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Resumen

El covid-19 como problema de salud, ha generado una crisis sanitaria y asistencial hacia la
poblacion, conllevando especialmente a los psic6logos, a examinar nuevas formas de atencion a las personas.
El objetivo de esta investigacion fue comparar los resultados del proceso de practicas clinicas de manera
presencial, por telepsicologia y en alternancia, desarrollada por estudiantes de psicologia de instituciones
de educacion superior del Caribe Colombiano bajo el contexto del Covid-19; a través de un estudio mixto,
incluyendo recoleccion de datos cuantitativos y cualitativos por medio de formularios online, aplicados a
una muestra de 105 estudiantes y 6 tutores de practicas de dos Instituciones de Educacion Superior ubicadas
en Barranquilla y Sincelejo. Los resultados evidencian que tanto la telepsicologia como la presencialidad
y la alternancia, permiten el desarrollo de competencias clinicas en los estudiantes como la realizacion de
entrevistas, observaciones, evaluaciones, psicoeducacion e intervencion, y que los tutores de practica son
valorados satisfactoriamente como facilitadores de estos conocimientos y aptitudes, utilizando diferentes
estrategias y recursos tecnologicos para ello. Se concluye que las tres modalidades permiten llevar a cabo las
practicas formativas en salud de manera satisfactoria especialmente si se acompaiia de tutores con alto grado
de compromiso, empatia e instruccion adecuada.
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Face-to-face or teleconsultation?: Good
clinical practices in psychology students
during Covid-19

Abstract

Covid-19 as a health problem has generated a health and care crisis for the population, especially
leading psychologists to examine new forms of care for people. The objective of this research was to
compare the results of the clinical practice process in person, by telepsychology and alternately, developed
by psychology students from higher education institutions in the Colombian Caribbean in the context of
Covid-19; through a mixed study, including quantitative and qualitative data collection through online forms,
applied to a sample of 105 students and 6 internship tutors from two Higher Education Institutions located in
Barranquilla and Sincelejo. The results show that both telepsychology and face-to-face and alternation allow
the development of clinical skills in students such as interviews, observations, evaluations, psychoeducation
and intervention, and that practice tutors are satisfactorily valued as facilitators of these knowledge and skills,
using different strategies and technological resources for it. It is concluded that the three modalities allow to
carry out the training practices in health in a satisfactory manner, especially if accompanied by tutors with a

high degree of commitment, empathy and adequate instruction.

Keywords: Face-to-face; telepsychology; clinical practices; psychology; University students.

Introduccion

El Covid-19 ha sido un grave problema
de salud que ha generado una crisis sanitaria
y asistencial para la atenciéon general de la
poblacion (Luna-Nemecio, 2020; Sanz et
al., 2021), obligando a los profesionales de
salud mental como los psicologos, a buscar
nuevas formas de llegar a las personas que
necesitan servicios psicologicos, encontrando
en la Telepsicologia un recurso de gran apoyo
para la atencion psicologica desde entornos
remotos, considerando que la presencia de
esta pandemia ha representado un obstaculo
para la evaluacion e intervencion psicologica
presencial, debido al confinamiento preventivo
para evitar el contagio (Alqahtani et al., 2021).

La Telepsicologia consiste en la
prestacion de servicios psicolégicos con
el apoyo de las nuevas tecnologias de la
comunicacion como las videoconferencias,
los teléfonos celulares, el correo electronico,
entre otros recursos tecnologicos actuales, que
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puede brindarse en encuentros sincronicos y
asincronicos con las personas que requieran
atencion psicoldgica desde entornos remotos
(American Psychological Association [APA],
2013; Haddouk, 2018; Lustgarten et al., 2020;
Prieto-Fidalgo et al., 2021; Ramos, Roque y
Ramos, 2022).

Lo anterior, con un uso especial en
el ambito clinico como una modalidad de
telesalud para la atencion de pacientes con
diversas patologias fisicas y mentales, como
también en prisiones, instituciones educativas,
organizaciones, empresas, industrias, centros
militares, el hogar de un paciente o cualquier
otro lugar donde se encuentre una persona o
un grupo de personas que necesiten atencion
psicologica desde la distancia (Campbell,
Millan y Martin, 2018; Barnwell, 2019;
Severino-Gonzalez et al., 2020).

Seglin Zur (2012), la Telepsicologia se
relaciona con una amplia gama de servicios
y modalidades entre las cuales menciona: a)
Intervencion de crisis u otros contactos entre
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sesiones presenciales; b) realizar reuniones
con pacientes que no pueden asistir a las
sesiones presenciales porque estan confinados
en casa debido a problemas fisicos o de
salud mental, a la distancia fisica, la falta
de transporte, recursos, u otros; c¢) proveer
evaluacion, consulta, supervision, prevencion
o tratamiento de trastornos mentales o
servicios relacionados, a un individuo en
un lugar diferente con o sin contacto en
persona; y, d) realizacion de psicoterapia por
teléfono o Internet de forma sincronizada (es
decir, al mismo tiempo, como por teléfono o
mediante videoconferencia o realidad virtual)
o asincronica (es decir, secuencial, a través de
texto, correo electronico o chat).

En este sentido, se reconoce que la
Telepsicologia es una modalidad con gran
potencial para disminuir la brecha entre
los entornos de salud y el hogar a través de
la utilizacion de todas las tecnologias de
telecomunicaciones que apoyan la provision
de servicios clinicos y no clinicos (Nievas
y Garcia, 2020; Algahtani et al., 2021);
considerando a Godine y Barnett (2013),
quienes explican que la Telepsicologia resulta
benéfica porque permite un mayor acceso
a la atencion de las personas, incluyendo
la prestacion de servicios psicoldgicos en
cualquier momento y desde cualquier lugar,
asi mismo facilita la atenciéon a poblaciones
especiales o de dificil acceso como ancianos,
reclusos y residentes rurales; ademas,
posibilita el anonimato que puede llegar a
animar a quienes se sientan reacios a buscar
servicios de salud mental.

Ademas, se reconoce que la
Telepsicologia va mas alla del diagnostico,
tratamiento e intervencion de trastornos
psicoldgicos desde entornos remotos, puesto
que incluye el acompafiamiento psicologico
ante los problemas cotidianos y de estilo de
vida, el autodesarrollo, la adherencia de los
tratamientos médicos, y la atencion preventiva,
entre otros aspectos (Maheu et al., 2012).

Por otra parte, Barnett y Kolmes (2016);
asi como Escalona-Oliveros y Parra (2022),
explican que si bien la Telepsicologia clinica
brinda multiples beneficios a los profesionales
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y a los pacientes, también presenta una serie de
desafios y requerimientos profesionales, éticos,
legales, clinicos, tecnologicos, del paciente,
entre otros, que incluyen la adecuacion de los
servicios de salud mental tradicionalmente
presenciales a la virtualidad, la adaptacion y
seguridad del consentimiento informado y la
confidencialidad del paciente, la competencia
clinica y tecnologica, los procedimientos y
salvaguardias para la atencion en crisis desde
la distancia, entre otros, que resultan de gran
relevancia para hacer un uso mas efectivo de
esta modalidad de atencion psicoldgica.

Actualmente la evidencia cientifica
muestra, una amplia utilizacion de esta
modalidad, especialmente en el area clinica,
mostrando que las intervenciones psicoldgicas
a través de teléfonos y videoconferencias,
son de gran utilidad para la prestacion de
tratamiento psicologico para las personas que
lo requieren (Varker et al., 2019; Severino-
Gonzalez et al., 2022); permitiendo realizar
sesiones de terapia remota, complementar
sesiones presenciales, hacer seguimiento,
recopilar y almacenar informacién de los
pacientes, entre otros aspectos relacionados
con la atencion en psicologia clinica (Campbell
et al., 2018).

Sin embargo, una gran mayoria
de los psicologos nunca han utilizado la
Telepsicologia, en gran parte porque no se
sienten capacitados para hacerlo, considerando
que los hallazgos de un estudio realizado por
Pierce, Perrin y McDonald (2022), demostro
que los psicodlogos que usaban esta modalidad
eran mas propensos a hacerlo porque habian
recibido capacitacion en Telepsicologia y
realizado practicas en centros médicos, que
les permitieron adquirir las competencias
necesarias para implementar la Telepsicologia
clinica en su ejercicio laboral, a diferencia de
quienes no habian sido entrenados o llevado
a cabo alguna practica al respecto, lo cual da
cuenta de la importancia del entrenamiento en
Telepsicologia para contar con competencias
practicas para la utilizacion de esta modalidad
en entornos clinicos.

La prestacion de servicios de telesalud
ha crecido grandemente debido a la pandemia
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en todo el mundo (Thomas et al., 2022) y con
ello la Telepsicologia, teniendo en cuenta
que se registran aumentos en los casos de
depresion, ansiedad, sintomas obsesivo-
compulsivos y postraumaticos por ¢l miedo a
morir, el panico de estar o quedarse encerrado
en casa y la falta de contacto social (Maggio y
Calabro, 2020; Espina-Romero, 2022).

Estudios internacionales  muestran
cifras de prevalencia de depresion del 43%;
ansiedad del 22,6%; vy, combinacion de
depresion y ansiedad del 19,4%, durante el
brote de COVID-19 en paises como China
(Gao et al., 2020); entre tanto, en paises
Latinoamericanos como Argentina se reportan
cifras de prevalencia de depresion del 16,7%,
ansiedad de 13,5% y trastorno combinado
de depresion y ansiedad de un 44% (Vicario
et al., 2020); mientras en Colombia se han
indicado cifras de prevalencia de sintomas de
depresion y ansiedad del 14,6% y el 18,5%
respectivamente (Restrepo-Martinez et al.,
2023).

Finalmente, estudios en el caribe
colombiano han encontrado afectaciones a
nivel social y emocional en adolescentes y
adultos jovenes, donde emociones como la
tristeza (81% y 83%, respectivamente), el
estrés (78% y 74%), el miedo (56% y 71%),
y la ansiedad (53% y 54%), muestran haber
sido altamente experimentadas durante el
confinamiento (Parra et al., 2022).

Sin embargo, pese al incremento en
el uso de la Telepsicologia en estos tiempos
debido a la necesidad en atencion por el
aumento de problemas en la salud mental,
se reconoce que, en la actualidad, muchos
psicélogos no cuentan con los conocimientos
ni las competencias requeridas para brindar
estos servicios de manera ética y competente
(Cooper, Campbell y Barnwell, 2019), puesto
que no se encuentran familiarizados con las
plataformas tecnoldgicas para desarrollarla
y experimentan incertidumbre frente a los
requisitos adicionales de esta modalidad
(Barnwell, 2019).

Por tanto, se estan haciendo esfuerzos
para capacitar a los profesionales en el
empleo de la Telepsicologia, pero atin existen
Licencia de Creative Commons
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limitaciones y retrasos en el desarrollo de
experiencias educativas supervisadas que
se requieren para lograr las competencias
necesarias en los futuros psicologos (Cooper
et al., 2019); por lo que es de gran relevancia
que se implementen mds medidas practicas
para formar y capacitar a los estudiantes en
el uso de la Telepsicologia para que puedan
adquirir las habilidades para su utilizacién con
fines clinicos, tal como lo han evidenciado
recientemente algunos estudios al respecto
(Parra, Ardila y Calvo, 2020; Perrin et al.,
2020).

Asi pues, se considera verdaderamente
necesario contar con experiencias de formacion
e implementacion de la Telepsicologia
como practica profesional, enfocada en las
necesidades y preocupaciones de los futuros
y actuales psicologos, puesto que esto
pudiese llegar a ser muy beneficioso para las
organizaciones que promueven su utilizacion
(Pierce, Perrin y McDonald, 2020), como el
caso de las universidades, puesto que tendran
la oportunidad de formar a profesionales
competentes para afrontar las demandas y
los desafios de la psicologia del futuro, que
se desarrollard en gran parte a través de la
Telepsicologia, y con ello mostrarse como
organizaciones a la vanguardia, orientadas
a la solucion de los problemas actuales de la
sociedad.

En este orden de ideas, el objetivo
de esta investigacion fue comparar los
resultados del proceso de practicas clinicas
por Telepsicologia y otras modalidades,
desarrollada por estudiantes de psicologia de
instituciones de educacion superior del Caribe
Colombiano bajo el contexto del Covid-19.

1. Metodologia
1.1. Tipo y disefio de investigacion

Esta investigacion se considera de tipo
mixta con enfoque comparativo, puesto que
se llevé a cabo un proceso de recoleccion y
analisis de datos cuantitativos y cualitativos
para discutir, asi como comparar los hallazgos
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en funcioén de variables especificas definidas
para la comparacion (Hernandez-Sampieri
y Mendoza, 2018); datos que se obtuvieron
por medio de la valoracion de los estudiantes
en practica y los tutores a cargo, durante el
segundo semestre académico de 2020 y el
primer periodo de 2021.

1.2. Poblacion y muestra

La poblacion estuvo conformada por
estudiantes de los programas de psicologia de
dos Instituciones de Educacion Superior (IES)
del caribe colombiano ubicadas en Barranquilla
y Sincelejo, los cuales cursaron las practicas
clinicas con el modelo de Docencia - Servicio,
junto con los tutores que orientaron el proceso.
La muestra estuvo compuesta por 105
estudiantes entre las dos IES, y 6 tutores que
voluntariamente participaron en el estudio,
los cuales fueron elegidos a través de un
muestreo no probabilistico por conveniencia,
teniendo en cuenta que fueron escogidos por la
cercania y el facil acceso que se tenia tanto a
los estudiantes como a los tutores.

Para la eleccion de la muestra se tuvieron
en cuenta los siguientes criterios de inclusion:

a. Estudiantes de psicologia que cursaron
las practicas clinicas bajo la modalidad
presencial, virtual por telepsicologia o en
alternancia durante los periodos académicos del
2020-2 y 2021-1 de los Programa Académicos
de psicologia de las IES participantes.

b. Tutores asignados para guiar el proceso
de practicas clinicas en las tres modalidades
durante los periodos académicos del 2020-
2 y 2021-1, siguiendo el modelo Docencia
- Servicio de los Programas Académicos de
psicologia de las IES participantes.

Finalmente, se dividi6 la muestra en tres
grupos de acuerdo con la modalidad cursada
para fines comparativos, quedando definida de
la siguiente manera: Modalidad presencial:
33 Estudiantes; Modalidad Telepsicologia:
60 estudiantes; y, Modalidad Alternancia: 12
Estudiantes.
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1.3. Técnicas e instrumentos
a. Formulario online para estudiantes

Para obtener los datos cuantitativos
se disefid un formulario diligenciado por los
estudiantes, el cual estaba compuesto por 25
afirmaciones orientadas a calificar aspectos
relacionados con la actitud, el acompafiamiento,
el apoyo y el compromiso de los tutores
asignados, junto con los conocimientos y las
competencias clinicas adquiridas en el proceso.

Este formulario cont6 con una escala
de respuesta tipo Likert de 1 a 5 donde:
1= Complemente en desacuerdo; 2= En
Desacuerdo; 3= Ni en acuerdo ni en desacuerdo;
4= De acuerdo; y, 5= Completamente de
acuerdo.

b. Informe cualitativo online de
valoracion de los tutores

Para recolectar la informacion de los
tutores, se construyd un modelo de informe
cualitativo online para el registro de la
valoracion de la experiencia de los tutores de
la practica, el cual fue enviado como /ink de
formulario para que fuese llenado en linea,
el cual estuvo compuesto por una serie de
preguntas y afirmaciones orientadas a registrar
y reconocer las estrategias utilizadas por los
tutores para la ejecucion del plan de delegacion
progresiva de las practicas, contando
preguntas con opciones de respuesta multiple
y respuestas abiertas, que permitieron explorar
las diferentes actividades y herramientas
utilizadas por los tutores para promover
el desarrollo de las diversas competencias
clinicas que debian desarrollar los estudiantes
durante la experiencia de practicas formativas
en salud.

1.4. Procedimiento

Este estudio, se llevd a cabo en 4 fases
que permitieron la seleccion de la muestra, la
recoleccion de los datos, el andlisis de los datos y
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el desarrollo del informe final de resultados. La
primera fase, correspondié a la identificacion y
seleccion de los participantes a través de contacto
con los encargados administrativos del proceso
de practicas clinicas de ambas universidades,
para que estos informaran a tutores y estudiantes
sobre el desarrollo de la investigacion y con ello
pasar a la fase de Aplicacion de los formularios
online, compartiendo los /inks de los formularios
correspondientes para cada uno, invitando
voluntariamente a los que desearan participar en
el estudio (Fase 2).

Una vez recolectada la informacién en
ambas universidades, se procedi6 a la fase 3,
relacionada con la Organizacion y Andlisis de
los datos obtenidos, integrando la informacion
de ambas universidades en una matriz de calculo
que contenia por una parte, las respuestas de
los estudiantes; y por otra, las respuestas de
los tutores, las cuales una vez clasificadas
fueron operacionalizadas para ser analizadas
estadisticamente; para finalmente, revisar dichos
resultados obtenidos, discutirlos y generar el
informe final de resultados de la investigacion,
incluyendo tablas y graficas estadisticas, ademas
de la descripcion y analisis en texto de los mismos
(Fase 4).

1.5. Analisis de datos

Se llevaron a cabo analisis estadisticos

promedios de los aspectos evaluados de la
labor de los tutores de practicas en las tres
modalidades, asi como para las competencias
adquiridas por los estudiantes en el desarrollo
de sus practicas, para lo cual se utilizo el
software de analisis estadistico SPSS, con
el fin de extraer las medias y desviaciones
estandar de los aspectos mencionados y
construir tablas comparativas de puntaciones
promedio de los estudiantes por modalidades
para la presentacion de los resultados.

2. Resultados y discusion

2.1. Valoraciones de los estudiantes
sobre la labor de los tutores y el
desarrollo de competencias clinicas

Los resultados obtenidos de Ila
valoracion de la labor del tutor por parte de
los estudiantes, se presenta a continuacion
en la Tabla 1, en la cual se muestra como los
estudiantes que cursaron la practica clinica
en las tres modalidades, califican diferentes
aspectos de sus tutores, evidenciando por
las valoraciones promedio totales en cada
modalidad que estos se muestran satisfechos
con la labor del tutor tanto presencial (4,85
[0,35]), como de Telepsicologia (4,58 [0,86]),
y en Alternancia (4,80[0,35]).

descriptivos para obtener los puntajes
Tabla 1
Valoracion de los estudiantes sobre la labor de los tutores por modalidades
Modalidad
Aspectos Evaluados Pr ial Telepsicologia Alternancia
Media Dt Media Dt Media Dt
Induccion adecuada 4,90 0,29 4,63 0,71 4,83 0,38
Empatia 4,87 0,33 4,58 0,76 5,00 0,0
Explicacion de funciones 4,97 0,17 4,63 0,78 491 0,28
Acompafamiento 493 0,24 4,50 0,98 4,83 0,38
Puntualidad 4,81 0,52 4,61 0,88 4,83 0,38
Compromiso 4,81 0,39 4,60 0,90 4,83 0,57
Aclaracion de dudas 4,90 0,29 4,60 0,94 5,00 0,0
Seguimiento al trabajo 4,87 0,33 4,63 0,86 5,00 0,0
Respeto 4,90 0,29 4,68 0,67 4,066 0,49
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Cont... Tabla 1

Cumplimiento del cronograma

Claridad

Explicacion de entrevista clinica

Explicacion de aplicacion de pruebas psicologias
Explicacion del disefio de taller psicoeducativo PyP
Explicacion de elaboracion de historia clinica
Explicacion de disefio plan de intervencion

Valoracion total promedio

4,87 033 4,68 0,70 483 038
4,90 0,29 4,61 082 475 045
4,90 0,29 4,58 088 483 038
4,72 0,57 430 121 458 0,66
4,78 0,48 4,46 099 450 0,52
4,84 0,44 471 0,73 483 038
4,69 0,58 451 1,01 466 049
4,85 0,36 4,58 08 480 035

Nota: Dt= desviacion tipica; PyP= Promocion y prevencion.

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

De manera especifica, en cuanto a la
modalidad presencial se destacan aspectos
como una adecuada explicacion de funciones
(4,97 [0,17]) y, un buen acompafiamiento
(4,93 [0,24]), entre otras; mientras que en la
modalidad de Telepsicologia, se reconocen
una buena explicacion de elaboracion de
historia clinica (4,71 [0,73]), el respeto (4,68
[0,67]), el cumplimiento del cronograma
(4,68 [0,70]), y otros; finalmente, en cuanto
a la modalidad de Alternancia, se resaltan la
excelente empatia del tutor (5,00), aclaracion
de las dudas (5,00), y seguimiento del trabajo
(5,00), entre otros. Estos y los demas aspectos
valorados se pueden apreciar en la Tabla 1.

competencias adquiridas por los estudiantes
en el desarrollo de su practica clinica en
cualquiera de las tres modalidades, también
se evidencio que en las valoraciones promedio
totales de estas tres, permitieron desarrollar
de manera satisfactoria desde la apreciacion
de los estudiantes, diferentes competencias en
psicologia clinica tanto en la presencialidad
(4,81 [0,46]), como en la Telepsicologia
(4,49 [0,97]), y la Alternancia (4,56 [0,51]);
destacandose en las tres modalidades el
desarrollo de competencias como realizar
entrevista clinica y elaborar historia clinica,
entre otros. Las valoraciones promedio de
estas competencias destacadas y otras, se

Por otra parte, en cuanto a las pueden apreciar a continuacion en la Tabla 2.
Tabla 2
Competencias adquiridas por los estudiantes por modalidades
Modalidades
Competencias Pr Telep g Alternancia

Media Dt Media Dt Media Dt
Realizar entrevista clinica 4,84 0,44 4,55 0,98 4,75 0,45
Aplicar pruebas psicologicas 4,78 0,54 4,30 1,15 4,41 0,51
Diseiiar taller PyP de salud mental 4,84 0,36 4,43 0,99 4,41 0,66
Elaborar la historia clinica 4,81 0,46 4,70 0,82 4,75 0,45
Construir un plan de intervencion en salud mental 4,75 0,50 4,50 0,92 4,50 0,52
Valoracion promedio total 4,81 0,46 4,49 0,97 4,56 0,51

Nota: Dt= desviacion tipica; PyP= Promocion y prevencion.

Fuente: Elaboracion propia, 2022.
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2.2. Actividades y recursos tecnoldgicos
empleados por lo tutores en el proceso
de la practica

Con respecto a los hallazgos encontrados
tras el analisis de la informacion cualitativa
proporcionada por los tutores, con respecto a
las actividades llevadas a cabo por ellos para el
desarrollo del plan de delegacion progresiva de
la practica clinica que permitiera la adquisicion
de competencias necesarias para la atencion

psicologica presencial, Telepsicologia o en
alternancia por parte de los estudiantes, se
presentan en la Tabla 3 las principales actividades
desarrolladas en cada fase del proceso de
practica, destacandose aquellas relacionadas con
la capacitacion, los ejercicios de entrenamiento,
la orientacion y acompafiamiento para realizar
entrevistas, observaciones, aplicacion de
pruebas, historia clinica, intervenciones y talleres
psicoeducativos, ademas de estrategias como las
socializaciones, role play, entre otras.

Tabla 3
Actividades desarrolladas por los tutores en el desarrollo de la practica
Plan de dele_gacién Actividades
progresiva

-Contacto inicial con los estudiantes.

Induccion a la practica

-Presentacion del plan de delegacion, los objetivos, las actividades y el cronograma
-Socializacion de las actas de inicio y finalizacion, protocolo de practicas clinicas e

induccion del sitio de practica.
-Capacitaciones sobre como realizar entrevistas y observaciones clinicas.

Realizar entrevista y
observaciones clinicas.

-Realizar un banco de preguntas para las entrevistas.
-Desarrollar role play de entrevista.

-Revision de grabaciones de entrevistas u observaciones.

Realizar examen mental y
evolucién del paciente.

Aplicar pruebas
psicologicas

-Capacitaciones en instrumentos y técnicas para desarrollar examen mental.
-Entrenamiento para la evaluacion y examen mental del paciente.
Orientacion para realizar el examen mental.

-Capacitaciones para la aplicacion de pruebas psicologicas.

-Ejercicios de aplicacion de pruebas psicologicas.

-Orientacion para la aplicacion e interpretacion de pruebas psicologicas.

-Capacitacion en la elaboracion de historia clinica del paciente.

Elaborar historia clinica

-Ejercicio de elaboracion de historia clinica del paciente.

-Orientacion y seguimiento en el desarrollo de la historia clinica del paciente.

Disenar taller
psicoeducativo

-Capacitacion en la realizacion del diagnéstico y del plan de intervencion.
-Ejercicio de impresion diagnostica y plan de intervencion en salud.
-Orientacion en el diagnostico y en el desarrollo del plan de intervencion.

-Capacitacion en la elaboracion de taller psicoeducativo PyP en salud mental.

Proponer plan de

intervencion mental.

-Desarrollo de una propuesta y microproyecto de taller psicoeducativo PyP en salud

-Socializacion de la propuesta de taller psicoeducativo PyP en salud mental.

Presentacion final de caso
paciente

-Desarrollo de Informe final de proceso de evaluacion del paciente.
-Socializacion de los resultados de la practica con sus compafieros, el tutor y el paciente

Nota: PyP= Promocién y prevencion.
Fuente: Elaboracion propia, 2022.

Con respecto a los recursos tecnologicos
utilizados por los profesores para el desarrollo
del plan de delegacion progresiva y el
acompafiamiento a los estudiantes durante
el curso de la practica clinica en las tres
modalidades, se encontré que dentro de las
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principales herramientas empleados por los
tutores figuran el correo institucional, para las
comunicaciones oficiales; el WhatsApp, para
mantener una comunicacion instantdnea con
los grupos de estudiantes; Meet, para realizar
videollamadas; Teams, para videollamadas

413


https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.es

Escalona-Oliveros, Javid Francisco; Parra-Fernandez, Margel Alejandra; Romero-Diaz,
Carmen Helena y Ramirez-Molina, Reynier Israel
¢Presencialidad o teleconsulta?: Buenas prdcticas clinicas en estudiantes de psicologia

durante el Covid-19

y asignacion de tareas; office 365 con sus
herramientas Word, Excel, Power Point
y Forms, para desarrollar los talleres, las
socializaciones, formularios, entre otros.

Lo anterior puede tener relacion con
hallazgos de otros estudios en los que se
ha encontrado que estrategias para impartir
conocimientos en telesalud utilizando recursos
tecnoldgicos pueden ser verdaderamente ttiles
y efectivas para desarrollar competencias
clinicas en estudiantes, como por ejemplo
desarrollar entrevistas clinicas a través de
plataformas de videoconferencia o aplicar
instrumentos online a partir de la capacitacion
de un especialista como un tutor empleando
diferentes recursos como guias, videos,
ejercicios practicos, entre otros, facilitando
que los estudiantes adquieran aptitudes para

la practica clinica, llegando a obtener incluso
resultados muy similares al quehacer presencial
en los entornos clinicos (Haddouk, 2018;
Viskovich y Pakenham, 2018; Lustgarten et
al., 2020).

También utilizaron otros recursos como
grabaciones de audio o video de entrevistas,
observaciones, aplicaciones de pruebas, entre
otras tematicas, la consulta de paginas web, bases
de datos para recolectar informacion cientifica y
de soporte para el analisis de los casos, las redes
sociales para hacer promocion y prevencion en
salud mental, asi como la plataforma YouTibe para
ver otros contenidos audiovisuales de utilidad para
la formacion y entrenamiento durante el proceso
de practicas clinicas. Todas estas herramientas o
recursos tecnoldgicos descritos se presentan a
continuacion en la Figura I.

Correo institucional

Email

Bad

Whatsapp Office 365
Grupos de Word, power point,
estudiantes excel y forms.
Meet “ Grabaciones
Videollamdas Audio y video
Teams * Youtube
Videollamadas Videos formativos.
y tareas .

Otros
Paginas web, bases de datos y
redes sociales.

Fuente: Elaboracion propia, 2022.
Figura I: Principales herramientas tecnolégicas empleadas por los tutores

414

Licencia de Creative Commons
Atribucion 4.0 Internacional (CC BY 4.0)
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.es


https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.es

Revista de Ciencias Sociales, Vol. XXIX, No. 2, 2023 abril - junio

406-420

Las practicas formativas en salud,
establecidas por el Ministerio de la Proteccion
Social de Colombia en el Decreto 2376 de
2010, se reconocen como una oportunidad de
formacion complementaria e indispensable
para los estudiantes pertenecientes a los
programas de salud y areas afines, entre
ellas la psicologia, convirtiéndose no solo
en un requisito sino en un espacio donde
profesores, estudiantes, IES y centros de
practicas, confluyen para hacer un importante
aporte al desarrollo de mejores competencias
para los futuros profesionales de la salud en
el pais; por lo cual, a pesar de la presencia
del Covid-19 en la actualidad, estas practicas
se han mantenido, a partir de la inclusion de
otras modalidades distintas a la presencialidad
como la Telepsicologia.

En ese sentido, la Telepsicologia puede ser
tan efectiva como las interacciones cara a cara o en
alternancia para llevar a cabo diferentes procesos
clinicos como atencion, evaluacion e intervencion
a pacientes con patologicas mentales diversas
como la depresion, la ansiedad, el autismo, entre
otros (Himle et al., 2012; Khatri et al., 2014;
Sutherland et al., 2019), llegando a ser incluso
aceptada por los mismos pacientes como una
alternativa para continuar con sus tratamientos
psicologicos desde la comodidad de su casa (Sora
etal., 2021).

En el presente estudio, se realizd
una comparacion entre los resultados del
proceso de practicas clinicas a través de las
modalidades Presencial, Telepsicologia y
Alternancia, desarrollada por estudiantes
de dos IES ubicadas en Barranquilla y
Sincelejo, durante el Covid-19, cuyos
hallazgos principales muestran que en las tres
modalidades son valoradas como satisfactorias
por los estudiantes para la adquisicion de
competencias clinicas como la realizacion de
entrevistas y observaciones clinicas, aplicacion
de pruebas, historias clinicas, procesos de
intervencion y talleres psicoeducativos.

Lo anterior, evidencia que la
Telepsicologia también puede ser una
modalidad util para el desarrollo de practicas
clinicas en los estudiantes, puesto que, ademas,
facilita los procesos de formacion en salud de
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los estudiantes, especialmente si se acompafia
de tutores con alto grado de acompafiamiento,
seguimiento, orientacion y respeto hacia los
estudiantes.

Estos resultados coinciden con los
hallazgos de Parra et al. (2020), quienes
llevaron a cabo un estudio en una Universidad
de Barranquilla Colombia, para evaluar el
proceso de practicas clinicas por Telepsicologia
en estudiantes de psicologia, cuyos resultados
evidencian que esta modalidad resultdo ser
util para el desarrollo de competencias
clinicas relacionadas con evaluacion e
intervencion psicologica como desarrollo
de entrevistas, historia clinicas, aplicacion
de instrumentos, intervencion psicolédgica,
entre otras, destacando la importante labor
de formacion y orientacion brindada por los
tutores, caracterizada por aspectos como un
buen acompafiamiento, orientaciéon, apoyo,
seguimiento y valores como el respeto y la
empatia hacia los estudiantes.

Otro buen ejemplo de la gran utilidad
y efectividad de la implementacion de la
Telepsicologia en la formacion y entrenamiento
desde la universidad, es el estudio realizado por
Perrin et al. (2020), en el cual los estudiantes,
desarrollaron conocimientos y experiencia
clinica en Telepsicologia a través del uso de
las nuevas tecnologias para prestacion de
servicios psicologicos a distancia, brindados
a poblaciones de dificil acceso a estos,
favoreciendo el aprendizaje de competencias
en Telepsicologia clinica como la presentacion
de problemas clinicos, la supervision y
el trabajo con nifios y adolescentes, entre
otros; mostrando que la Telepsicologia es
un recursos indispensable para la asistencia
psicologia durante el Covid-19, pero ademas
reconociendo el valor que puede llegar a
tener para un futuro préximo de la psicologia
(Mangione et al., 2018; Gruber et al., 2020;
Sarell, 2020).

Conclusiones

En la presente investigacion resalta la
labor realizada por los tutores de la practica,
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que como se pudo evidenciar fue valorada
satisfactoriamente en diferentes aspectos
por los estudiantes de las tres modalidades,
destacando aspectos como el compromiso, la
empatia, el seguimiento, el acompafiamiento,
entre otras actitudes y valores, asi como la
buena instruccion para desarrollar diferentes
actividades clinicas orientadas a la evaluacion,
intervencion y psicoeducacion de pacientes.

Estos hallazgos pueden compararse con
los resultados de otros estudios realizados
sobre el tema, en donde se ha encontrado
que tutores con alto grado de compromiso,
enriquecen y contribuyen al desarrollo de
competencias clinicas con mayor efectividad
en estudiantes pertenecientes a programas de
la salud, debido a que facilitan los procesos de
asimilacion y adquisicion de conocimientos,
asi como aptitudes para llevar a cabo diversas
actividades encaminadas al mantenimiento y
cuidado de la salud tanto fisica como mental.

Ademas, los resultados encontrados en
materia de las diferentes actividades y recursos
tecnologicos empleados por los tutores para
ejecutar el plan de delegacién progresiva
con los estudiantes, mostrd6 que actividades
encaminadas hacia la capacitacion, asesoria,
entrenamiento y orientacion, junto con el
empleo de herramientas tecnoldgicas como los
emails, las plataformas de video conferencia,
las plataformas de audio y video, las apps de
mensajeria, redes sociales, bases de datos, entre
otras herramientas ligadas a las TIC, pueden
ser empleadas para impartir conocimientos,
asi como desarrollar experiencias relacionadas
con la practica clinica.

En este sentido, es posible afirmar que
los resultados de este estudio indican la utilidad
y efectividad de la Telepsicologia al igual que
las modalidades presencial y alternancia para
llevar a cabo diferentes actividades clinicas,
lo cual se suma a la evidencia existente de
varios estudios que ha demostrado que la
Telepsicologia puede ser tan efectiva como
las interacciones de manera presencial o en
alternancia para desarrollar los diferentes
procesos clinicos como atencion, evaluacion
e intervencion a pacientes con diferentes
patologicas mentales.
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Sin embargo, se reconoce que esta
investigacion tuvo algunas limitaciones,
entre las cuales se encuentran que el tamafio
de los grupos establecidos para generar la
comparacion entre las modalidades no fue
proporcional, es decir, no se encontraban
la misma cantidad de participantes en cada
grupo, lo cual pudo representar un factor que
incidieran en los resultados; asi mismo, se
utilizé un formulario para la recoleccion de los
datos que no ha sido validado estadisticamente,
basandose Unicamente en la valoracion y
percepcion subjetiva de los estudiantes en
cuanto a la adquisicion de competencias y la
evaluacion de la labor de su tutor, aun asi, los
resultados son interesantes y consistentes con
otros estudios sobre el tema tal como se pudo
apreciar en la comparacion realizada.

Por tanto, a partir de los resultados
obtenidos a nivel general en la presente
investigacion es posible concluir que tanto
la Telepsicologia como las modalidades de
presencial o alternancia pueden llegar a ser ttiles
para el desarrollo de las practicas formativas en
salud de estudiantes universitarios de programas
de la salud, especialmente, si se acompaila de
tutores con alto grado de compromiso, empatia
e instruccién adecuada para el desarrollo
de diferentes actividades de evaluacion,
psicoeducacion e intervencion psicoldgica,
empleando diferentes recursos tecnologicos que
faciliten la realizacion de las mismas.

Aun asi, se recomienda seguir
realizando mas investigaciones con respecto a
la utilidad y efectividad de la Telepsicologia en
comparacion con otras modalidades existentes
para la atencion de salud en la actualidad,
incluyendo muestras de participantes mas
equivalentes y utilizando instrumentos que
midan en mayor profundidad los aspectos
evaluados en este estudio.
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