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Resumen

La pandemia COVID-19 ha sido un gran reto para la educacion en todos sus niveles, docentes
y estudiantes han tenido que adaptarse a la nueva modalidad de clases en linea, a pesar de los obstaculos
econdmicos, tecnologicos y pedagogicos que se han presentado. El objetivo de esta investigacion es identificar
los motivos que tuvieron estudiantes de la carrera de Derecho y Ciencias Sociales de una universidad publica
del noroeste de México para abandonar sus estudios en forma temporal o permanente durante el ciclo escolar
2020-2021, en tiempos de pandemia por COVID-19. Se realiz6 un estudio desde el enfoque cualitativo, de
tipo descriptivo, la técnica utilizada fue la entrevista semiestructurada y en profundidad. De un total de 32
estudiantes en situacion de abandono escolar, 19 aceptaron participar en el estudio. Si bien es cierto que la
modalidad virtual o las clases en linea represento para el estudiantado un salvavidas en tiempos del COVID,
aquellos que no pudieron o quisieron adaptarse a este nuevo entorno escolar dejaron sus estudios, siendo el
aspecto pedagogico el motivo principal por el cual no lograron adaptarse a la modalidad de trabajo en linea
puesto que no contaban con las condiciones adecuadas en su hogar.

Palabras clave: Abandono escolar; pandemia; educacion superior; estudiantes; modalidad virtual.
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School dropout of university students in the
career of Law and Social Sciences

Abstract

The COVID-19 pandemic has been a great challenge for education at all levels, teachers and students
have had to adapt to the new online class modality, despite the economic, technological and pedagogical
obstacles that have arisen. The objective of this research is to identify the reasons that students of the Law and
Social Sciences career at a public university in northwestern Mexico had to abandon their studies temporarily
or permanently during the 2020-2021 school year, in times of pandemic by COVID-19. A study was carried
out from the qualitative approach, of a descriptive type, the technique used was the semi-structured and in-
depth interview. Of a total of 32 students who had dropped out of school, 19 agreed to participate in the study.
Although it is true that the virtual modality or online classes represented a lifeline for students in times of
COVID, those who could not or did not want to adapt to this new school environment left their studies, the
pedagogical aspect being the main reason why they were unable to adapt to the online work modality since

they did not have adequate conditions at home.

Keyword: School dropout; pandemic; higher education; students; virtual modality.

Introduccion

A inicios del afio 2020, la pandemia del
coronavirus vino a transformar la vida del ser
humano en todos sus aspectos: Salud, trabajo,
educacion, convivencia social, la familia y
un sinfin de circunstancias que se viven en
la cotidianeidad. El 11 de marzo de ese ailo
la Organizacion Mundial de la Salud (OMS)
declar6 a la COVID-19 como una pandemia.
Por lo anterior surge la necesidad de indagar
sobre uno de los sectores mas afectados, que
sin duda fue el educativo, no solo en México
sino a nivel mundial y para la investigacion
que aqui se presenta, se trabajo con alumnado
de las carreras de derecho y ciencias sociales
de una universidad publica del noroeste.

Lapandemia COVID-19 gener¢ el cierre
masivo de los centros escolares en todo el
mundo, el caso mexicano no fue la excepcion,
ante lo cual se tomd la medida de suspender
las clases presenciales en todos los niveles
educativos y llevar a cabo las clases de manera
virtual; es decir, a través de la modalidad de
educacion a distancia. Ante tal circunstancia,
docentes, padres de familia y alumnos se
vieron en la necesidad de adaptarse a una
nueva realidad donde el uso de plataformas
Licencia de Creative Commons
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digitales y de medios de comunicacién como
Whatsapp, Zoom, Meet, entre otros, paso a ser
lo cotidiano.

De acuerdo con el Banco Mundial
(2020), el ntimero de estudiantes en paises
con escuelas completamente cerradas fue
de 681.709.287, mientras que con escuelas
parcialmente  cerradas  92.477.549. En
Meéxico, todas las escuelas fueron cerradas,
lo cual resulté con un total de 37.683.704
estudiantes afectados; de los cuales 4.561.792
corresponden al nivel de educacion superior.
Ante esta circunstancia, de un momento a otro,
los alumnos se encontraron ante la necesidad
de recurrir a los artefactos digitales y al uso del
Internet, con la finalidad de convertir su casa
en el aula escolar, combinando las actividades
del hogar y de la familia, con la interaccion
con docentes y compaiieros de clase en una
realidad educativa virtual muy diferente a la
habitual.

En la actualidad, la poblacion en
general esta acostumbrada a la tecnologia, lo
cual incluye el uso de diversas aplicaciones
que facilitan la interaccion y la conexion; el
uso de artefactos y dispositivos digitales en
jovenes pareciera no tener ningin problema
en su manejo, aunque ello no implica que
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cuenten con la experticia suficiente para
desenvolverse de manera suficiente en el
proceso de ensefianza-aprendizaje en linea.
Seguin Moreno et al. (2021):
Aunque existe la creencia de que estos
alumnos pertenecen a la generacion
tecnologica, muchos de ellos carecen de
las habilidades necesarias para desarrollar
actividades de aprendizaje de forma virtual,
asi como de la autodisciplina que demandan
estas modalidades, en un ambiente de
estrés, incertidumbre y de restricciones
socioeconomicas derivadas de la pandemia.
(p-4)

Aunado a lo anterior, el papel de
docente cambid de un momento a otro, siendo
necesaria su adaptacion a este nuevo entorno
virtual, por ello, “el maestro necesitdé en un
periodo corto de tiempo, reaprender y rehacer
su forma de acceder a los estudiantes, adelantar
actividades y monitorear la trayectoria de cada
individuo de una manera mas individualizada”
(Castaman y Rodrigues, 2020, p.9).

Tal situacion ha implicado un reto para
las instituciones, tanto en los niveles basico,
como medio y superior, lo cual se intensifica
en el caso de las familias que no cuentan con
recursos suficientes para tener acceso a internet
para el uso de plataformas, asi como para la
adquisicion de equipos electronicos. Aunado
a lo anterior, se presentan situaciones de
estudiantes que viven en la zona rural, donde
la sefial de internet es intermitente o nula, lo
cual ha provocado crisis en los estudiantes, asi
como la vulnerabilidad con la que los procesos
de aprendizaje se han venido desarrollando y
que, en algunos casos, ha generado situaciones
de abandono escolar, por ello, la disminucion
del aprendizaje es claro y ha incrementado los
estudiantes desertores, fundamentalmente en
grupos vulnerables (Grupo Banco Mundial
Educacion, 2020).

No obstante, la necesidad de clases en
linea en estos tiempos de contingencia sanitaria
para salvaguardar la salud de los alumnos,
docentes, administrativos y los agentes
educativos que intervienen en el proceso
educativo, se ha constituido en un salvavidas
ante esta pandemia llamada Coronavirus
SARS-CoV-2 o COVID-19. Segun Cotino
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(2020), “a pesar de las consecuencias del
coronavirus en la educacion, y la percepcion
negativa que se tiene ante las clases en linea,
esto puede ser un salvavidas a corto plazo,
ya que garantiza el derecho a la educacion”
(p-24).

De acuerdo a informacién recuperada
de la Encuesta para la Medicion del Impacto
COVID-19 en la Educacion (ECOVID-ED)
proporcionada por el Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI, 2021), en
México el 44,6% de la poblacion de 3 a 29
afios inscrita en el ciclo escolar 2019-2020
para el nivel superior, no concluy6 el afio
escolar por motivos relacionados con la
pandemia COVID-19. Ante lo cual en el ciclo
2020-2021, ocurre que:

De los motivos de no inscripcion destaca
la respuesta por falta de dinero o recursos,
como motivos econdmicos que pueden
estar intensificados dado los efectos de la
crisis provocada por la pandemia, aunque
directamente no se haya asociado al
fenomeno de la COVID-19, Mientras que
para la poblacion que refiere no haberse
inscrito por falta de recursos para la edad de
13 a 15 afios se tiene el 1.1%, se incrementa
la razén de no inscripcion por este motivo
para el grupo de 16 a 18 aflos con 5.6%,
para la edad de 19 a 24, lo indica el 12.5%
y también para el grupo de 25 a 29 afios con
10.9 por ciento. (INEGI, 2021, p.14)

Ante esta situacion en México y, para
el caso de esta investigacion, durante el ciclo
escolar 2020-2021 el porcentaje de abandono
escolar fue del 29,09% de la matricula de la
carrera de Derecho y Ciencias Sociales, en una
institucion de educacion superior publica del
noroeste del pais. Por tanto, es de interés en
la presente investigacion indagar esa situacion
de abandono a través de una metodologia
cualitativa, basada en la aplicacion de
entrevistas a profundidad. Se establecié como
objetivo general, identificar los motivos que
tuvieron estudiantes de la carrera de Derecho
y Ciencias Sociales de una universidad publica
del noroeste de México para abandonar sus
estudios en forma temporal o permanente
durante el ciclo escolar 2020-2021, en tiempos
de pandemia por COVID-19.
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1. Contexto de la educacion superior
ante la COVID-19

Las medidas tomadas por las
Instituciones de Educacion Superior (IES) en
el mundo ante la contingencia sanitaria por la
COVID-19, han tenido un efecto inmediato
en el proceso educativo en todos los niveles,
como consecuencia del transito repentino
de la modalidad presencial a la virtual, en lo
que se conoce como “educacion en linea de
emergencia” (Marinoni, Van’t Land y Jense,
2020, p.6). Todo ello, ha traido consecuencias
al proceso educativo como se evidencia en los
datos presentados por INEGI (2021), los cuales
sefialan que se ha generado un incremento
considerable en la desercion o abandono
de estudios por parte de los estudiantes, en
parte, por cuestiones asociadas a la falta de
recursos econdmicos que la misma pandemia
intensifico al interior de las familias para dotar
de las condiciones tecnoldgicas y digitales
necesarias para la modalidad en linea.

La educacion a distancia es una decision
personal del individuo, el cual, por razones
laborales, individuales o profesionales, decide
estudiar su carrera o posgrado a través de
clases en linea; motivado por la flexibilidad en
los horarios, en los costos y el acceso desde
el lugar geografico donde se encuentre. Esta
modalidad recurre al uso del internet y las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion
(TIC), exigiendo la autonomia y curiosidad
del alumno como elemento vital para el
aprendizaje (Moran et al., 2021); en cambio,
las clases presenciales se realizan en un aula
fisica donde la relacion docente-alumno es
mas directa y disciplinada dentro de una
rutina; ademas, posibilita la socializacién con
companeros.

Sin embargo, en tiempos de pandemia,
esta decision no ha sido tomada de manera
personal y autdbnoma, sino como consecuencia
del confinamiento causado por el COVID-19.
Por lo cual, tal como lo sefialan Moreno et
al. (2021), para dar continuidad al proceso
educativo, se aplicaron distintas formas
innovadoras en la educacion, transformando
las practicas pedagogicas de los docentes, lo
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cual en muchos casos ayudd en los procesos
de enseflanza-aprendizaje, como también
en la interaccion docente-alumno y en los
desempefios académicos.

De acuerdo con Edel (2004), para que las
clases de educacion a distancia sean un éxito se
tiene que tomar en cuenta “el perfil del usuario
del programa; lo cual se relaciona con la actitud
del alumno, lo que determina una condicion
indispensable para la adaptacion al modelo de
educacion a distancia” (p.15); ademas de la
planeacion institucional y el disefio curricular.
Al respecto, sefialan Rodriguez, Moriel y
Garcia (2012): Un estudiante “que accede a
la educacion en linea lo hace principalmente
por dos razones: no esta geograficamente en
la localidad donde se ofertan los estudios que
desea cursar o no dispone del tiempo suficiente
para acceder a las aulas” (p.5).

Segiin  Concheiro (2020), ante la
pandemia COVID-19 las universidades
mexicanas  decidieron  “continuar  las

actividades de docencia, investigacion y
difusion de la cultura con el apoyo de una
amplia gama de herramientas tecnologicas
(aulas virtuales, plataformas de comunicacion
remota, repositorios, bibliotecas y materiales
digitales, entre otras)” (p.3); es decir, esta
modalidad que incluye los artefactos digitales
no es algo nuevo, la educacion superior ha ido
implementando, en los ultimos afios, opciones
de ensefianza y aprendizaje mas flexibles a
través del uso de herramientas tecnologicas,
con el objetivo de proporcionar alternativas
a un mayor numero de estudiantes que, por
alguna razoén, requieren de esta modalidad
a distancia para su formacion universitaria y
evitar asi la desercion.

Ante el escenario de la pandemia
COVID-19, se presenta un panorama
con nuevos factores que influyeron en la
permanencia o abandono de los estudiantes
en las universidades. Al respecto, Schmelkes
(2020), afirma que, para entender el impacto de
la pandemia en la educacion superior se deben
tener en cuenta tres factores: El econdmico, el
tecnologico y el pedagogico:

La problematica econémica que se deriva
de la pandemia (...) la enorme brecha
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digital que va de la mano de la desigualdad
socioeconomica (...) la dificultad por parte
de las instituciones de educacion superior
de enfrentar la crisis educativa que se
deriva de la pandemia. (p. 81)

En este sentido, la pérdida de empleos,
los costos que se tienen en salud ante la
enfermedad, la muerte de los padres que
proveen de estudios a sus hijos, entre otras
circunstancias que tienen su origen en lo
econdmico, ante la inesperada llegada de la
pandemia, hacen que muchos estudiantes
tengan que dejar las aulas para laborar y ayudar
con los gastos familiares. El acceso al internet
es obligatorio ante este nuevo panorama,
aunado a la necesidad de contar con los
recursos para tener acceso a una computadora
o minimo a un celular con tecnologia digital,
puede generar complicaciones para algunos
estudiantes, sobre todo para aquellos de
€scasos recursos economicos.

Ademasdeloanterior, hay que considerar
la situacion en la que estudiantes y docentes
pasan repentinamente de un sistema presencial
a un entorno virtual, donde la interaccion es
diferente y provoca desconcentracion, falta
de adaptabilidad, sobrecarga de trabajo, entre
otros.

A través de la Encuesta para la Medicion
del Impacto Covid-19 en la Educacion
(ECOVID-ED), se tiene conocimiento que
ante la pandemia un aproximado del 2,2% de
los estudiantes — 738,4 mil personas - de todos
los niveles no culmind el ciclo escolar 2019-
2020. Los motivos que sefialaron con mas
frecuencia son:

El 28.8% perdio el contacto con su maestro
o no pudo hacer tareas; el 22.4% sefialé que
alguien de la vivienda se quedo sin trabajo
o redujeron sus ingresos; el 20.2% dijo que
la escuela cerrd definitivamente; el 17.7%
manifesto que se carecia de computadora,
otros dispositivo o conexion a internet;
15.4% considera que las clases a distancia
son poco funcionales para el aprendizaje
(INEGI, 2021, p.10)

De acuerdo con el Instituto Nacional
de Estadistica y Geografia (INEGI, 2021),
ante esta pandemia las escuelas, tanto
publicas como privadas de todos los niveles,
pusieron en marcha programas a través de
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clases en linea con el uso de las Tecnologias
de la Informaciéon y Comunicaciéon (TIC),
con la finalidad de lograr que los alumnos
concluyeran el ciclo escolar 2019-2020; la
“herramienta digital mas utilizada por el
alumnado fue el teléfono inteligente con el
65.7%, le siguid la computadora portatil con el
18.2%, computadora de escritorio 7.2%, 5.3%
con la television digital y la tablet con el 3.6
por ciento” (p.6).

Sin embargo, los impactos inmediatos,
a mediano y largo plazo de la pandemia
COVID-19 sobre el sector educativo,
indican que los estudiantes y profesores se
han visto forzados a entrar en una dindmica
no planificada de clases a distancia, lo cual
probablemente ira desvinculando su ritmo
académico e incrementando el riesgo de
abandono de los estudios (Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia
y la Cultura e Instituto Internacional para la
Educacion Superior en América Latina y el
Caribe [UNESCO-IESALC], 2020).

2. El abandono escolar y sus causas

Al abandono escolar también se le
conoce como desercion escolar, la cual “se trata
de una decision personal causada por diversos
factores” (Hernandez-Prados, Alvarez-Muifioz
y Aranda-Martinez, 2017, p.92). Segun Rochin
(2021), los estudiantes dejan sus estudios,
la escuela o el proceso de formacion, por
factores personales, relacionados con la falta
de motivacion, relaciones interpersonales,
embarazos en adolescentes, entre otros;
problemas  socioecondémicos,  vinculados
al nivel de ingreso familiar; asi como
pedagogicos, relacionados con las estrategias,
actividades, recursos y evaluacion académica.

En ese mismo orden de ideas, Llanos
(2019) manifiesta que el paso a la universidad
puede representar una vida totalmente nueva
en otro lugar, asi como separarse de familias
y amigos, que, entre otras situaciones, podrian
acarrear alguna inestabilidad emocional o
desmotivacion, cooperando en la renuncia
de tales estudios. Segiin Duche et al. (2020),

Licencia de Creative Commons
Atribucion 4.0 Internacional (CC BY 4.0)
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.es


https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.es

Revista de Ciencias Sociales, Vol. XXIX, No. 2, 2023 abril - junio

242-254

el problema se presenta cuando estudiantes
con caracteristicas sociales, educativas,
psicologicas, concretas entran a formar parte
de un nuevo contexto que les resulta totalmente
distinto.

Por su parte, el INEGI (2021) define la
desercion escolar como “el abandono de las
actividades escolares antes de terminar algun
grado o nivel educativo” (p.10). segun Valero
et al. (2022), es un tema complejo por lo cual,
sostienen que se precisa la desercion de forma
cuantificada sobre la cantidad de la poblacion
que dejan de estudiar; como también se
da el caso de reservas, es decir, cuando se
interrumpe de forma temporal o definitiva el
proceso educativo. Los términos abandono
y desercion estudiantil se han utilizado de
manera indistinta por diferentes autores
clasicos, estudios y proyectos de gran impacto
sobre el tema, como Tinto (1975); y, Himmel
(2002). En este estudio ambos términos son
equivalentes, aunque se emplea con mayor
frecuencia el término abandono escolar para
el proceso de desercion o alejamiento de los
estudios por parte del estudiante de manera
temporal o permanente.

Existe una variedad de factores que
influyen en el abandono escolar en la educacion
superior; dada la importancia de este proceso,
surgen modelos que tratan de abordar mas
ampliamente para conocer este fenémeno y
buscar alternativas para lograr la retencion de
los alumnos. Spady (1970); y, Tinto (1975),
platean teorias sobre desercion o abandono
estudiantil con base en la obra “El suicidio”
de Durkheim (2002), puesto que suponen que
es la falta de integracion de los estudiantes en
el entorno universitario lo que hace que dejen
sus estudios.

Por otra parte, Tinto (1975); explica
que el abandono escolar es un proceso de
interacciones y compromisos sociales, asi
como académicos entre el estudiante y la
institucion. Posteriormente, el mismo Tinto
(1982) senala que la desercion es una situacion
ala que se enfrenta un estudiante cuando aspira
y no logra concluir su proyecto educativo. El
autor expone que los modelos que estudian la
desercion y el abandono escolar tienen muchas
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limitaciones y pueden mejorarse, incluso su
propio modelo.

De igual forma, Tinto (1982) agrega que
las causas que determinan que un estudiante
abandone sus estudios pueden ser originados
por las condiciones econdmicas del estudiante,
las cuales tienen una importancia critica
como motivo de desercién y en gran parte el
impacto se produce en el punto de entrada a la
universidad. Esto, es contrario a los estudiantes
que estan por finalizar la carrera en uno o dos
semestres, pues el objetivo de alcanzar el titulo
universitario no esta distante.

Por su parte, Himmel (2002) sefiala que
“la desercion se refiere al abandono prematuro
de un programa de estudios antes de alcanzar
el titulo o grado” (p.95). De igual forma,
identifica dos tipos de desercion: La voluntaria
y la involuntaria. La primera, puede adoptar
la forma de renuncia a la carrera por parte del
estudiante o del abandono no informado a la
institucion de educacion superior; la segunda,
se produce como consecuencia de una decision
institucional, fundada en sus reglamentos
vigentes que obliga al alumno a retirarse de los
estudios, como consecuencia de un desempeilo
académico insuficiente o razones disciplinares.

Otros estudios que hablan sobre la
desercion o abandono escolar sefialan la baja
motivaciéon que tienen los estudiantes para
seguir en la escuela (Pardo, 1985; Llanos,
2019). Diaz (2008), propone un modelo
conceptual de desercion/permanencia y
sefiala que “la desercion en los estudiantes
es el resultado de la combinacion y
efecto de distintas variables. En estas se
encuentran caracteristicas preuniversitarias,
institucionales, familiares, individuales y
las expectativas laborales” (p.82); todo esto
influye en la motivacién del estudiante,
pudiendo ser esta de forma negativa, y en
tal sentido incrementa las posibilidades de
abandonar sus estudios; o de manera positiva,
para aumentar su permanencia en la actividad
educativa.

En cuanto a la educacion a distancia y
el abandono escolar, segiin un estudio hecho
por Garcia (2019), “se muestra como un
problema universal que preocupa a docentes,
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instituciones,  gobiernos y  organismos
internacionales. Esos abandonos, cuando los
referimos a los sistemas digitales de enseflanza
y aprendizaje (educacion a distancia), son
ain mas elevados que en los formatos
presenciales” (p.245). Lo cual coincide
con la investigacion realizada por Martinez
(2017), sobre las ventajas y desventajas de
la educacion presencial y a distancia, donde
sefiala que “todos los cursos a distancia tienen
como denominador comun, la alta tasa de
abandono” (p.112).

Con lo anterior, el estudio que aqui se
presenta de acuerdo a las posturas de los autores
y segun un informe de la Organizacion para
la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos
(OCDE, 2021), el impacto de abandonar los
estudios origina que los jovenes tengan pocas
competencias y enfrenten cada vez mayores
dificultades para encontrar un empleo, y sus
posibilidades quizd no mejoren, aunque la
economia repunte. Lo cual representara otro
tipo de problematica sociales a las que los
paises deben enfrentar.

3. Metodologia

Para el abordaje  metodologico
en este estudio se optd por un enfoque
cualitativo, utilizando para ello entrevistas
semiestructuradas 'y en profundidad. El
criterio de inclusion de la poblacion consistio
en: Pertenecer a la generacion 2017-2021 de
la carrera de Derecho y Ciencias Sociales de
un campus de una universidad publica del
noroeste de México, y haber abandonado los
estudios. El total del estudiantado en situacion
de abandono escolar fue de 32, de los cuales
19 participaron en la investigacion debido a
que no fue posible localizar al resto o bien, no
desearon participar.

Dadas las limitaciones con las que se
realizo la investigacion causadas, en parte,
por la contingencia sanitaria por COVID-19,
y para mantener el distanciamiento social
sugerido, las entrevistas se desarrollaron por
video llamadas a través de WhatsApp. Previo
a ello se elabor6 un guion de preguntas para
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la entrevista, lo cual garantizo la confiabilidad
de la informacion y los datos aportados, en
virtud de corresponder a interacciones sociales
entre el investigador y los participantes. El
guion de la entrevista considerd tres aspectos:
a) Antecedentes personales y familiares; b)
experiencia universitaria previa y posterior
a la pandemia COVIDI19; y, ¢) motivos del
abandono de la carrera de Derecho y Ciencias
Sociales.

Una vez realizadas las entrevistas se
procedié a la transcripcion, posteriormente
se empled una grilla o matriz de analisis
para ordenar los datos textuales y se
procedid a la codificacion; resultado de ello,
se categorizaron en factores econdmicos,
tecnolégicos y pedagogicos. Debido a la
garantia de confidencialidad de los informantes
se mantienen sus datos en forma anonima.

Con relacién a los participantes del
estudio, las edades de este grupo de alumnos
oscilan entre los 19 y los 22 afios; respecto al
sexo, el 36,8% son mujeres y 63,2% hombres.
Cabe senalar, que catorce de los entrevistados
previo a la universidad cursaron estudios en
escuelas publicas unicamente, dos de ellos en
privadas y, por ultimo, tres de ellos manifiestan
haber cursado en escuelas publicas y privadas.

4. Resultados y discusion

De acuerdo con la informacion
recuperada de las entrevistas, el 29,09% de
la poblacion estudiantil del ciclo 2020-2021,
es decir 32 de los estudiantes de la carrera de
Derecho y Ciencias Sociales de un campus
de una universidad publica del noroeste de
México, abandonaron sus estudios ya sea de
manera temporal o permanente, observandose
que en agosto del 2020 se encontraban 110
estudiantes inscritos y para el mes de enero de
2021, se redujo a 78.

De los diecinueve entrevistados,
ocho sefalan que ninguno de sus padres
tiene carrera universitaria, nueve de ellos
manifiestan que solo un padre cuenta con
dicha carrera, y dos indican que ambos padres
cuentan con licenciatura. Sobre la eleccion de
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la carrera de Derecho, el 63,2% manifiestan
que se debid a que siempre les gustod; mientras
que el 36,8% sefialan que no tuvieron otra
opcion. Igualmente, el 89,5% dicen que
dicha universidad fue su primera opcioén para
estudiar; en tanto que el 10,5% indica que la
institucion fue su segunda opcion. Ademas,
el 79% estan satisfechos con la eleccion de la
universidad.

De igual forma, los entrevistados
sefialaron sobre sus planes para el siguiente
ciclo que, el 57,9% planea volver a inscribirse
en la misma universidad y carrera; el 21,1%
menciona volver a inscribirse en la misma
institucion, pero en diferente carrera; el 10,5%
dice querer inscribirse en la misma carrera,

pero en diferente universidad; el 5,3% planca
inscribirse en otra carreray en otra universidad;
por ultimo, otro 5,3% no tiene plan alguno.

Segin las entrevistas aplicadas a
estos diecinueve participantes, el 68,4% (13
estudiantes) sefialan haber abandonado sus
estudios por motivo de la implementacion de
clases en linea a consecuencia de la pandemia;
el 15,8% (3 participantes) mencionan que
decidieron cambiar de carrera; 1 alumno,
es decir el 5,3% dice que fue por motivos
familiares; el 5,3% (1 alumno) por motivos de
salud; y 1 estudiante, que corresponde a otro
5,3% por cambio de universidad, tal como se
aprecia en la Tabla 1.

Tabla 1
Motivos de abandono de estudios por alumnos de Derecho y Ciencias Sociales de
una universidad publica en tiempos de COVID-19, ciclo escolar 2020-2021

Motivo 1 ailo 2 aiio 3 aiio 4 aiio Total
Cambio de carrera 3 0 0 0 3
Motivos familiares 1 0 0 0 1
Motivos de salud 1 0 0 0 1
Clases en linea 3 2 2 6 13
Cambio de universidad 1 0 0 0 1
Total 9 2 2 6 19

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Los alumnos de tercer y cuarto afo
manifiestan con seguridad que volveran a
inscribirse en la universidad para finalizar
las asignaturas pendientes, el servicio
social que no han liberado, la estancia
académica profesional que no han iniciado,
o las Actividades para el Desarrollo Integral
(ADIS) que no han concluido. Su abandono
es temporal y no permanente, la meta de
conseguir su titulo profesional es cercana,
por lo que existe un estimulo para volver a
sus estudios. El abandono temporal fue por la
no adaptacion y falta de concentracion en la
educacion virtual.

De los 13 entrevistados que abandonaron
sus estudios durante la pandemia, y que
manifiestan que fue especificamente por las
clases en linea (ver Tabla 1), se les cuestiond

Licencia de Creative Commons
Atribucion 4.0 Internacional (CC BY 4.0)
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.es

que detallaran lo acontecido en las clases
online que les provoco abandonar los estudios;
ante lo cual 7 de ellos sefialaron que se
desconcentraban; y 6 mencionan que no se
adaptaron y que les fue dificil.

Asimismo, el alumnado afirma que las
condiciones que se viven en el hogar donde
toman clases en linea no son las adecuadas,
puesto que las actividades domésticas se
combinan con las académicas; aunado a ello,
los ruidos, el ambiente y el entorno fisico
-como tener la cama tan cerca- les provoca
no prestar atencion debida al maestro,
provocandoles estrés. Al respecto, Llanes-
Castillo et al. (2022) afirman que “estudiar una
carrera universitaria puede llegar a ser muy
exigente y provocar altos niveles de estrés
debido a las demandas académicas, sociales
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y personales, lo que conlleva a que exista
probabilidad que los estudiantes padezcan de
burnout académico” (p.77). Ahora bien, los

diecinueve entrevistados perciben las clases
en linea de acuerdo con la Tabla 2.

Tabla 2
Percepcion sobre el uso de plataformas de alumnos de la carrera de Derecho y
Ciencias Sociales que abandonaron sus estudios durante el ciclo escolar 2020-

2021
Incidencia Numero de alumnos Porcentaje
Me desconcentro 47.4% 9
No me adapto 47.4% 9
No opind 5.3% 1

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Lo anterior, queda de manifiesto con
lo senalado en las entrevistas, donde detallan
de qué manera las clases en linea los obligd
a dejar la escuela sobre todo por la falta de
concentracion (47,5%) y adaptacion (47,5%)
al nuevo entorno virtual; ante lo cual expresan:
“Decidi salirme porque la verdad no me gusto
la manera que se estaba tomando las clases,
en pocas palabras no estaba entendiendo a
lo virtual” (David, entrevista del 21 de julio
2021).

Por las clases en linea no me gusta, no
aprendia nada, mejor decidi salirme un afio
y trabajar, no podia poner mi atencion a las
clases, me desanimaba, y como no queria
dejar la escuela mejor decidi trabajar y
volver el otro aflo. (Trinidad, entrevista del
22 de julio 2021)

Sinceramente, yo soy una persona que me
desenvuelvo mejor en clases presenciales,
y por eso me vi afectado por clases en
linea, desde un principio no me gusto, no
almacenaba nada de la informacion debido
a que no le ponia la misma atencion. (Abel,
entrevista del 21 de julio de 2021)

Me afectaba el no poder prestar la
suficiente atencion, de por si soy una
persona con TDAH, lo que me salvaba a mi
era ir al salon en presencial, pero estando
en casa no (...) las clases en linea para mi
fueron horribles. (Gabriela, entrevista del
22 de julio, 2021)
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Se me complicaba mucho levantarme para
ir a sentarme a mi sala a clases en linea, mi
animo se fue al suelo, aparte tuve un lapso
de depresion, tuve un afio de terapia (...)
tanto encierro me quitd la motivacion de
todo hasta de clases y estudiar. (Karina,
entrevista del 30 de julio, de 2021)

Ningiin informante menciond tener
complicaciones con la tecnologia o el uso de
plataformas digitales. Todos mencionaron que
saben, conocen y utilizan WhatsApp, Skype,
Classroom, Zoom, entre otras; que son faciles
de usar y que cuentan con computadoras y/o
celulares con tecnologia suficiente para el
desarrollo de las clases en linea. En cuanto
al factor econdomico, ningun entrevistado
menciond alguna dificultad sobre el acceso
0 pago del internet para clases en linea. A
pesar que en sus respuestas sobre el impacto
que tuvo la pandemia en su vida personal, el
42,1% menciond que no les afectd en ningin
sentido; el 31,6% sefald que les impactd en su
situacion economica familiar; el 21,1% dijo
que les afecto en su salud o en la de su familia;
y el 5,3% no opind al respecto.

En México, el estudiantado universitario
regularmente requiere del apoyo familiar
para estudiar y pagar sus gastos, algunos
combinan el estudio con trabajos de media
jornada o jornada completa; en el caso de
los entrevistados, al consultarles sobre su
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situacion econdmica en el contexto de la
pandemia COVID-19, el 52,6% afirmé que sus
padres pagan todos sus gastos; el 31,6% indico
que solventan sus estudios, pero sus padres
los apoyan en todo lo demas; y solo el 15,8%
menciond que ellos solventan sus estudios y
todos sus gastos; estos Ultimos expresaron lo
siguiente: “Econémicamente no estoy mal, por
el trabajo de mi papa, yo trabajo, pero para mis
gustos, mis cosas, no tengo ninguna dificultad”
(José, entrevista del 22 de julio, 2021).
Empez6 todo por la situacion economica,
porque a mi padrastro le afectéo el COVID
macizo, hubo problemas (...) nos afectd
demasiado, entonces yo me fui a trabajar
con un tio y ando con ¢l para todos lados,
y ya no le pude poner tiempo a clases en
linea (...) tengo una hija y uno en camino
(...) mi mama y mis dos hermanos también
dependen de mi. (Abel, entrevista del 21 de
julio, 2021)

Los diecinueve entrevistados expresaron
diferentes situaciones econdmicas, familiares
y de salud; pero ninguno de ellos expresé
graves dificultades que se haya constituido,
primordialmente, en el factor de abandonar
la escuela. Ellos refieren como elemento
esencial para dejar la universidad las clases en
linea, lo cual manifiestan les gener6 falta de
concentracion y de adaptacion, sobre todo por
la falta de condiciones idoneas en el hogar y en
el entorno familiar para tener clases virtuales
de manera concentrada.

No es lo mismo, no me gustd en linea,
estaba en la clase y mi mente estaba en la
lavadora, hay que sacar la ropa (...) mil
pendientes, es estresante estudiar en linea
por la pandemia (...) no hay motivacion.
(Laura, entrevista del 21 de julio de 2021)

“A mi me desmotivd mucho que no
cuento con un lugar bien acondicionado
para tomar las clases, eso influyé mucho en
la decisién que yo tomé” (David, entrevista
del 21 de julio de 2021). “En mi casa yo
sentia la comodidad, no me sentia en un
ambiente estudiantil y eso me pudo afectar
en mi desempefio y continuar con la carrera”
(Beatriz, entrevista del 21 de julio de 2021).
“Me sali por la modalidad en la que tuvimos
clases” (Jesus, entrevista del 21 de julio de
2021).
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Los entrevistados de tercer y cuarto aflo,
manifiestan la dificultad que tuvieron durante
el ultimo afio escolar para cumplir con todos
los créditos que se requerian para seguir; por
lo que dejan de manifiesto su intencion de
inscribirse en ciclos posteriores para culminar
sus estudios universitarios. Es decir, ninguno
de ellos tiene la idea de abandonar en forma
definitiva la carrera de Derecho y Ciencias
Sociales, sienten que es temporal. En caso
contrario, de los 9 entrevistados de primer afio,
solo dos senalan regresar a la misma carrera en
la misma institucion.

Otro dato interesante que arrojan las
entrevistas, es la claridad que tienen los
estudiantes en su formacion profesional, la
cual consideran muy importante, y por ello,
el 94,8% sefala con seguridad regresar a
la universidad en el siguiente ciclo escolar;
algunos a la misma carrera, institucion u otra.
Los estudiantes tienen claro que la educacion
cumple un papel importante en su vida, por lo
que tienen planes de seguir estudiando ya sea
en la misma carrera o en otra.

Es importante sefialar que el sistema
educativo de la universidad de estudio durante
la pandemia contempla una plataforma para
una interaccion entre docente y alumno a través
de video llamadas y actividades programadas.
Sin embargo, el 100% de los entrevistados
mencionan haber tenido clases a través la
plataforma Zoom, Classroom, WhatsApp,
entre otros.

Conclusiones

El abandono escolar en educacion
superior ha tenido un incremento durante la
pandemia, a pesar de las diversas acciones y
medidas que han tomado las universidades
para favorecer el derecho a la educacion y que
los estudiantes no se vean desfavorecidos por
esta circunstancia que se sale de las manos
de todos. Al respecto, la universidad en
estudio implemento diferentes estrategias que
intentaron evitar dificultades en la comunidad
universitaria para el seguimiento de los
estudios de los estudiantes.
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Sin embargo, el cambio abrupto a esta
modalidad dejo entrever algunas carencias en
los estudiantes para adaptarse y concentrarse
al nuevo entorno. No es un problema de uso
de tecnologia y plataformas; o de carecer
de los recursos econdémicos para solventar
el gasto de internet; o la adquisicion de
computadoras u otros dispositivos digitales
requeridos. Se percibe en los relatos de
diecinueve informantes, una apatia a este tipo
de modalidad virtual; una necesidad de tener
una mayor interaccion social y fisica con los
docentes y compaifieros; asi como una falta de
condiciones en el hogar, que les permita una
mejor concentracion, asi como adaptacion a
esta realidad virtual.

Si bien es cierto que la muestra de
este estudio no representa la totalidad de
los estudiantes de la carrera de Derecho y
Ciencias Sociales de la universidad de estudio,
los resultados aportan evidencia valida para
conocer la influencia de la pandemia en el
abandono escolar de los participantes. En
este estudio se consideraron tres aspectos:
El enfoque econdmico, tecnologico y el
pedagogico; siguiendo la perspectiva de los
factores que confluyen en el impacto sobre la
educacion superior y la experiencia vivida por
los participantes, la situacion econdémica y la
tecnoldgica no fue algo especifico que haya
dificultado a los participantes a seguir con sus
estudios.-

El factor mas evidente que ha impactado
a los estudiantes que participan en este estudio
ha sido el pedagdgico, a consecuencia de no
contar con el espacio fisico y las condiciones
adecuadas en el hogar; asimismo, la falta de
interaccion social entre compaiieros y entre
docente-alumno, hizo que disminuyera su
estado animico causandoles estrés y falta de
adaptabilidad, lo cual desmotiva en el proceso
de aprendizaje.

Cada opcion de modalidad de educacion
-virtual o presencial- esta dirigida a un grupo
en especifico; ante el COVID-19 la opcion
pasé a ser una obligacion o un salvavidas;
por lo que aquellos que no pudieron o
quisieron adaptarse a este nuevo entorno
escolar dejaron sus estudios. El docente y el
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alumno se ven imposibilitados a la cercania e
interaccion fisica de un aula, lo cual es fuente
enriquecedora del aprendizaje y que se genera
usualmente en la clase presencial. Cabe la
necesidad de realizar un estudio sobre el rol
y la percepcion del docente ante esta realidad
virtual.
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