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Resumen

Los nuevos retos mundiales, exigen a las empresas incurrir en métodos eficaces para la toma de
decisiones que les genere valor y aumente la productividad de sus activos. Este articulo tiene como objetivo
disefiar un sistema de indicadores de eficiencia financiera para las pequefias y medianas empresas del sector
textil de Medellin-Colombia, evidenciando un enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo, donde para la
recoleccion de datos se aplicaron: Una entrevista a 10 expertos metodologicos y tematicos del tema objeto
de estudio, y una entrevista a una muestra aleatoria de 78 gerentes, contadores y administradores de las
empresas objeto de estudio, aplicando un analisis de fiabilidad, descriptivo, correlacional y estructural para
estudiar los datos. Se encontré como resultados que el sistema de indicadores es 1til y viable para las pymes
del sector textil de Medellin-Colombia que lo apliquen en su totalidad, debido a su alto grado de correlacion
entre variables, propiciando de esta manera su sostenimiento y crecimiento en el mercado; concluyendo asi
que el sistema propuesto permite la cuantificacion e identificacion de las areas que necesitan de una mayor
atencion, gestion e intervencion.
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Sistema de indicadores de eficiencia financiera para las pymes del sector textil de
Medellin-Colombia

System of financial efficiency indicators
for SMEs in the textile sector of Medellin-
Colombia

Abstract

New global challenges require companies to develop effective decision-making methods that
generate value and increase the productivity of their assets. The objective of this article is to design a system
of financial efficiency indicators for small and medium-sized companies in the textile sector of Medellin-
Colombia, evidencing a quantitative, descriptive approach, where the following were applied for data
collection: An interview with 10 experts methodological and thematic of the subject under study, and an
interview with a random sample of 78 managers, accountants and administrators of the companies under
study, applying a reliability, descriptive, correlational and structural analysis to study the data. It was found
as results that the system of indicators is useful and viable for the SMEs of the textile sector of Medellin-
Colombia that apply it in its entirety, due to its high degree of correlation between variables, thus fostering
its sustainability and growth in the market, concluding that the proposed system allows the quantification and

identification of the areas that need greater attention, management and intervention.

Keywords: Financial efficiency; indicators; model; organization; textile sector.

Introduccion

Con el fin de estudiar y medir las
actividades gerenciales ejecutadas en las
diferentes areas de los entes econdmicos y
conservar la participacion de la compaiiia en el
mercado, es menester que las organizaciones
generen y hagan buen uso de la informacion
financiera y concreten estrategias que
favorezcan la continuidad de la gestion.
Desafortunadamente las pequefias y medianas
empresas (pymes), en muchas ocasiones no
cuentan con herramientas financieras para
cumplir dicho proposito, por consiguiente, en
Colombia segiin Rueda, Garavito y Calderéon
(2020) Ia iliquidez, la inexperiencia de los
directivos, las pocas herramientas de gestion,
la ausencia de analisis de mercado, fraudes
y otros factores ocasiona que por cada 10
pymes en el mercado solo continian con sus
actividades econdmicas cinco al cabo de cinco
aflos de operaciones.

En contraste con lo anterior, el Estado
colombiano a criterio del Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo (MinCIT,
2018), durante el 2017, repuntd la actividad
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econémica mundial y se prevé que el
crecimiento continuard mas dinamico en
las economias de mercados emergentes y
en desarrollo. Razones por las cuales, en
Colombia se promueve el sector textil en
grandes, medianas y pequefias escalas. Al ser
el municipio de Medellin uno de los puntos
de concentracion y mayor auge de este sector
del pais, el Gobierno nacional ha establecido
politicas publicas orientadas a fortalecer
el sector textil en esta ciudad a través de
diferentes iniciativas, tales como, el encuentro
de micro, pequefias y medianas empresas,
Colombiamoda y Colombiatex.

Sobre esta base, es menester para
las pymes que desempefian actividades
relacionadas con el sector confeccion a
incurrir en métodos eficaces para la toma de
decisiones que les genere valor y aumente la
productividad de sus activos; Ortiz (2018),
explica que, cuando las entidades tienen
cantidades considerables de activos que no
producen beneficios econdémicos, poseeran
una inversion innecesaria considerada como
infructuosa, ocasionando disminucion en las
utilidades, inversamente si los activos son
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muy bajos y no son suficientes para ofertar a
los clientes, perdera la oportunidad de efectuar
ventas que le producirian ganancias.

Por lo tanto, es significativo equilibrar
el nivel de activos adecuados para el volumen
de operacion del negocio en marcha, en el que
se atienda de manera apropiada y oportuna
a los clientes, a través del analisis de los
indicadores de eficiencia. Los indicadores
de eficiencia financiera en las pymes, como
afirman Laiton y Lopez (2018); Gamez,
Morales y Ramirez (2018); asi como Moncada
(2021), no son tenidos en cuenta, ocasionando
asi limitaciones para el mejoramiento de
los procesos productivos y comerciales
de las entidades econdmicas, por su poca
relevancia para los empresarios, debido a que,
la administracion de dichas organizaciones,
utilizan la informacion financiera para requerir
préstamos a las entidades bancarias, solicitar
crédito a los proveedores y para presentar sus
obligaciones fiscales y asi evitar costos por
sanciones tributarias.

Por todo lo antes sefnalado, la
implementacion de los indicadores de eficiencia
en las organizaciones, adquieren gran valor
en una economia como la colombiana, donde
la informacion financiera se debe presentar
siguiendo los estandares de la contabilidad
internacional, permitiendo con ello, que los
datos que muestran la situacién econdémica
de las entidades, sean fiables, transparentes,
medibles y comparable globalmente.

1. Fundamentacion teorica
1.1. Indicadores

El  mundo  empresarial  estaba
acostumbrado a conceptualizar los indicadores
solamente como formulas matematicas, sin
embargo, con el paso del tiempo diversos
autores presentan diferentes definiciones que
complementan esta teoria, porque no solo
con esta técnica se puede hallar informacion
relevante que propicie el crecimiento
financiero de una compaiiia.

Asi pues, los indicadores son segun
Vavrek et al. (2021) un instrumento de
Licencia de Creative Commons
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medicion para la concepcion de una realidad en
un tiempo especifico; en concordancia, Zorn et
al. (2018); Béez y Puentes (2018); y Martinez
et al. (2020), definen a los indicadores como
un instrumento cuantitativo que ayuda la toma
de decisiones empresariales idoneas mediante
el analisis y la evaluacion de datos. Sobre esta
base, se puede afirmar que los indicadores
retroalimentan de manera significativa
los procedimientos empresariales, siendo
relevantes y oportunos para la alta gerencia,
en primera instancia, son importantes porque
influyen en la toma de decisiones al aportar
informaciéon clave y determinante para
predecir lo que puede ocurrir en la compania,
y son oportunos cuando se analizan a tiempo.

De esta manera, no se quedan solamente
en lo tradicional, juzgando sobre lo que pudo
ser y no sucedid, sino que aportan valor al
servir de factor de proyeccion. Asi pues, para
Puerta, Vergara y Huertas (2018) es menester
enfatizar en que es mejor tener calidad que
cantidad de indicadores, por consiguiente, se
deben priorizar, implementando solamente
aquellos que aportan representativamente y
con practicidad a los objetivos misionales
de la compaiiia, con el fin de determinar con
exactitud los indicadores necesarios para hacer
de la organizaciéon un mercado productivo,
rentable y competitivo.

De acuerdo a lo planteado por
Departamento Administrativo de la Funcion
Publica (DAFP, 2012); y, Sierra et al. (2017),
para poder construir indicadores dentro de las
organizaciones, es menester un paso a paso
conformado por seis actividades, las cuales
son: Identificacion y/o revision de productos
y objetivos que serdn medidos; determinar
medidas de desempeiio claves; establecer

las  responsabilidades; crear referentes
comparativos.
Asimismo, otra  actividad esta

relacionada con la estructura basica de
un indicador, la cual se refiere a que todo
indicador debe tener como minimo la siguiente
estructura: Definicion (especifica el significado
del indicador), objetivo (determinar la finalidad
del indicador y su medicion), responsabilidad
(sefiala la actividad del indicador y, por
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ende, los responsables del proceso), recursos
(incluyen recursos humanos, tecnologicos,
bienes tangibles o intangibles), puntos de
lectura (momento de la etapa, puede ser
iniciando, en medio o terminando el proceso);
y por ultimo, en cuanto a la construccion de
indicadores, es menester la comunicacion de
resultados.

1.2. Sistema de indicadores

Un Sistema de Indicadores (SI) es
segun Cordero (2017), el conjunto de datos
recolectados en periodos importantes, los
cuales permiten la evaluacion del nivel de
cumplimiento y desempeifio de una compaiiia
o un area especifica con base en su planeacion.
Por su parte, para Mufioz-Montilla y Paramo-
Bernal (2018); y, Jiménez y Piaggio (2020),
un SI es la agrupacion de los mismos para
establecer criterios de medicion generales
en un ambito especifico. Asimismo, Alfaro
y Gomez (2016) afirman que un SI es una
herramienta de gestion que permite aportar a
la compaiiia la via idonea con el fin de poder
cumplir con los objetivos organizacionales
trazados en la planeacion estratégica.

Conforme a lo anterior, un SI es el
conjunto de indicadores similares que al
complementarse propician informaciéon mas
oportuna, exacta, sobre el diagnéstico de la
organizacion y generan mayor prediccion de
los hechos ocurridos en el corto, mediano y
largo plazo para la toma de decisiones mas
acertada.

Tomando como referencia la estructura
basica de un indicador planteada y expuesta
anteriormente, un SI se construye segun
el DAFP (2012); Alfaro y Goémez (2016);
Cordero (2017); Muifioz-Montilla y Paramo-
Bernal (2018); asi como, Jiménez y Piaggio
(2020), conforme a los procesos sefialados a
continuacion: Establecimiento de objetivos del
SI; clasificacion de los indicadores; ejecucion
del SI; y, auditoria para comprobar el correcto
funcionamiento del SI.

1.3. Sistema de indicadores de
eficiencia financiera para pymes del
sector textil

Ahora bien, es menester contextualizar
sobre los indicadores de eficiencia financiera,
los cuales, se centran en el ciclo econdomico
de la empresa, midiendo el tiempo de retorno
de una inversion productiva. Por su parte,
diversos autores como Lavalle (2017);
Ortiz (2018); Estupinan (2020); Zamorano
(2020); y, Martinez et al. (2020), comparten
que los indicadores con esta especificidad
mas representativos en las organizaciones
son: Rotacion de inventarios, inventarios en
existencia, rotacién de cartera, periodo de
cobro, rotacion de activos. Sobre esta base,
se establecen tres variables independientes
latentes descritas en el Cuadro 1. Se denominan
independientes, porque para analizarlas no se
requieren de otras variables; y latentes, porque
se infieren mediante el estudio del modelo.

Cuadro 1
Variables independientes latentes
No. Variable independientes latente Clase de activo Indicador(es)
1 Indicadores sobre inventarios Inventarios Rotacion de inventarios e inventarios en existencias.
2 Indicadores sobre cuentas por cobrar Cuentas por cobrar Rotacion de cartera y periodo de cobro
3 Indicadores sobre activos productivos  Activos productivos Rotacion de activos.

Fuente: Elaboracion propia, 2021 a partir de Lavalle (2017); Ortiz (2018); Estupifian (2020); y, Zamorano

(2020).
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En este sentido, al tener presente los
indicadores de eficiencia financiera de los
inventarios, las cuentas comerciales por cobrar,
activos productivos, descritos en el Cuadro
1, estos presentan en las organizaciones
diferentes factores e interpretaciones segun
el sector, por tal, la presente investigacion
se centrd solamente en las pymes del sector
textil de Medellin. Las actividades textiles
conforman uno de los diferentes sectores
econdomicos que se desarrollan en esta
ciudad y son determinantes para la poblacion
medellinense.

Asimismo, el Estado colombiano
promueve en todo el territorio nacional
el sector textil en grandes, medianas y
pequefias escalas, estableciendo politicas
publicas orientadas a fortalecer este sector
en Medellin a través de iniciativas como, el
encuentro de micro y pymes, Colombiamoda,
y Colombiatex, razon por la cual, de acuerdo
a lo sefialado por la Camara de Comercio de
Medellin para Antioquia (CCMA, 2019), la
ciudad cuenta con un porcentaje representativo
de compaiiias, de las cuales aproximadamente
el 12,4% cumplen con el pardmetro de ser
pyme expuesto a continuacion.

La unidad de analisis de este articulo se
centra en las organizaciones clasificadas como
pymes, las cuales, segtin Moriniy Solari (2015);
asi como, Laitén y Lopez (2018), constituyen
en Latinoamérica aproximadamente el 85%
de las organizaciones y contribuyen con el
50% de los empleos, siendo asi, promotores
importantes la economia latinoamericana. Asi
pues, conforme a lo expuesto por Quintero
(2018), dicha caracterizacion puede tener
algunas diferencias segun el pais.

Al enfocarse el estudio en las pymes
de Medellin — Colombia, se tomaron como
referencia las caracteristicas de dicho
territorio para tal categorizacion expuestas
a continuacion. La primera caracteristica,
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tiene que ver con el numero de trabajadores
entre 11 y 200; la segunda, corresponde a los
activos totales entre 501 a 30.000 SMMLYV; y,
la tercera, las ventas brutas dependiendo del
sector: Para el sector manufacturero, entre
23.563 UVT y 1°736.565 UVT;, para el sector
servicios, entre 32.988 UVT y 483.034 UVT;
y para el sector comercial, entre 44.769 UVT
y 2°160.692. En consecuencia, en sintonia con
la economia mundial, las pymes del sector
textil en Medellin - Colombia, requieren de
estrategias e instrumentos financieros para
potencializar sus procesos e ideas de mercado
y asi robustecerse y crecer economicamente.

2. Metodologia

El presente articulo se enmarca dentro
del enfoque cuantitativo (Lerma, 2016),
porque el analisis de la informacion se halld
en primera instancia mediante el instrumento
de recoleccion de datos tipo entrevistas,
por medio del método Delphi, a 10 expertos
metodologicos y tematicos del objeto de
estudio, con el fin de construir una encuesta
para aplicarla a las pymes del sector textil
de Medellin; posteriormente, se aplicaron
las encuestas a las empresas con esta
clasificacion; finalmente, se utilizaron técnicas
estadisticas para el analisis de la informacion,
tales como estudios de fiabilidad, descriptivo,
correlacional y estructural.

Al aplicarse la prueba de analisis de
fiabilidad alfa de Cronbach a los 40 elementos
o factores del indicador, se evidencia un alfa de
94,5%, con base en informacion suministrada
por el software SPSS, como se observa en
la Tabla 1. Por consiguiente, el cuestionario
se categorizd como fiable permitiendo la
continuidad del analisis de los resultados
obtenidos con las encuestas aplicadas a las
pymes.
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Tabla 1
Alfa de Cronbach
Resumen de procesamiento de
casos
1 e
Casos wWaliclo Fil=] 100,0
Excluido?® o o
Total = 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del

procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad

Alfa de
CZronbach

M ode
elementos

o445

40

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

Asimismo, este articulo se realizd
aplicando un tipo de investigacion descriptivo
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014), por
cuanto se disefid un sistema de indicadores de
eficiencia financiera para las compaiiias objeto
de estudio. Para la realizacion de este trabajo,
se caracterizaron e interpretaron las variables
de estudio segun los datos aportados por los
sujetos informantes.

En ese sentido, en esta investigacion,
la poblacion se caracterizd por ser finita
y accesible; finita, porque se conocieron
exactamente el nimero de sujetos; y asequible,
debido a que se tiene acceso a las diferentes
unidades objeto de andlisis, en este caso las
pymes del sector textil de Medellin-Colombia.
Alfinalizar el afio 2020 segun CCMA (2021), se
registraron e inscribieron 97.534 comerciantes
en Medellin, de los cuales, se evidenciaron
10.597 pequeias y 2.974 medianas empresas,
sumando en total para el 2020: 13.571 pymes
en Medellin; segiin el mismo informe de las
13.571 pymes en Medellin, 178 pertenecen al
sector textil, siendo esta la poblacion accesible
para la investigacion.

En cuanto a la muestra del presente
estudio, se utilizd el método aleatorio simple,
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el cual segiin Monje (2011), la estimacion de
la muestra sera probabilistica y constituye a
una parte de la poblacion en la que todas las
personas o cosas de esta guardan la misma
probabilidad de escogerse. Sobre esta base, la
muestra optima de la presente investigacion
fue de 78 pymes del sector textil de Medellin.

3. Resultados y discusion

3.1. Resultado del cuestionario
aplicado a los expertos

Se emplea un instrumento de medicion
en forma de entrevista con 38 preguntas, bajo
la metodologia Delphi, en la cual, participaron
10 expertos metodologicos y tematicos
sobre la variable en estudio, aplicado en dos
rondas. Del resultado de esta actividad se
puede caracterizar lo siguiente: Con relacion
a la variable de inventarios, se pudo observar
que 9 de 10 expertos argumentan adecuada,
razonable e importante la formula denominada
rotacioén de inventario; sin embargo, el unico
experto en desacuerdo manifestd que es
razonable siempre y cuando se calcule por
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maximo con una periodicidad mensual para
una toma de decisiones acertada.

Asimismo, se observé que los 10
expertos estan de acuerdo en: Considerar el
calculo del indicador de rotacion de inventario,
como un factor positivo para determinar la
eficiencia de los inventarios en la organizacion;
y en que la medicién del indicador rotacion
de inventarios, debe calcularse con una
frecuencia maxima de tres meses, de acuerdo a
la duracién de la coleccion de la organizacion
en el mercado, para lograr que sea eficiente.

El responsable para establecer, aprobar
y supervisar la meta del indicador rotacion de
inventario debe ser personal de la alta gerencia:
Gerente financiero, director de operaciones, y
direccion de ventas; los factores que inciden
por debajo de la meta establecida en los
resultados obtenidos en el indicador rotacion
de inventario son: La ausencia de mecanismos
para evitar contratiempos en la fecha
programada de recepcion de la mercancia, pues
en ocasiones, la impuntualidad del proveedor
retrasa la entrega de los pedidos; la relacion
asincronica entre la produccion o compra de
mercancia con la demanda del mercado y la
ausencia de estudios de mercado periddicos
para conocer la demanda, generan deterioro
de mercancia; asi como la falta de alta calidad
en la mercancia, debido a que esta produce
reprocesos en la distribucion o devoluciones
de la misma.

Los factores que inciden por encima de
la meta establecida en los resultados obtenidos
en el indicador rotacién de inventario son:
El precio va acorde a la calidad del producto
vendido; descuentos que sin afectar el margen
de utilidad incentiven a comprar; al igual que,
ofrecer crédito directo o tercerizado a los
clientes.

Los expertos coinciden en que las
medidas de control interno que la gerencia
puede emplear para garantizar el cumplimiento
en la meta del indicador rotacion de inventario
son: Una politica de compras definida para
que la produccion o adquisicion de mercancia
sea oportuna con la demanda del mercado;
un presupuesto de ventas coherente con la
realidad de su ejecucion presupuestal; una
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politica de estudio para comprar a proveedores
legales e idoneos; asi como una politica de
control de los inventarios para evitar aumento
de los maximos y disminucion de minimos de
los mismos en almacén general.

Igualmente, todos coinciden que las
unidades departamentales de la entidad,
encargadas de suministrar informacion
necesaria para la construccion y seguimiento
del indicador de rotacién de inventarios
son: Almacén general y el departamento de
compras; que la formula de inventarios en
existencias es viable, razonable e importante;
asi como considerar el célculo del indicador
de inventarios en existencias, como un factor
positivo para determinar la eficiencia de los
inventarios en la organizacion.

Lamedicion del indicador inventarios en
existencias debe calcularse con una frecuencia
mensual para lograr que sea eficiente; los
factores que inciden por debajo de la meta
establecida en los resultados obtenidos en
¢éste indicador son: La rotacion frecuente del
personal que intervienen en los procesos de
produccion y comercializacion; la relacion
asincronica entre la produccion o compra de
mercancia con la demanda del mercado y la
ausencia de estudios de mercado periddicos
para conocer la demanda; los factores que
inciden por encima de la meta establecida en los
resultados obtenidos en el indicador rotacion
de inventario son: La politica de precios, el
aumento de los costos de produccion, asi como
las politicas de mercadeo y marketing.

En cuanto a la variable de cuentas por
cobrar, los 10 expertos muestran unidad de
criterios en: Que es util, razonable e importante
la formula de indicador financiero de rotacion
de cuentas por cobrar, permitiendo identificar
las veces que rota la cartera en la organizacion;
considerar el calculo del indicador de rotacion
de cuentas por cobrar, como un factor positivo
para determinar la eficiencia en la gestion
administrativa por las politicas de cobranzas
en la organizacion; y, que la medicion del
indicador en menciéon debe calcularse con
una periodicidad mensual. También es de
tener presente que dos expertos mencionan
que la periodicidad de la medicion de dicho
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indicador, puede ser menor dependiendo del
tipo de venta y la meta del recaudo, si la meta
es ventas a 15 dias, pues la revision debe ser
dos veces al mes.

Los factores que inciden por debajo de
la meta establecida en los resultados obtenidos
en el indicador rotacion de cuentas por cobrar
son: Realizar seguimiento al cliente para su
oportuno cobro; no conceder crédito para los
clientes que estan en mora; realizar un estudio
de crédito a los clientes para poderles prestar.

Asimismo, los factores que inciden por
encima de la meta establecida en los resultados
obtenidos en el indicador rotacion de cuentas
por cobrar son: Planeacion efectiva y controles
sobre los puntos de venta; los cobradores
tienen metas establecidas de recaudo; asi
como descuentos especiales y promociones
(estrategias) para motivar a los clientes al
pago.

Las medidas de control interno que
la gerencia puede emplear para garantizar
el cumplimiento en la meta del indicador en
mencion son: Una politica de cartera, donde se
establece el estudio de crédito a los clientes;
seguimiento por parte de los vendedores de
la empresa; realizar un mapa de riesgos de la
cartera; asignacion de responsabilidades del
personal encargado de gestionar la cartera.
Ademas, las unidades departamentales
de la entidad, encargadas de suministrar
informacidn necesaria para la construccion y
seguimiento del indicador en mencion son: El
departamento de cartera y tesoreria.

Continuando con la variable de cuentas
por cobrar, los expertos coinciden en: Es
util, razonable e importante la formula de
indicador financiero de promedio de cobro,
ayudando a determinar el flujo del dinero
en la compafifa y a su vez la capacidad
financiera de maniobrabilidad; considerar el
calculo del indicador de promedio de cobro,
como un factor positivo para determinar la
eficiencia en la gestion administrativa por
las politicas de cobranzas en la organizacion,
complementandolo indispensablemente con el
calculo del indicador de rotacién de cuentas
por cobrar; la medicion del indicador promedio
de cobro debe calcularse con una periodicidad
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mensual.

Los factores que inciden por debajo
de la meta establecida en los resultados
obtenidos en el indicador promedio de cobro
son: La ausencia de una politica de recaudo o
de cobros; la ausencia de parametros para el
plazo de crédito con los clientes. Asimismo,
los factores que inciden por encima de la meta
establecida en los resultados obtenidos en el
indicador en menciéon son: Seguimiento de
pagos por parte de los clientes; y, una politica
de cartera donde se evalta la liquidez y
capacidad de endeudamiento del cliente para
establecer el plazo del crédito del mismo.

Las medidas de control interno que
la gerencia puede emplear para garantizar
el cumplimiento en la meta del indicador
en mencion son: Un sistema enlazado con
logistica y distribucion; buena seleccion y
estudio de clientes; responsable de contacto
con los clientes y cobros; asi como politicas
claras en tiempos de cartera. Las unidades
departamentales de la entidad, encargadas
de suministrar informacion necesaria para la
construccion y seguimiento del indicador de
promedio de cobro son: El departamento de
cartera y tesoreria. Los expertos coinciden
en factores determinantes de la variable de
activos productivos, tales como: Es viable,
adecuada e importante la formula de indicador
financiero de rotacién activos totales,
permitiendo reconocer la eficiencia con la cual
las organizaciones utilizan sus activos para la
obtencién de ingresos.

Los factores que inciden por debajo de
la meta establecida en los resultados obtenidos
en el indicador rotacion de activos totales son:
Adquirir activos que no producen rendimientos
suficientes para la empresa, como, por
ejemplo: Inversiones, propiedad de inversion,
entre otros activos; malas politicas de ventas,
marketing 'y compras; asi como conservar
activos que no generan beneficios econémicos.
Los factores que inciden por encima de la meta
establecida en los resultados obtenidos en el
indicador rotacion de activos totales son: La
no adquisicion de activos que no producen
rendimientos suficientes para la empresa,
como, por ejemplo: Inversiones, propiedad de
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inversion, entre otros activos; politicas claras
de ventas, marketing y compras; al igual que,
no conservar activos que no generan beneficios
econdmicos.

Las medidas de control interno que
la gerencia puede emplear para garantizar el
cumplimiento en la meta del indicador rotacion
de activos totales son: Realizar seguimiento
a los activos con el fin de determinar si
presentan deterioro de valor; especial atencion
en el manejo de los activos, y la constante
revision del uso de los mismos. Las unidades
departamentales de la entidad, encargadas
de suministrar informaciéon necesaria para
la construccion y seguimiento del indicador
de rotacion de activos totales es la direccion

financiera, de la mano con el departamento de
activos fijos, de ventas, compras, produccion
y de cartera.

Conforme a lo anterior, con informacion
de fuentes primarias (la aplicacion del
método Delphi a los diez expertos del sector
textil quienes habitan y ejercen sus laborales
profesionales en el municipio de Medellin),
y fuentes secundarias (marco tedrico), se
disefa un sistema de indicadores de eficiencia
financiera para las pymes del sector textil de
Medellin-Colombia, compuesto por variables
latentes y observables, estructuradas y
codificadas, validadas a través del software
SPSS, el cual se expone en el Cuadro 2.

Cuadro 2
Sistema de indicadores de eficiencia financiera para las pymes del sector textil de

Medellin-Colombia

Indicador

1.Relacion entre
el calculo Rl 'y
coleccion del
mercado

2.Responsabilidad
de establecer la meta
del indicador RI

3. Responsabilidad
de aprobar la meta
del indicador RI

4.Responsabilidad
de supervisar la
meta del indicador
RI

5.Mecanismos que
evitan contratiempos

Definicion

Calculo del indicador
rotacion de inventarios
con la misma frecuencia
con la que la organizacion
saca su coleccion al
mercado

El responsable de
establecer la meta del
indicador rotacion de
inventario debe ser

el gerente financiero,
director de operaciones
y/o direccién de ventas.

El responsable de aprobar
la meta del indicador
rotacion de inventario
debe ser alguien diferente
al gerente general y/o
director de operaciones.

El responsable de
supervisar la meta del
indicador rotacion de
inventario es alguien
diferente al lider
administrativo, director de
operaciones y/o direccion
de ventas.

Desarrollo de mecanismos
para evitar contratiempos
en la fecha programada de

recepcion de la mercancia.
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Objeti Resp ble (s) Recursos Puntos de lectura
*Personal Frecuencia
Optimizar la capacitado con la que la
rotacion de La administracion *Informes organizacion saca
inventarios. con datos del su coleccion al
tema mercado
Establecer L.
Iniciando
resultados
- o5 la etapa de
Optimos del 9 q o Personal q o
P La administracion 5 implementacion
indicador capacitado N
o4 del sistema de
rotacion de g,
. 3 indicadores
inventarios.
Aumentar la Iniciando
confiabilidad de
. la etapa de
los resultados - L Personal . L
o La administracion X implementacion
del indicador capacitado X
. del sistema de
rotacion de indi
. . indicadores
inventarios.
Aumentar la Iniciando
confiabilidad de
o5 la etapa de
los resultados qq aa Personal . L,
L La administracion N implementacion
del indicador capacitado X
Py del sistema de
rotacion de S
. . indicadores
inventarios.
Evitar
. *Personal Durante la
contratiempos X
capacitado etapa de
en la fecha . « X .
Almacén Software con implementacion
programada de . X
., modulo de del sistema de
recepcion de la . S
almacén indicadores

mercancia.
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Cont... Cuadro 2

Evitar o
. L . Personal Durante la
. Y Sincronizacién entre la contratiempos .
6. Sincronizacion oa capacitado etapa de
produccion o compra de en la fecha A * 5 Az
entre oferta y p Almacén Software con implementacion
mercancia y la demanda programada de n X
demanda modulo de del sistema de
del mercado. entrega de la 3 S
. almacén indicadores
mercancia.
Evitar *Materia Durante la
. L . reprocesos en la rima de ctapa de
7.Mercancia de alta Produccion de mercancia “Procesos . pon etap: .
. . distribucion o Almacén calidad implementacion
calidad de alta calidad. - ENA .
evoluciones de aquinas el sistema de
devol ds M del sist ds
la misma. idoneas indicadores
Durante la
8. Estudios de 5 Conocer la etapa de
Estudios de mercado *Personal etap a2
mercado sobre la Py demanda del Mercadeo X implementacion
periodicos. capacitado »
demanda mercado. del sistema de
indicadores
Aumentar
ol niimero Durante la
9. Relacion: precio Sincronizacion entre . . etapa de
. . de clientes .. . Personal N .
de venta - calidad el precio de venta y la La administracion X implementacion
. . y mantener capacitado ;
del producto calidad del mismo. . del sistema de
los clientes indi
indicadores
actuales.
Aumentar *Personal
2 . Durante la
N el nimero capacitado
q Descuentos a clientes 5 o etapa de
10.Descuentos sin B de clientes - o Software a o
s sin afectar el margen de La administracion implementacion
afectar la utilidad s y mantener contable X
utilidad. R s A del sistema de
los clientes Estudio del S
- indicadores
actuales. cliente
Aumentar Durante la
. T el nimero etapa de
11. Crédito a Crédito directo o . . L. *Cobrador etap: .
. . . de clientes y La administracion implementacion
clientes tercerizado a los clientes. externo X
mantener los del sistema de
actuales. indicadores
. Evitar e
Politica de compras contratiempos Iniciando
12. Politica de definida para que la enla fechap *Informes de la ctapa de
compras oportuna produccion o compra de La administracion investigacion implementacion
. p programada de X
de mercancia mercancia sea oportuna o de mercado del sistema de
recepcion de la S
con la demanda. p indicadores
mercancia.

. L. Durante la
13.Ejecucion Presupuesto de ventas Establecer *Informes etapa de
presupuestal coherente con la metas conforme . L. sobre etap: ..

X X L X La administracion . implementacion
conforme al realidad de su ejecucion a la realidad proyeccion de del sistema de
resupuesto resupuestal. empresarial. ventas S
presup presup P indicadores
Fomentar la *Listado de ..
transparencia roveedores (raleidls
14.Politica Politica de estudio para parer P la etapa de
empresarial .. " legales 8 8a
de compras a comprar a pl’OVEEdOl’CS . La admmlstraclon e |mplememac|0n
o evitando emitido por X
proveedores legales legales e idoneos. ) . . del sistema de
inconvenientes entidades s
s indicadores
legales. idoneas.
o Evitar aumento -
- Politica de control de los s . Iniciando
15.Politica . N X de los maximos Personal
inventarios para evitar L : la etapa de
de control de e y disminucion . .. capacitado . L
. - aumento de los maximos P La administracion . implementacion
inventarios en A, L de minimos de Software X
y disminucion de minimos . del sistema de
bodega . los mismos en contable .
de los mismos en bodega. indicadores
bodega.
El departamento de
compras y almacén A
pras y L. *Personal Iniciando
.. general debe suministrar . X
16.Suministro de s o X Optimizar la capacitado la etapa de
. I mformaclon necesaria .y P .y * . . .
informacion para Py rotacion de La administracion Software con implementacion
A para la construccion y 5 5 , )
calculo de RI . L inventarios. modulo de del sistema de
seguimiento del indicador almacén indicadores

de rotacion de inventarios
en la organizacion.
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17.Relacion
entre calculo IE
y coleccion del
mercado

18.Baja o nula
rotacion del personal

19.Calculo de RCC
mensualmente

20.Seguimiento de
cobro a los clientes

21.Prohibicion de
crédito a clientes
en mora

22 Prohibicion de
crédito a clientes sin
estudio previo.

23.Metas de recaudo
de cartera

24.Calculo de PC
mensualmente

25.Politica de
estudio de crédito

26.Vendedores con
funciones de cobro

27.Descuentos y
promociones de
cobro

28.Documentacion
de los procesos de
gestion de cartera

Calculo del indicador
inventario en existencias
con una frecuencia igual o
menor al mes.

Poca o nula rotacion

del personal que
interviene en los
procesos de produccion y
comercializacion no debe

Calculo del indicador
rotacion de cuentas por
cobrar mensualmente

Asignacion de funciones
al personal de cartera
sobre el seguimiento de
cobro a los clientes.

Impedimento de crédito
a los clientes que estan
en mora.

Impedimento de crédito a
los clientes sin un estudio
previo.

Asignacion de metas de
recaudos a los cobradores
de la organizacion.

Calculo del indicador
promedio de cobro
mensualmente.

Politica de cartera donde
se establece el estudio de
crédito a los clientes.

Asignarle a los
vendedores de la funcion
de ayudar al 4rea de
cobros a través del
seguimiento a los clientes
que tienen deudas con la
organizacion.

Descuentos especiales
y promociones (es una
ultima instancia cuando
10 pagan).

Elaboracion de
documentos sobre las
responsabilidades del
personal encargado de
gestionar la cartera.
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Optimizar la
rotacion de
inventarios.

La administracion

Evitar
sobrecostos de
contratacion y
capacitacion.

La administracion

Obtener
informacion
oportuna sobre
la cartera.

La administracion

Obtener
informacion
oportuna sobre
la cartera.

Departamento de
cartera

Mitigar el riesgo
de iliquidez.

Departamento de
cartera

Mitigar el riesgo
de iliquidez.

Departamento de
cartera

Incrementar

el recaudo de
las cuentas por
cobrar.

Departamento de
cartera

Obtener
informacion
oportuna sobre
la cartera.

La administracion

Aumentar la
probabilidad
de pago de las
cuentas por

La administracion

cobrar.
Incrementar
Departamento
el recaudo de .
comercial o de
las cuentas por
ventas
cobrar.
Motivar a los
. Departamento
clientes al pago .
. comercial o de
sin afectar la
ventas

utilidad.

Optimizar los
procesos de
recaudo de
cartera.

Departamento de
cartera

*Personal
capacitado
*Informes
con datos del
tema

*Personal
capacitado
*Incentivos
econdmicos y
laborales

*Informes
con datos del
tema
*Software con
modulo de
cartera

*Personal
capacitado
*Informes
con datos del
tema
*Informes
con datos del
tema
*Software con
modulo de
cartera
*Personal
capacitado
*Informes
con datos del
tema

*Personal
capacitado

*Personal
capacitado
*Informes
con datos del
tema

*Personal
capacitado
*Informes
con datos del
tema

*Personal
capacitado

*Recursos
econdmicos

*Personal
capacitado

Mensualmente

Durante la
etapa de
implementacion
del sistema de
indicadores

Mensualmente

Durante la
etapa de
implementacion
del sistema de
indicadores

Durante la
etapa de
implementacion
del sistema de
indicadores

Durante la
ctapa de
implementacion
del sistema de

indicadoTes
Durante la

etapa de
implementacion
del sistema de
indicadores

Mensualmente

Durante la
etapa de
implementacion
del sistema de
indicadores

Durante la
etapa de
implementacion
del sistema de
indicadores

Durante la
etapa de
implementacion
del sistema de
indicadores
Durante la
etapa de
implementacion
del sistema de
indicadores

451


https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.es

Rico Buitrago, Jesus Daniel; Galviz Catario, Diego Fernando, Jiménez Guzman, Alexander y
Aristizabal Murioz, Leidy Yurani

Sistema de indicadores de eficiencia financiera para las pymes del sector textil de
Medellin-Colombia

Cont... Cuadro 2

Seguimiento del - *Personal Durante la
L . Optimizar los X
29.Seguimiento de cumplimiento de las capacitado etapa de
- o procesos de Departamento de " N L.
cumplimiento a los responsabilidades del Informes implementacion
recaudo de cartera X
cobradores personal encargado de con datos del del sistema de
. cartera. S
gestionar la cartera. tema indicadores
Creacion de un *Personal Durante la
] . Incrementar 2
30.Existencia de departamento de cartera ol recaudo de capacitado etapa de
departamento de o contar con personal que La administracion *Software con implementacion
. . las cuentas por = 5
cartera ejecute las funciones de cobrar. modulo de del sistema de
este. (Segtin el tamaro). cartera indicadores
Creacion de un *Personal Durante la
. . . Incrementar X
31.Existencia de departamento de tesoreria ol recaudo de capacitado etapa de
departamento de o contar con personal que La administracion *Software con implementacion
. . . las cuentas por Iy X
tesoreria cjecuta las funciones de cobrar. modulo de del sistema de
este. (Segtin el tamario). cartera indicadores
*Informes ..
Iniciando
Incrementar con datos del la otapa de
32.Politica de Politica de recaudo o de el recaudo de - 92 tema a P! a2
5 La administracion P implementacion
recaudo cobros para los clientes. las cuentas por Software con o
o del sistema de
cobrar. modulo de "
indicadores
cartera
% Creacion de un *Personal Iniciando
33.Area para Obtener X
L departamento encargado . i capacitado la etapa de
suministrar . mfon’naclon P .y , . L g
. . de presentar informes La administracion *Software con implementacion
informacion sobre oportuna sobre . ;
mensuales sobre la modulo de del sistema de
cartera la cartera. S
cartera. g?)rtera indicadores
ersonal
Politica de cartera capacitado ..
e P Aumentar la o P Iniciando
34 Politica de donde se evalta la o Informes
. L . probabilidad la etapa de
capacidad de liquidez y capacidad de a-q qa con datos del 5 P
. . . de pago de las La administracion implementacion
endeudamiento - endeudamiento del cliente tema X
e cuentas por o del sistema de
plazo de crédito para establecer el plazo Software con S
P . cobrar. 2 indicadores
del crédito del mismo. modulo de
cartera
Obtener *Personal
Calculo del indicador informacion capacitado
35.Calculo de RAT Y . e ap
rotacion de activos totales oportuna sobre La administracion Informes Mensualmente
mensualmente .
mensualmente. los activos con datos del
productivos. tema
" Evitar *Personal Durante la
N Venta o cesion los .
36.Ausencia X sobrecostos capacitado etapa de
B activos que no producen . L. b N .
de activos no i 4 generados La administracion Informes implementacion
q rendimientos suficientes X X
productivos por activos con datos del del sistema de
para la empresa. H . o
improductivos tema indicadores
Evitar la adquisicion
. activos que no producen Evitar *Personal Durante la
37. Evitar la L X X
S rendimientos suficientes sobrecostos capacitado etapa de
adquisicion .. L, . N L,
de activos no para la empresa, como, generados La administracién Informes implementacion
. por ejemplo: inversiones, por activos con datos del del sistema de
productivos ? . . . . S
propiedad de inversion, improductivos tema indicadores
entre otros activos.
. 5 Evitar *Personal Durante la
g Seguimiento a los activos X
38.Seguimiento 5 sobrecostos capacitado etapa de
A con el fin de determinar - I 5 4z
de deterioro de los . . generados La administracion *Informes implementacioén
- si presentan deterioro X )
activos por activos con datos del del sistema de
de valor. : 5 S
improductivos tema indicadores
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Cont... Cuadro 2
Seguimiento a los activos Evitar *Personal Durante la
. con el fin de determinar sobrecostos capacitado etapa de
39.Seguimiento de . PR L .. " X ..
. si se estan utilizando generados La administracion Informes implementacion
uso de los activos .. X N
para sus actividades por activos con datos del del sistema de
economicas. improductivos tema indicadores
La direccion financiera
debe ser la encargada
o & Obtener *Personal Durante la
.. de suministrar A A .
40.Recepcion de N Py " informacion capacitado etapa de
. -, informacion necesaria . .. o : 83
informacién sobre o oportuna sobre La administracion Informes implementacion
para la construccion y . ;
RAT S g los activos con datos del del sistema de
seguimiento del indicador ! o
productivos. tema indicadores

de rotacion de activos
totales.

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

3.2. Resultado del cuestionario
aplicado a los informantes clave de
las pymes del sector textil: Analisis
descriptivo

Analizando la forma juridica de las
empresas encuestadas, se pudo observar que, el
52,56% son personas juridicas; mientras que,
el 47,44% son personas naturales. Asimismo,
con un 57,69% el cargo de gerente es quien
mas participa en la realizacion de la encuesta,
seguido del contador y del administrador
con un 14,10% y 10,26%, respectivamente,
permitiendo asi, conocer el nivel jerarquico
de los encuestados en la empresa. Por ultimo,
se puede confirmar que los participantes

pertenecen a las pymes del sector textil.

De la encuesta aplicada a los gerentes,
contadores y administradores de las pymes
del sector textil de Medellin, se realiza
una descripcion de los resultados de las
variables latentes y cada uno de sus factores:
En la Tabla 2, se puede observar que los
factores, relacionados con la variable latente
de inventarios, de mayor incidencia son:
Establecimiento del precio de venta en sintonia
con la calidad del mismo; asi como otorgacion
de descuentos sin afectar el margen de utilidad
para incentivar a los clientes a comprar, con
una frecuencia de siempre en un 97,4% y
92,3% respectivamente.

Tabla 2
Consolidado de la variable de indicadores de inventarios

Factor

Nunca

Casi
siempre

Casi
nunca

Algunas

Siempre
veces

1. ¢ Calcula el indicador rotacion de inventarios con la
misma frecuencia con la que la organizacion saca su
coleccion al mercado?

16,7%

2.;En la organizacion el responsable de establecer la
meta del indicador rotacion de inventario es el gerente
financiero, director de operaciones y/o direccion de
ventas?

19.2%

3. (En la organizacion el responsable de aprobar la
meta del indicador rotacion de inventario es el gerente
general y/o director de operaciones?

19.2%

4. (En la organizacion el responsable de supervisar la
meta del indicador rotacion de inventario es el lider
administrativo, director de operaciones y/o direccion
de ventas?

5. (Se establecen mecanismos para evitar
contratiempos en la fecha programada de recepcion de
la mercancia?

19.2%

9%
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0% 0% 38,5% 44.9%

0% 0% 0% 80,8%

0% 1,3% 37,2% 42,3%

0% 0% 0% 80,8%

0% 44,9% 0% 46,2%
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Cont... Tabla 2

6. (La produccion o compra de mercancia va en

o
sintonia con la demanda del mercado? 10,3%

7. (La mercancia de la organizacién es de alta calidad
y evita reprocesos en la distribucion o devoluciones
de la misma?

2,6%

8. (La organizacion considera necesaria la realizacion
de estudios de mercado periodicos para conocer la
demanda y por tal no los hace?

14,1%

9. (En la organizacion el precio va acorde a la calidad

del producto vendido? .
10. ¢ La organizacion otorga descuentos sin afectar

el margen de utilidad para incentivar a los clientes a

comprar? o
11. ¢ La organizacion concede crédito directo o
tercerizado a los clientes?

2,6%
3,8%
6,4%
12. (La organizacion tiene una politica de compras

definida para que la produccion o compra de mercancia
sea oportuna con la demanda del mercado?

7,7%

13. ;La organizacion presenta un presupuesto de ventas

. . o . 15,4%
coherente con la realidad de su ejecucion presupuestal? ’

14. ;La organizacion establece politicas de estudio para

o e o 11,5%
comprar a proveedores legales e idoneos?

15. ¢La organizacion establece politicas de control de
los inventarios para evitar aumento de los maximos y
disminucion de minimos de los mismos en bodega?

12,8%

16. (El departamento de compras y almacén general
son los encargados de suministrar informacion
necesaria para la construccion y seguimiento

del indicador de rotacion de inventarios en la
organizacion?

12,8%

17. ;Calcula el indicador inventario en existencias? 14,1%
18. ¢La organizacion evita rotar frecuentemente el
personal que intervienen en los procesos de produccion
y comercializacion, generando sobrecostos de
contratacion y capacitacion?

9%

0% 6,4% 39,7% 43,6%

0% 2,6% 38.5% 56,4%

0% 42,3% 0% 43,6%

0% 0% 0% 97.4%

0% 2,6% 1,3% 92,3%

0% 2,6% 1,3% 89,7%

0% 1,3% 39,7% 51,3%

0% 3.8% 1.3% 79,5%

0% 0% 0% 88,5%

0% 0% 38,5% 48,7%

0% 1,3% 38,5% 47,4%

0% 1,3% 0% 84,6%

0% 1,3% 38,5% 51,3%

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

En la Tabla 3, se puede observar que los
factores, relacionados con la variable latente
de cuentas por cobrar, de mayor incidencia
son: Establecimiento de un departamento
de cartera o contar con personal que ejecute
las funciones de este (Segun el tamafio); asi
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como establecimiento de un departamento de
tesoreria o contar con personal que ejecuta las
funciones de este (Segun el tamafio); con una
frecuencia de siempre en un 91% y 88,5%,
respectivamente.
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Tabla 3
Consolidado de la variable de indicadores de cuentas por cobrar
Factor Nunca Gzl Einas 'Cam Siempre
nunca veces siempre
19. (,lin la organizacion se calcula el ll'ldlCadO’T 15.4% 0% 0% 39.7% 44.9%
rotacion de cuentas por cobrar mensualmente?
20. ;Enla organizacion existe persona_l encargado 10,3% 0% 3.8% 0% 85,9%
de hacer seguimiento de cobro a los clientes?
2 1 La organizacién evita conceder crédito a los 21.8% 0% 423% 0% 35.9%
;Z‘Beqie; gél eagig%i%r}lrg\%g?conceder crédito a los
- 6@ 01 . . s 35,9% 0% 5,1% 38,5% 20,5%
gljer_lfs sinun studlgep evio? ., i
- ¢Los cobradores de la nrga?mzacwn ienen 44.9% 0% 43.6% 1.3% 103%
g}tet?%Ssltglgreyzlglazsagfégegguc%?éula el indicador
- &EN 18 OTg . . 10,3% 0% 3,8% 39,7% 46,2%
gromcdlo de cobro mensualmente?
5. (La organizacion establece politicas de cartera
donde se establece el estudio de crédito a los 35,9% 0% 5,1% 38,5% 20,5%
clientes?
26. {,Los vende(.ior.es ayudan alAarea de cobros 9% 0% 423% 13% 47.4%
realizando seguimiento a los clientes?
27. ;La organizacion otorga descuentos especiales
y promociones (estrategias) para motivar a los 7,7% 0% 5,1% 2,6% 84,6%
clientes al pago sin afectar la utilidad?
28. (La organizacion documenta por escrito las
responsabilidades del personal encargado de 37,2% 0% 1,3% 39,7% 21,8%
estionar la cartera? X L
9. (La organizacion realiza seguimiento del
cumplimiento de las responsabilidades del personal 11,5% 1,3% 1,3% 1,3% 84,6%
encargado de gestionar la cartera?
30. ;La organizacion cuenta con un departamento
de cartera o con personal que ejecuta las funciones 6,4% 0% 2,6% 0% 91%
de este? (Segiin el tamaiio)
31. (La organizacién cuenta con un departamento
de tesoreria o con personal que ejecuta las 5,1% 0% 6,4% 0% 88,5%
gLinqiEnes de este? (Segﬁnblel tamai’go_) d d
- ¢La organizacion establece politicas de recaudo 37.2% 0% 5.1% 38.5% 19.2%
o de cobros para los clientes?
33.(Enla organizacion existe un area encargada 14,1% 0% 2.6% 38.5% 44.9%
de presentar informes mensuales sobre la cartera?
34. ;La organizacion establece politicas de
cartera donde se evalta la liquidez y capacidad de 38.5% 0% 3.8% 0% 57.7%

endeudamiento del cliente para establecer el plazo
del crédito del mismo?

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

Por ultimo, en la Tabla 4 se puede
observar que los factores de mayor incidencia
son: Delegacion de la direccion financiera
como la encargada de suministrar informacion
necesaria para la construccion y seguimiento
del indicador de rotacion de activos totales;
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asi como seguimiento a los activos con
el fin de determinar si se estan utilizando
para sus actividades econdmicas; con una
frecuencia de siempre en un 57,7% y 82,1%,
respectivamente.
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Tabla 4
Consolidado de la variable de indicadores de activos productivos

Factor Nunca

Casi
siempre

Casi
nunca

Algunas

Siempre
veces

35. ¢ En la organizacion se calcula el
indicador rotacion de activos totales
mensualmente?

35.9%

36. ;La organizacion evita conservar
activos que no producen rendimientos
suficientes para la empresa?

2,6%

37. ;La organizacion evita adquirir activos
que no producen rendimientos suficientes
para la empresa, como, por ejemplo:
inversiones, propiedad de inversion, entre
otros activos?

2,6%

. (La organizacion realiza seguimiento
38. L 1 t
alos activos con el fin de determinar si
presentan deterioro de valor?

17.9%

39. ;La organizacion realiza seguimiento
alos activos con el fin de determinar si
se estan utilizando para sus actividades
econdmicas?

42,3%

40. ;La direccion financiera es la
encargada de suministrar informacion
necesaria para la construccion y
seguimiento del indicador de rotacion de
activos totales?

17,9%

0% 0% 0% 64,1%

0% 42,3% 0% 55,1%

38,5% 3.8% 0% 55,1%

0% 25,6% 38,5% 17,9%

0% 0% 0% 57,7%

0% 0% 0% 82,1%

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

Se puede observar que, los encuestados
dan prioridad a los procesos organizacionales
que infieren directamente en su ganancia;
asimismo, aunque se deja en un segundo
plano las actividades administrativas y de
control, un alto porcentaje las tiene presente
para el desarrollo de la entidad. Otro aspecto
a tener en cuenta, es que las personas que
participaron de la encuesta y no tienen estos
procesos dentro de sus empresas, manifiestan
que son relevantes implementarlos para su
sostenimiento y crecimiento.

3.3. Analisis correlacional y analisis
estructural

Teniendo presente cada una de las
variables que componen el instrumento
de medicion, al aplicarse el coeficiente
de correlacion de Pearson, se denotan
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correlaciones  significativas  entre  las
observables, permitiendo identificar que por
la relacion representativa de las mismas el SI
de eficiencia financiera es util y es viable su
aplicacion en el sector real; para cimentar esta
teoria, se realiza un analisis estructural.

Las relaciones directas como indirectas
descritas entre las variables que definen el
sistema se punttian de 0 a 3, con la posibilidad
de sefialar las influencias potenciales: 0: Sin
influencia; 1: D¢ébil; 2: Media; 3: Fuerte;
P: Potencial, como se observa en la Tabla
5, donde se puede analizar que las 949
incidencias fuertes entre variables tienen
correlacion entre las actividades que afectan
directamente el resultado del ejercicio.
Mientras que las 503 restantes, no presentan
influencia o la tienen de manera débil o media,
son labores organizacionales que se presentan
administrativamente y por control.
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Tabla §
r e .
Caracteristicas de la matriz
Caracteristica No.
Tamaro de la matriz 40
Numero de interacciones 2
Nuamero de ceros 148
Numero de unos 280
Nuamero de dos 223
Numero de tres 949
Numeros de pes (p) 0
Total 1452
Tanto por ciento de relleno 90,75%

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

Las interacciones de cada una de las
variables del sistema de indicadores, cuenta
con influencia directas potenciales (ver
Figura I) e influencias indirectas potenciales
(ver Figura II), que corroboran las teorias
planteadas a lo largo del presente articulo y
definen el sistema de indicadores de eficiencia
financiera como un todo, donde todos sus
componentes tienen correlacion, obligando a
una aplicacion total y no parcial del mismo en
las organizaciones.

Grafico de i

IWora
1/ 771
{///i, .

LR B R () )

Influencias mas débiles
—— Influencias débiles
—— Influencias medias
—— Influsncias relativamente importantss
—— Influencias més importantss

Fuente: Elaboracion propia, 2022.
Figura I: Grafico de influencias directas potenciales

O LA T o

Influencias més débiles
Influencias débiles

Influencias medias

—— Influencias relativamente importanies
—— Influencias mas importantss

Fuente: Elaboracion propia, 2022.
Figura II: Grafico de influencias indirectas potenciales
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Conforme a lo anterior, la matriz
de indicadores escogida para validar el
SI de eficiencia financiera disefiado en el
presente articulo, cumple en un alto grado de
consistencia desde la perspectiva cuantitativa
y cualitativa en la cual fue tomada.

Conclusiones

Acorde al objetivo del presente articulo,
el cual consiste en disefiar un SI de eficiencia
financiera para las pymes del sector textil de
Medellin-Colombia, se puede concluir que,
cada uno de los 40 indicadores que componen
la estructura de este tienen una alta correlacion,
generando en las organizaciones objeto de
estudio una herramienta financiera util y viable
para su crecimiento y sostenimiento en el
mercado. Asimismo, se puede asegurar que el
SI aqui planteado no so6lo permite cuantificar,
sino que también propicia la identificacion de
las areas que necesitan de una mayor atencion,
gestion e intervencion, al interior de las
compafiias con la clasificacion en mencion.

Debido a que la eficiencia financiera de
una organizacion se centra en la capacidad de
productividad y rentabilidad generada por sus
activos, las variables de inventarios, cuentas
por cobrar y activos productivos, son la base
fundamental de esta herramienta financiera,
la cual esta dirigida a las pymes del sector
textil de Medellin-Colombia, garantizando
un instrumento de medicion y de toma de
decisiones fiable para este tipo de empresas
que apliquen e implemente idoneamente este
sistema, pues se pudo evidenciar que muchas
actividades propuestas por el mismo, no se
aplican en las compaiiias objeto de estudio.

La principal limitacion para el desarrollo
del presente articulo, es la obtencion de
informacién suministrada por los expertos
en la aplicacion del método Delphi, la cual,
debido a la falta de tiempo de los expertos
metodologicos y tematicos, se prolongd mas de
lo esperado, como también se postergaron en
varias ocasiones las reuniones de recoleccion
de lainformacion. La misma situacion limitante
se presentd con los datos de las encuestas,
se dilatd el proceso por la tardanza en el
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diligenciamiento del instrumento por parte de
los gerentes, contadores y administradores de
la muestra.

Por ultimo, la herramienta financiera
propuesta en el presente articulo, puede ser
aplicada como sustento tedrico-practico en el
desarrollo de otros estudios, implementando
el SI en las compaiiias que aplique o
complementandolo y asi llevarlo a otros
sectores econdmicos, dado el aporte financiero
que representa para las pymes.
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