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Resumen

La innovacion social presenta multiples desafios en el planteamiento y puesta en marcha de
proyectos, uno de ellos es la amplia gama de saberes y experiencias multidisciplinarias necesarios. Este
trabajo propone un método, basado en un modelo de entradas-salidas, para la identificacion del talento
necesario para impulsar los proyectos de innovacion social. Se realizo un estudio descriptivo, documental,
no experimental desarrollado en tres fases. La primera, consistio en una revision de literatura para determinar
la existencia de enfoques sistematicos para la identificacion del talento. En la segunda, se determinaron los
elementos que constituyen las propuestas de este tipo de proyectos y se seleccionaron fuentes de informacion
para clasificar y establecer relaciones entre proyectos de innovacion social y el talento requerido para su
impulso. En la tercera, se construy6 el modelo para la identificacion del talento, que produce como resultado
informacion que posibilita localizar el talento complementario al impulso en proyectos de innovacion social.
Se postularon seis conjuntos de aspectos con caracteristicas comunes que determinan el éxito o fracaso de un
proyecto, denominados dimensiones, que son la contribucion principal de este trabajo, mismo que constituye
una base metodologica para la sistematizacion de los procesos de la gestion de la innovacion social.

Palabras clave: Innovacion social; identificacion de talento; sistematizacion de la innovacion; modelo
entrada-proceso-salida; gestion de la innovacion social.

Los autores agradecen el apoyo financiero del proyecto 20210470 del Instituto Politécnico Nacional de México para
el desarrollo de este trabajo.

Doctor en Estudios del Desarrollo Global. Profesor Titular de Tiempo Completo del Centro de Investigacion
y Desarrollo de Tecnologia Digital en el Instituto Politécnico Nacional, Ciudad de México, México. E-mail:
isgonzalezr@ipn.mx ORCID: https://orcid.org/0000-0003-1095-998X (Autor para la correspondencia).

Doctor en Teoria de la Sefial y Comunicaciones. Profesor Titular de Tiempo Completo del Centro de Investigacion y
Desarrollo de Tecnologia Digital en el Instituto Politécnico Nacional, Ciudad de México, México. E-mail: jerolon@
ipn.mx ORCID: https://orcid.org/0000-0003-3332-3490

Doctor en Economia. Profesor de Tiempo Completo de la Facultad de Economia y Relaciones Internacionales en la
Universidad Auténoma de Baja California, Campus Tijuana, México. E-mail: slleyva@uabc.edu.mx ORCID: https:/
orcid.org/0000-0002-8463-4718

Recibido: 2022-04-07 - Aceptado: 2022-06-23

Licencia de Creative Commons
380 Atribucion 4.0 Internacional (CC BY 4.0)
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.es


https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.es
mailto:isgonzalezr@ipn.mx
https://orcid.org/0000-0003-1095-998X
mailto:jcrolon@ipn.mx
mailto:jcrolon@ipn.mx
https://orcid.org/0000-0003-3332-3490
mailto:slleyva@uabc.edu.mx
https://orcid.org/0000-0002-8463-4718
https://orcid.org/0000-0002-8463-4718

Revista de Ciencias Sociales, Vol. XXVIII, No. especial 6, 2022
380-395

Talent identification to foster social
innovation: a systemic vision proposal

Abstract

Social innovation presents multiple challenges in the design and implementation of projects, one
of them is the wide range of knowledge and multidisciplinary experiences necessary. This work proposes
a model for the identification of talent for the fostering of social innovation projects. A non-experimental
documentary descriptive study developed in three phases was conducted. The first, consisted of a review of
the literature to determine the existence of systematic approaches to talent identification. In the second, the
elements that constitute the proposals of this type of projects were determined and sources of information
were selected to classify and establish relationships between social innovation projects and the talent
required for their fostering. In the third, the model for the identification of talent was built, whose result is the
information that makes it possible to locate the complementary talent to foster a social innovation project. Six
sets of aspects with common characteristics that determine the success or failure of a project were postulated,
called dimensions, which are the main contribution of this work, which constitutes a methodological basis for
the systematization of the processes of the management of social innovation.

Keywords: Social innovation; talent identification; innovation systematization; input-process-output model;

social innovation management.

Introduccion

Aunque no hay consenso, para algunos
autores el término innovacion social es
“difuso, ambiguo y multivariado” (Vargas-
Merino, 2021, p.435). Sin embargo, una
definicion ampliamente aceptada entre la
comunidad académica es la propuesta por
Phills, Deiglmeier y Miller (2008), quienes
sefialan que la innovacion social es una
“solucion novedosa a un problema social mas
eficaz, eficiente, sostenible o justa que las
soluciones existentes y para la cual el valor
creado principalmente recae en la sociedad en
su conjunto y no en los individuos” (p.36).

Por su parte, Orellana-Navarrete,
Tenorio y Abad (2022) realizan una
categorizacion de definiciones de acuerdo
con cinco elementos de la innovacion social:
Los actores que participan, su motivacion,
los resultados que arroja, sus promotores y
la sostenibilidad a través de la busqueda de
soluciones a largo plazo. Estos elementos dan
cuenta de las caracteristicas intrinsecas que
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conforman a la innovacién social.

En cuanto a sus resultados, la innovacion
social posibilita alcanzar una amplia gama de
ellos, como son: Formas de organizacion y
relaciones sociales innovadoras, inclusion
social e impacto en las politicas de desarrollo
(Londofio y Alvarez, 2021). Ademas, la misma
se ha tornado relevante para el crecimiento
econdmico debido, parcialmente, a que algunos
de los obstaculos para un crecimiento duradero
solo se superan a través de la innovacion social
(Mulgan et al., 2007).

Si bien el sector publico ha dado cuenta
de este impacto, el sector privado no es ajeno
cuando empresas lideres descubrieron, desde
hace mas de dos décadas, que destinar recursos
y esfuerzos para resolver los problemas del
sector social estimula fuertemente el desarrollo
de sus propios intereses (Kanter, 1999); lo que
permite ver que, ain sin la existencia de un
interés directo por la innovacion social, existe
una motivacion de la gran empresa por incidir
en este campo.

Se tiene entonces, que las acciones
de innovacion social pueden emanar desde
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una gran diversidad de origenes y con
multiples motivaciones. En este sentido,
Morales (2008) propone una tipologia donde
especifica que pueden tratarse de iniciativas
publicas, privadas, de tipo centralizado o
descentralizado, donde cada una cuenta con
distintas caracteristicas respecto a los recursos
y las capacidades disponibles para llevarlas a
cabo.

En la actualidad, los problemas de
las personas son mas complejos (Arboleda
et al., 2019); a su vez, esto da lugar a que
los proyectos de innovacion social también
incrementen su complejidad, puesto que tienen
dindmicas particulares diferentes a las de los
proyectos de tipo tecnoldgico, frecuentemente
asociados con la industria; su clasificacion,
gestion y control, entre otros elementos, apenas
se empiezan a comprender, y existen retos
que es necesario superar para incrementar su
probabilidad de éxito (Hernandez y Cormican,
2016); sobre todo si se toma en cuenta que:
“La gestion de proyectos, constituye un
componente organizacional de decisiones
importantes para cualquier campo del
conocimiento” (Melendez y El Salous, 2021,
p.238).

Cuando las acciones o procesos
innovadores surgen de emprendedores
sociales, se habla de iniciativas privadas
centralizadas; mientras que, en el extremo
opuesto se encuentran las acciones realizadas
por redes publico-privadas de gobernanza
compleja. En todos los casos, “la innovacion
social requiere la interaccion de multiples
actores y el surgimiento de otros nuevos —
riqueza de capital humano y relacional- en
donde se produce la chispa de la innovacion
generando una confianza latente y sinérgica”
(Morales, 2008, p.436).

Al respecto, existen propuestas de
proyectos de innovacion social que son
cobijadas por convocatorias de apoyo tanto
técnico como financiero (Soluciones para el
Desarrollo Sostenible [SDSN México], 2021);
Global Innovation Fund [GIF], 2021). Cuando
son aprobadas, estas propuestas pueden ser
fortalecidas mediante el apoyo de expertos
o especialistas en areas en las que el lider o
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el equipo de trabajo no tengan suficiente
experiencia.

Por todo lo anterior, este trabajo tiene
por objetivo proponer un método, basado
en un modelo de entradas-salidas, para la
identificacion del talento necesario para el
impulso a los proyectos de innovacion social.
El método propuesto considera que tanto el
proyecto como su factibilidad econdémica
y operacional, ya han sido validadas
por las instancias correspondientes; sin
embargo, supone que posee carencias que,
en extrapolacion al concepto de “nucleo
enddgeno” de Fajnzylber (1983), es posible
solventar al potencializar el apoyo en términos
de recursos, conocimientos y especializaciones
para la satisfaccion de las debilidades
identificadas y en pro del desarrollo en los
ambitos correspondientes.

El método propuesto utiliza un modelo
de entradas-salidas para analizar y determinar
los requerimientos de apoyo; se definen seis
dimensiones para el analisis, y se produce
como resultado la ubicacion y el perfil de los
talentos que pueden contribuir a consolidar el
¢éxito del proyecto de innovacion social.

1. Innovacioén social: Concepto y
espacio

Las propuestas de un concepto de
innovacion provienen del campo de Ia
economia de la produccion y de un esfuerzo
por precisar un espacio disciplinar para la
innovacion tecnologica. En este sentido,
Fagerberg, Srholec y Verspagen (2010); asi
como Cirera y Maloney (2017), sefialan que la
innovacion puede ser definida como el uso del
conocimiento para desarrollar y aplicar nuevas
ideas que resulten en cambios en la produccion
y en la estructura organizacional de la firma.

Los autores antes mencionados recurren
a los cinco ejes de la innovacion propuestos
por Schumpeter (1983): 1) introduccién de un
nuevo producto o modificacion de alguno ya
existente; 2) aparicion de un nuevo proceso
o nueva tecnologia en la industria; 3) el
descubrimiento de un mercado; 4) desarrollo
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o hallazgo de una fuente de materias primas,
5) adopciéon de cambios en la organizacion
industrial. A partir de lo anterior se busca
construir una definicion del concepto de
innovacion social.

Algunas otras definiciones que se
analizan son, por ejemplo, la del grupo
CRESSI (Creating Economic Space fort Social
Innovation), el cual considera la innovacion
social como el desarrollo y difusion de
nuevas ideas (productos, servicios, modelos,
mercados, procesos) en diferentes niveles
socio estructurales que buscan mejorar las
capacidades humanas, las relaciones sociales
y los procesos en los que se llevan a cabo estas
soluciones (Havas, 2016).

Como se apuntd anteriormente, el
concepto de innovacién social es muy
difuso, pero se coincide en que representa
una soluciéon novedosa a un problema o a
un rango de problemas relacionados con la
exclusion, privacion, destruccion, alienacion,
restricciones al bienestar e impulso a todas las
acciones que puedan contribuir al progreso y
desarrollo humano (Moulaert, MacCallum e
Hillier 2013). Solucién de problemas que lleva
a la creacion de nuevas capacidades o mejorar
las existentes (The Young Foundation, 2012;
Havas, 2016), asi como cambios culturales,
normativos o estructuras regulativas de la
sociedad para fortalecer su poder colectivo
y mejorar su comportamiento econdémico y
social (Heiskala, 2007).

Casi de forma general, se concibe
la innovacién como un cambio en sentido
positivo. Al respecto, Calanchez et al. (2022)
apuntan que: “La palabra innovacion social
significa que lo ideado funciona mejor que
las soluciones existentes y crea cambios en
diferentes formas de producto, servicio o
método, y debe llegar primero a la sociedad”
(p-277). En un ejercicio referido por Havas
(2016), con la base de datos EBSCO, se
encontré que solo 1 de cada 1.000 articulos
relacionados con innovaciébn o nuevos
desarrollos habla de posibles consecuencias
negativas que puede acarrear este proceso,
lo cual es mas probable que se presente en el
campo de la medicina o en el medio ambiente.
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Los autores del estudio (Sveiby et al., 2009),
encontraron solo 26 articulos que apuntan a
una direccion negativa de la innovacion.

De forma similar, en la innovacion
tecnologica se pueden establecer tipos
de innovacion social: El primero, es la
innovacion social incremental, en este sentido
se refiere al mejoramiento de un producto o
servicio, lo cual puede ser de forma constante
o bien, de salto o radical. La innovacion social
institucional, la cual puede conducirse por
el camino del isomorfismo; y la innovacion
social disruptiva, que implica cambios en
el sistema, la destruccion de estructuras y la
sustitucion por otras que se consideran de
mayor eficiencia o cuando menos, de mayor
aprobacion por los involucrados.

Rincon et al. (2022), estan de acuerdo
con la definicion de innovacion que se ofrecid
al principio de este apartado, al insistir en el
papel central que juega el conocimiento para
el impulso de este proceso, al sostener que la
capacidad de innovacion tiene como fuente
cuatro procesos organizativos: Creacion de
conocimiento, capacidad para absorber este
conocimiento, integracion del conocimiento y
reconfiguracion del mismo. También Moulaert
y Van Dyck (2013), insisten en el papel que
juega el conocimiento en la innovacion social,
presentando lineas metodologicas para el
analisis de este proceso desde la perspectiva
de la sociologia del conocimiento para la
construccion de rutas en la produccion y
aplicacion de nuevos saberes.

La produccion, absorcion y aplicacion
de conocimiento, constituyen procesos
complicados, los cuales pueden ser atendidos
solo desde un enfoque transdisciplinar, esto
por la complejidad de los fenomenos sociales,
tanto desde la perspectiva de su entendimiento
como en los esfuerzos para presentar
soluciones a sus problematicas; segundo,
por la cantidad de actores involucrados en
estos procesos, desde cientificos, militantes
politicos,  luchadores  sociales, lideres
empresariales y otros actores sociales; y
tercero, es necesaria la transdisciplina por la
conjuncién de valores que se involucran en el
proceso, donde se puede funcionar solo si se
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atiende a la ética, la solidaridad, la tolerancia y
la constante busqueda del bien comun (Novy,
Habersack y Schaller, 2013).

Para el impulso y mantenimiento de
procesos de innovacion es necesario contar
con lo que Abramovitz (1994) denominé la
“capacidad social”, la cual se compone de: 1)
Una competencia técnica, dada por el nivel
educativo alcanzado y el grado de habilitacion
adquirido; 2) experiencia en la organizacion
y administracién de empresas o proyectos
de gran escala; 3) instituciones financieras y
capacidad de mercado para movilizar capitales
a gran escala; 4) honestidad y confianza entre
los diferentes tipos de actores; y, 5) estabilidad
del gobierno y efectividad en la definicion de
reglas para el soporte del desarrollo econdmico,
asi como eficiencia en la gobernanza. Todos
ellos constituyen elementos necesarios para el
impulso a la innovacién social en el contexto
actual del desarrollo social.

En ese sentido, un elemento fundamental
para alcanzar procesos exitosos de innovacion
social es promover la formacion de talentos
o como desde hace tiempo Fanjzylber (1983)
sugeria, la formacion de nucleos productivos
enddgenos.

2. Metodologia

Se realizd6 un estudio descriptivo,
documental, no experimental desarrollado en
tres fases. En la primera, se llevd a cabo una
revision de la literatura sobre las metodologias
relacionadas con el desarrollo y la evaluacion
de propuestas de proyectos de innovacion
social, con la finalidad de determinar la posible
existencia de enfoques sistematicos para la
identificacion del talento necesario para el
impulso a los proyectos de innovacion social.

En la segunda fase, se realizd un
analisis de contenido de convocatorias de
apoyo a proyectos de innovacioén social, de
forma tal que se identificaran los elementos
que constituyen las propuestas de este tipo de
proyectos; en esta fase también se analizaron y
seleccionaron fuentes de informacion del tipo
base de datos, catalogos y estandares, tales que
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permitieran clasificar y establecer relaciones
entre los proyectos de innovacion social y el
talento requerido para su impulso.

En la tercera fase, se construyo el
modelo para la identificacion del talento
necesario para el impulso a los proyectos de
innovacion social, utilizando como insumos
los elementos y fuentes de informacion
identificados en la segunda fase. Para
el procesamiento de la informacion, se
caracterizaron las necesidades de apoyo
que, por la naturaleza multidisciplinaria de
los proyectos de innovacion social, suelen
abarcar un amplio espectro. A partir de esta
caracterizacion, se identificaron seis conjuntos
de aspectos comunes que determinan el
¢éxito o fracaso de un proyecto, a los que se
denominaron dimensiones. El modelo produce
como resultado dos clases de salidas, mismas
que contienen la informaciéon que posibilita
localizar el talento necesario para el impulso a
un determinado proyecto de innovacion social.

En este sentido, el foco de atencion de
este trabajo esta en ofrecer la sistematizacion
de una experiencia de gestion de la innovacion
social que se espera sirva como referente para
identificar a los talentos que impulsen a los
proyectos que asi lo requieran, tal que sea
posible alcanzar los objetivos y metas que
estos hayan postulado.

3. Construccion del modelo para
la identificacion del talento en los
proyectos de innovacion social

Para valorar la originalidad de esta
propuesta, se exploré la literatura relacionada
con las metodologias aplicadas en los
proyectos de innovacion social. La revision
de la literatura arrojo metodologias enfocadas
al disefio de propuestas, como lo son la
metodologia del pensamiento de disefo, la
de lluvia de preguntas, y la metodologia
de indagacion apreciativa  (Rodriguez,
Carreras y Sureda, 2012), asi como algunas
relacionadas con la medicion de la innovacion
social en si misma en contextos regionales
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(SINNERGIAK Social Innovation, 2013).
No obstante, no se localizé literatura que
considerara una aproximacion sistematica para
determinar el grado y tipo de apoyo que un
proyecto de innovacion social requiere a través
de la identificacién de expertos en campos
particulares del conocimiento.

El método propuesto se basa en el
modelo de la Figura I, que es un modelo
de entradas-salidas en el que un conjunto
de informacion (entradas) es procesado en

la forma que sera descrita en este articulo
(procesamiento de informacion), para producir
informacion para el impulso del proyecto bajo
analisis (salidas). Las entradas, que son los
insumos del sistema, tienen dos origenes: Por
un lado, los datos del proyecto de innovacion
social, y por otro, las fuentes de informacion
tales como bases de datos, catalogos y otras,
que permitiran clasificar, organizar y vincular
de forma efectiva los datos del proyecto.

Procesamiento

Entradas de la informacion Salidas
!Jatos d_e’l proygclto de Genérica
Innovacion socia Dimensionamiento
Fuentes de informacién: Determinacion de
. Bas‘res de datos necesidades Especifica
+ Catéalogos
+« Otras

Fuente: Elaboracion propia, 2021.
Figura I: Diagrama de bloques para la identificacion de talento para el impulso
de proyectos de innovacién social

La componente de procesamiento de la
informacion involucra el dimensionamiento
y la determinacion de las necesidades de
apoyo para el proyecto. El procesamiento
producira una salida que puede tener varias
vertientes, pero que en su conjunto aportara
la informacioén necesaria para el impulso al
proyecto de innovacion social.

3.1. Insumos de informacion (entradas)

El modelo requiere de informacion de
dos tipos: Los datos del proyecto de innovacion
social, y fuentes de informacion que permiten
contextualizar el grado de requerimientos de
apoyo.
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a. Datos del proyecto de innovacion
social

Es necesario conocer las caracteristicas
del proyecto y del equipo proponente para
poder determinar el grado de apoyo que sera
requerido. El Cuadro 1, presenta una propuesta
para el conjunto de requerimientos de
informacion acerca del proyecto de innovacion
social; contiene ademas la justificacion de
cada requerimiento. Se compild tras analizar
diferentes convocatorias de proyectos de
innovacion social (SDSN México, 2021; GIF,
2021). Ademas, se utilizaron clasificadores
aceptados a nivel global, como los Objetivos
para el Desarrollo Sostenible (ODS) en los
que incide el proyecto (Organizacion de las
Naciones Unidas [ONU], 2015), o el Sector
de atencion de acuerdo con la clasificacion
de la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econdmicos (OCDE) (GIF, 2021).
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Cuadro 1

Informacion requerida respecto al proyecto de innovacion social

Codigo Dato requerido Justificacién dentro de la Metodologia
Bloque de datos relativo al proyecto de innovacion social.
Informacién del Proyecto Primer acercamiento al proyecto de innovacion social, el nombre proporciona
1. Nombre del proyecto algunas palabras clave que permitan identificar sus generalidades.
2. Objetivos de Desarrollo Sostenible Permite conocer el area general que se pretende atender y, por tanto, el area de
(ODS) en los que incide el proyecto. posibles especialistas en la materia.
3. Area tematica. Area de orientacion de la problematica con fines de clasificacion.
4. Sector principal. Sector de atencion de acuerdo con la clasificacion de la Organizacion para la
1 5. Descripcion de la problemética por Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE).
afrontar. Permite conocer con mayor profundidad el area tematica en la que incide el
6. Descripcion de la solucion propuesta. proyecto.
7. Justificacion de la innovacion de la Posibilita identificar el tipo de apoyo requerido para el proyecto.
propuesta. Permite identificar si se requiere algun tipo de apoyo especializado, dependiendo
8. Metodologia para la realizacion del del tipo de innovacion.
proyecto. Posibilita analizar los pasos que los proponentes consideran para alcanzar la
solucion propuesta.
Perfil del lider del proyecto y equipo Bloque de datos relativo al proponente del proyecto de innovacion social.
1. Formacion académica. Permite identificar el area de especializacion profesional del proponente.
2. Capacitaciones recibidas. Posibilita identificar las areas de oportunidad en las que se requiere el apoyo.
3. ;Solicita fortalecimiento en areas Permite conocer si de antemano el proponente ha identificado dreas en las que
2 especificas? ;Cuales? requiere apoyo.

4. (Su proyecto requiere de permisos,
licencias, cumplimiento de normas o
alglin otro requerimiento legal? ;Cuenta

Permite identificar si el proponente ya ha considerado aspectos legales en su
propuesta y sobre los cuales requiera asesoramiento.

con la asesoria pertinente?

Fuente: Elaboracion propia, 2021 a partir de SDSN México (2021); y, GIF (2021).

El Cuadro 1, esta dividido en dos
secciones, que se identifican por el codigo
principal: Elcédigo 1,agrupalosrequerimientos
relacionados con el proyecto, en esta propuesta
se consideran ocho elementos; y, el codigo 2,
agrupa los requerimientos relacionados con el
lider del proyecto y su equipo de trabajo, en
esta seccion se proponen cuatro elementos.

Si  bien algunos de los doce
requerimientos de informacion considerados

en el Cuadro 1 son auto explicativos, otros
requieren de un analisis més detallado por su
importancia o por la diversidad de opciones
que deben ser consideradas. De particular
relevancia es el caso del punto 2 del cédigo 1,
en el que se solicita especificar los Objetivos
para el Desarrollo Sostenible (ODS) en los que
incide el proyecto (ONU, 2015), los cuales se
muestran en el Cuadro 2.

Cuadro 2
Opciones para los Objetivos del Desarrollo Sostenible (C6digo 1, punto 2)

Opciones

1. Fin de [a pobreza

2. Hambre cero

3. Salud y bienestar

4. Educacion de calidad

5. Igualdad de género

6. Agua limpia y saneamiento

7. Energia asequible y no contaminante

8. Trabajo decente y crecimiento econémico

9. Alianzas para lograr los objetivos

10. Industria, innovacion e infraestructura
11. Reduccion de las desigualdades

12. Ciudades y comunidades sostenibles
13. Produccion y consumo responsables
14. Accion por el clima

15. Vida submarina

16. Vida de ecosistemas terrestres

17. Paz, justicia e instituciones solidas

Fuente: elaboracion propia, 2021 a partir de la ONU (2015).
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Se eligieron porque son elementos
transversales que involucran a la ciudadania,
las empresas, las estructuras politicas,
los emprendedores, la investigacion y el
desarrollo tecnoldgico y las universidades
(Adelantado, 2020). Al ser temas inherentes
a las agendas de los gobiernos locales,
nacionales ¢ internacionales, la probabilidad
de éxito en el financiamiento de los proyectos
es mayor, razon por la cual las convocatorias
para la innovacion social suelen solicitarlos de
forma explicita.

Las opciones para los datos del
punto 3 (area tematica) y el punto 4 (sector
principal) del codigo 1 mostrados en el
Cuadro 1, se desglosan en los Cuadros 3
y 4, respectivamente. Las opciones que se
refieren al 4rea temadtica estdn basadas en las
indicadas por la convocatoria “Soluciones
para el desarrollo sostenible-México” (SDSN
Meéxico, 2021), mientras que las opciones
relacionadas con el sector principal que se
atiende estan basadas en la convocatoria del
“Global Innovation Fund” (GIF, 2021).

Tabla 3
Opciones para las areas tematicas (Codigo 1, punto 3)

Opciones

1. Comunidades sostenibles y bienestar social

2. Medio ambiente, actividades agropecuarias y alimentacion

3. Economia circular y tecnologias sostenibles
4. Educacion para la sostenibilidad
5. Otras

Fuente: Elaboracion propia, 2021 a partir de SDSN México (2021).

Cuadro 4
Opciones para los sectores (Cédigo 1, punto 4)

Opciones

Educacion, nivel no especificado
Educacion basica

Educacion secundaria

Educacion postsecundaria

Salud, general

Salud basica

Politicas / programas de poblacion y salud reproductiva
Agua y sanitizacion

Gobierno y sociedad civil, general

10. Otras infraestructuras y servicios sociales
11. Transporte y almacenamiento

12. Comunicacién

13. Generacion y suministros de energia

14. Servicios bancarios y financieros

15. Negocios y otros servicios

16. Agricultura

17. Silvicultura

18. Pesca

VXN RE WD

19. Industria

20. Recursos minerales y mineria

21. Construccion

22. Politica y reglamentacion comerciales
23. Turismo

24. Proteccion ambiental general

25. Otro multisectorial

26. Apoyo presupuestario general

27. Asistencia para la seguridad alimentaria
28. Asistencia con otros productos basicos
29. Accion relacionada con la deuda

30. Respuesta de emergencia

31. Rehabilitacion

32. Prevencion y preparacion para desastres
33. Costos administrativos de los donantes
34. Apoyo a organizaciones no gubernamentales (ONG)
35. Refugiados en paises donantes

36. Sin asignar / sin especificar

Fuente: Elaboracion propia, 2021 a partir de GIF (2021).

La utilizaciéon de estos esquemas
de clasificacion se decidio con base en la
experiencia en la generaciéon de mecanismos
de apoyo para la innovacion social de los
Licencia de Creative Commons
Atribucion 4.0 Internacional (CC BY 4.0)
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.es

organismos involucrados, tales son los casos
de la International Labour Office (2012);
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU,
2015);y, del Fondo Mundial para la Innovacion
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(GIF, 2021).

Los puntos 5 al 8 del codigo 1 y
los cuatro elementos del codigo 2, son
caracteristicas especificas de cada proyecto
y equipo proponente, por ello no pueden ser
asociados a alguna clasificacion como si lo son
los puntos del 2 al 4 del cédigo 1.

b. Fuentes de informacion

Asi como se requiere de informacion

descriptiva por parte del proyecto y sus
proponentes, también es importante contar
con otras fuentes de informaciéon de entrada
tales que, a partir de dicha informacion, sea
viable identificar el talento disponible para el
impulso a los proyectos de innovacion social.
Estas se enlistan en el Cuadro 5, donde se
incluyen desde bases de datos institucionales
hasta catalogos de clasificacion normalizados
internacionalmente.

Cuadro 5
Fuentes de informacion de entrada

1. Bases de datos de instituciones / empresas.

2. Clave de clasificacion de la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO, 1998).

3. Manual de la International Standard Classification of
Occupations ISCO-08 (International Labour Office, 2012)
4. Manual de Frascatti, de la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Economicos (OCDE, 2015).
5. Necesidades sociales de la region.

6. Vocaciones economicas de la region.
7. Energia asequible y no contaminante
8. Trabajo decente y crecimiento econdémico

1|
Contiene la informacion referente a la fuente de
posibles talentos para el impulso a los proyectos.
Proporciona las areas, disciplinas y subdisciplinas para
clasificacion de las necesidades de talentos.
Sistema internacional para clasificacion de ocupaciones
de los talentos.

Definiciones basicas y categorias de las actividades de
Investigacion y desarrollo.

Proporciona el contexto de necesidades sociales
susceptibles de ser abordadas en la region mediante los
proyectos de innovacién social.

Permite contextualizar las actividades econoémicas

de la region en los que se desarrollaran los proyectos
propuestos.

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Uno de los insumos mas importantes es
la informacion de las fuentes principales de
expertos, sean estas instituciones académicas
o instancias gubernamentales como el Consejo
Nacional de Ciencia y Tecnologia (Conacyt),
a través del Sistema Integrado de Informacion
sobre Investigacion Cientifica, Desarrollo
Tecnologico e Innovacion (Siicyt, 2015) y
similares.

La identificacion de las necesidades
sociales y de las vocaciones econdmicas de la
region, son especialmente utiles si el proyecto
bajo analisis esta concebido para desarrollarse
en ambientes locales. Esta es informacion
cuyo origen puede ser diverso y que, por
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sus caracteristicas, no es necesariamente
clasificable mediante esquemas estandarizados.

3.2. Procesamiento de la informacion

La aproximacion sistematica a través
del modelo propuesto en la Figura I para
identificar el talento necesario para el impulso
a los proyectos de innovacion social, ofrece
la posibilidad de utilizar la informacion de
entrada de multiples maneras, procesandola
para obtener el resultado deseado. Del
procesamiento de la informacion dependera
la calidad de la salida resultante y por
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consecuencia el grado de fortalecimiento de
un proyecto determinado.

En la presente propuesta se definen
seis dimensiones, a través de las cuales se
puede determinar la robustez del proyecto,
e identificar aquellas en las que es necesario
el apoyo de talento complementario para
incrementar el potencial de éxito de este.

Una dimension, es un conjunto de
aspectos con caracteristicas comunes que

determinan el éxito o fracaso de un proyecto,
las propuestas aqui son: Impacto social,
plan estratégico, mercadeo, legal/normativa,
requerimientos tecnoldgicos, y planteamiento
metodologico. En la Figura II, se presenta
su descripcion y algunos ejemplos. Existe la
posibilidad de incorporar mas dimensiones,
o relaciones entre las mismas, con lo que la
precision en las salidas se incrementara (este
trabajo se desarrollara en el futuro).

Dimensiones de apoyo

Impacto social

Apoyo requerido para la identificaciéon del impacto en la comunidad o grupo de interés del
proyecto y en grupos o comunidades no identificadas originalmente por los postulantes.

Plan estratégico

Apoyo requerido para la alineacién de las metas y objetivos planteados con relacién al
planteamiento del problema y la solucién propuesta.

Mercadeo

Apoyo requerido para la difusion dirigida a la poblaciéon objetivo del proyecto de innovacién
social. También da cabida a la difusién con propésito de busqueda de apoyos financieros.

Legal/normativa

Apoyo requerido para determinar: (a) requerimientos especificos de mano de obra, para
determinar si hay algiin cumplimiento obligatorio de la ley que sea necesario para el proyecto, p.
ej. teletrabajo, manejo de materiales peligrosos en proyectos para descontaminar ecosistemas;
(b) requerimientos normativos en caso de que el proyecto plantee la producciéon de insumos, p.
ej. chocolate en comunidades rurales, robots de plastico para nifios de preescolar; (c)
requerimientos de comercio exterior, si el proyecto contempla la importacién o exportaciéon de
productos, p. ej. maquinaria agricola o textil, o empaquetadoras desde China.

Requerimientos tecnolégicos
[para el desarrollo o el éxito del proyecto]

Apoyo requerido para la identificacion de las tecnologias, procesos con componentes
tecnolégicas complejas o de escala, que sean necesarias en cada fase del desarrollo del
proyecto, p. ej., tecnologias para la planta piloto en la primera fase, y tecnologias para la
produccién masiva en fases posteriores; o procesos tecnolégicos para el empaquetado del
producto y su conservacion durante su distribucion.

Planteamiento metodolégico

los proponentes.

[incluye capacidades y actitudes del proponente y del equipo de trabajo]

Apoyo requerido para realizar un planteamiento metodolégico factible de llevar a cabo para el
desarrollo exitoso del proyecto de innovacion social considerando las capacidades y actitudes de

Fuente: Elaboracion propia, 2021.
Figura II: Dimensiones de requerimiento de apoyo a los proyectos de innovacién
social
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La informacion de entrada al bloque de
procesamiento de la informaciéon (ver Figura
1), es analizada en funcion de cada una de estas
dimensiones; como resultado de este analisis
se determinan aquellas dimensiones en las que
un determinado proyecto requiere el apoyo de
talento complementario para impulsarlo.

Esta aproximacion sistematica mediante
la determinacion de las dimensiones de apoyo
es la contribucion principal de este trabajo,
puesto que en la literatura explorada no se
encontré una similar que asocie insumos
a dimensiones concretas de apoyo tal que
produzca salidas ttiles para el impulso al
proyecto de innovacion social.

3.3. Talento para el apoyo a los
proyectos de innovacion social (salidas)

El objetivo del modelo es identificar
el talento complementario que es necesario
para impulsar un proyecto de innovacion
social determinado. Por ello, tras analizar la
informacion del proyecto en seis dimensiones
y determinar las necesidades de apoyo, se
obtienen dos resultados, denominados salida
genérica y salida especifica.

La salida genérica, es un resultado
macro que arroja instancias en las cuales
seria factible localizar a determinados perfiles
de talentos, estas instancias pueden ser
instituciones académicas, empresas privadas
o instituciones gubernamentales. La salida
especifica, se refiere a nombres y datos de
contacto de las personas consideradas talentos,
que pueden impulsar de forma directa un
determinado proyecto de innovacion social, en
una dimension para la cual se identifico que
dicho proyecto tiene necesidad de apoyo.

La construccion de la base de datos
necesaria para proporcionar salidas concretas
es una tarea que va mas alla del alcance de este
trabajo; sin embargo, se puede comentar aqui
que tiene las siguientes caracteristicas: (a) Esta
directamente vinculada a las dimensiones;
(b) tiene una fuerte componente regional,
puesto que la cobertura de un gran niimero
de proyectos de innovacion social posee esta
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caracteristica; (c) integra a una gran diversidad
de actores, desde institucionales hasta lideres
de opinion, puesto que es el talento de las
personas el que se compendia; y, (d) esta
desvinculada de otros tipos de recursos
necesarios para la participacion de dichos
actores, puesto que su importancia radica en
ofrecer un catalogo amplio de talento y no en
los mecanismos para su participacion.

4. Resultados y discusion

La complejidad intrinseca que los
proyectos de innovacion social encaran
desde su misma concepcion, conduce a que
las iniciativas relacionadas con la gestién y
sistematizacion de sus procesos representen
una ventaja en términos de eficientizar su
planeacion y puesta en marcha. Uno de los
elementos que suma a esta complejidad es el
conjunto de conocimientos y experiencias en
distintas disciplinas que se combinan en este
tipo de proyectos, por lo que sistematizar la
identificacion de las necesidades de talento
complementario para solventar las debilidades
que pudiera presentar el proyecto, es pertinente
y relevante para el logro de sus metas y
objetivos.

Ante la carencia de literatura con la
vision de sistemas o metodologias similares
para abordar la identificacion del talento
que fortalezca areas especificas, es que se
propone el modelo de este trabajo, que entre
sus ventajas tiene la utilizacion de fuentes de
informacion normalizadas para caracterizar
tanto las necesidades de apoyo como los
perfiles de los expertos.

La vision de sistemas empleada
permitid6 crear un conjunto de seis
dimensiones, que pueden ajustarse en funcion
de las caracteristicas de los problemas de la
innovacion susceptibles de ser abordados con
este modelo en el futuro, por lo que se trata
de una propuesta flexible, con capacidad de
evolucionar de acuerdo con los desafios de la
innovacion.

En cuanto a las salidas proporcionadas
por el modelo, es pertinente mencionar que su
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especificidad y capacidad para determinar el
experto en concreto, dependera también de la
construccion de bases de datos robustas con el
talento disponible en un contexto determinado,
tarea que escapa al alcance de este trabajo.

La esencia de la contribucion reportada
en este trabajo, es la utilizacion de un enfoque
de sistemas para conectar la informacion del
proyecto y sus proponentes a través de un
mecanismo estructurado que permite valorar
las necesidades de talento complementario
que impulse el proyecto, y proporciona
informacion genéricay especifica de relevancia
para la toma de decisiones de los proponentes,
asi como de las instancias que lo apoyan.
Conclusiones

Cuando se plantean soluciones a
problematicas sociales en el marco de la
postulacion de proyectos de innovacion
social, se vislumbran desafios intrinsecos
dada la naturaleza de estas iniciativas: El
financiamiento y eventual auto sostenibilidad
del proyecto; la colaboracion articulada
y comprometida entre todos los actores
que participan; los diversos campos del
conocimiento involucrados; asi como el
talento con los conocimientos y experiencia
necesarios para alcanzar las metas y objetivos
planteados.

Se encontr6 que es posible caracterizar
los elementos clave de los proyectos de
innovacion social, tal que, a partir de una
sistematizacion de procesos de clasificacion
y valoracion sea posible identificar
aquellos aspectos en los cuales, el talento
complementario  pueda contribuir  para
fortalecer el proyecto, incrementando asi sus
posibilidades de éxito.

Este trabajo aporta un marco basico
que plantea de forma estructurada los
insumos necesarios para trazar una ruta
hacia la identificacion de talento, llamense
académicos, empresarios, o profesionistas en
general, que puedan prestar apoyo al impulso
de proyectos de innovacion social previamente
seleccionados en alguna convocatoria de apoyo
técnico o financiero, constituyendo una base
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metodologica para la sistematizacion de los
procesos de la gestion de la innovacion social,
que proporciona elementos objetivos para la
identificacion del talento complementario que
los proyectos requieren para impulsarlos en
el cumplimiento de sus metas y objetivos de
forma tal que encuentren menores limitaciones
en su desarrollo.

En esta linea, se observa la importancia
de promover acciones encaminadas hacia el
involucramiento de los diversos actores de
la innovacién social, para que, identificado
el talento requerido, se puedan generar los
mecanismos para la incorporacion eficaz de
los expertos reconocidos.
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