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Resumen

La irrupcion de la pandemia supuso la ralentizacion de casi todas las actividades productivas en
el mundo, debido a medidas de aislamiento y confinamiento dictaminadas por autoridades de los paises,
de manera que el contacto entre ofertantes y demandantes se vio limitado. Esta investigacion tiene como
objetivo analizar los efectos inmediatos del COVID-19 en el sector del comercio auténomo y el turismo
de la ciudad de Portoviejo-Ecuador. La investigacion fue de alcance exploratorio, documental y de campo,
disefio no experimental-transversal y de enfoque cuantitativo. Se aplicaron encuestas a una muestra de
157 comerciantes, a 747 consumidores de bienes y servicios y 113 prestadores operadores de turismo. Los
resultados muestran que, por la pandemia, los comerciantes autonomos y los operadores turisticos dejaron
de percibir ingresos debido a cambios en los habitos de consumo de sus clientes y por medidas sanitarias de
confinamiento, empeorando la situacion la falta de créditos e inadecuados sistemas de comercializacion de
productos y servicios. Se concluye que los comercios y operadores turisticos que utilizaron tecnologias de
la informacion para la comercializacion de bienes o servicios lograron mantener cierta estabilidad durante el
confinamiento, lo que a corto y mediano plazo puede contribuir a cambiar los habitos del consumidor.

Palabras clave: Comercio autdbnomo; pandemia; Portoviejo; modelo de negocio; COVID-19.
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Effects of COVID-19 in Portoviejo-Ecuador:
Realities and expectations for autonomous
trade and tourism

Abstract

The outbreak of the pandemic led to the slowdown of almost all productive activities in the world,
due to isolation and confinement measures ordered by the authorities of the countries, so that contact between
bidders and applicants was limited. This research aims to analyze the immediate effects of COVID-19 in the
autonomous trade and tourism sector in the city of Portoviejo-Ecuador. The research had an exploratory,
documentary and field scope, a non-experimental-transversal design and a quantitative approach. Surveys
were applied to a sample of 157 merchants, 747 consumers of goods and services and 113 tourism operators.
The results show that, due to the pandemic, self-employed merchants and tour operators stopped receiving
income due to changes in the consumption habits of their clients and due to sanitary confinement measures,
the lack of credit and inadequate marketing systems worsening the situation. of products and services. It is
concluded that the businesses and tour operators that used information technologies for the commercialization
of goods or services managed to maintain a certain stability during confinement, which in the short and

medium term can contribute to changing consumer habits.

Keywords: Autonomous commerce; pandemic; Portoviejo; business model; COVID-19.

Introduccion

Mucho se ha escrito sobre los efectos,
en su mayoria negativos, que ha tenido la
pandemia ocasionada por la COVID-19 en el
mundo. No solo los sistemas de salud de la
mayoriade los paises, yasean desarrollados oen
vias de desarrollo, se han visto comprometidos
y sobrepasados por la pandemia, pero también
los sistemas econdmicos y financieros. Segiin
la Comision Econdmica para América Latina
y el Caribe (CEPAL, 2020), la sociedad se
ha visto desbordada por esta enfermedad,
que esta costando al mundo miles de billones
de dolares en pérdidas por los aislamientos,
confinamientos y cuarentenas obligatorias que
las autoridades han aplicado como medidas
para evitar la propagacion del virus y proteger
a sus ciudadanos.

Ecuador no ha sido la excepcion. De
acuerdo al boletin de prensa (especialmente,
Licencia de Creative Commons
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el Boletin N°002) del Ministerio de Salud
Publica de Ecuador (MSP 2020), el primer
caso reportado del virus se dio el 29 de febrero
de 2020, cuando una persona procedente
de Espaifia llegé a la ciudad de Guayaquil.
El 13 de marzo esta persona fallece a causa
del virus y el 16 de marzo el Gobierno
Nacional declara el Estado de Excepcion
en todo el territorio nacional, de manera
que se paralizan todas las actividades salvo
aquellas consideradas prioritarias como salud,
seguridad, alimentacion y el transporte anexo
a estas actividades.

Como resultado de la paralizacion de
actividades, Ecuador ha registrado pérdidas
millonarias que, segin estimaciones del
Banco Central del Ecuador (BCE, 2020),
se espera que la economia del pais decrezca
entre un 7,3% y 9,6% en el 2020, siendo
optimistas, mientras que el Fondo Monetario
Internacional (FMI) y la Organizacion para
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la Cooperacion y el Desarrollo Econéomico
(OCDE), estiman una contraccion de la
economia en aproximadamente un 10,9%
(OCDE, 2020). Los sectores mas golpeados
por el confinamiento obligatorio son comercio,
industrias y servicios como el turismo.

Portoviejo, la capital de la provincia
de Manabi, es una ciudad muy activa
comercialmente, por lo que la paralizacion
de las actividades a causa de la pandemia
ha supuesto un revés para su economia. Y
es que el comercio al por menor, que ya
se encontraba con dificultades debido a la
situacion econdmica del pais, la pandemia
la ha agravado atn més. Los comerciantes
del cantén se han visto en la necesidad de
utilizar diversas alternativas para ofrecer sus
productos a sus clientes o simplemente cerrar
sus negocios por la contraccion en el consumo
debido a que los consumidores también estan
cambiando sus habitos y costumbres en la
adquisicion de bienes y servicios (Casco,
2020).

La evolucion de las preferencias y los
comportamientos de los individuos estara
marcada por este periodo de aislamiento
y cuarentena en casa. De hecho, se estima
que habrd un cambio en el consumo de
los individuos después de la pandemia.
La empresa de consultoria mundial
PriceWaterhouseCoopers (PwC) realizd dos
encuestas a 23.000 consumidores urbanos de
27 paises en dos periodos de tiempo, antes
y después de la pandemia. En los resultados
empezaron a notar estos cambios de habitos
cuando al menos el 50% de los encuestados
afirm6é haber reducido sus compras
presenciales a consecuencia de la pandemia,
prefiriendo las compras online (PWC, 2020).

El objetivo de este trabajo es analizar
los efectos inmediatos ocasionados por la
paralizacion de las actividades del comercio
al por menor y el turismo en la ciudad de
Portoviejo a causa de la pandemia por la
COVID-19. Este trabajo se divide en las
siguientes secciones: En la seccién 1, se
analiza la situacién econdmica de Portoviejo
antes y después de la pandemia; en la seccion
2, se proveen los resultados obtenidos de las
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encuestas realizadas a comerciantes minoristas,
operadores turisticos y consumidores; en la
seccion 3, se analizan los resultados obtenidos
en las encuestas; en la seccion 4, se elabora
una propuesta de modelo de negocio para
los comerciantes minoristas del canton
Portoviejo; por ultimo, la seccion 5, presenta
las conclusiones del trabajo.

1. Fundamentacion teorica

La Organizacion Mundial de la Salud
(OMS) explica que el virus COVID-19 es
una enfermedad infecciosa causada por el
nuevo coronavirus, por tanto, pertenece a una
extensa familia de virus que, cuando ataca
el sistema humano, ocasiona infecciones
respiratorias que pueden ir desde el resfriado
comun hasta enfermedades mas graves como
el sindrome respiratorio agudo severo. El
nuevo coronavirus COVID-19 fue descubierto
recientemente por un brote en la ciudad de
Wuhan, capital de la provincia de Hubei,
China, en diciembre de 2019, ostentando
posteriormente, el rango de pandemia a nivel
mundial, puesto que se entiende que:

Se estda ante una situacion de dichas
caracteristicas, dado que a nivel médico se
considera como tal estado aquella situacion
en la que se cumplen dos requisitos: En
primer lugar, que el brote epidémico
traspase el continente, y en segundo término,
que los casos que concurran en cada pais o
Estado ya no sean importados del exterior,
sino provocados por transmisién a nivel
comunitario. (Marruecos, 2020, p.13)

Puesto que se trata de un coronavirus
nuevo, la informacion sobre el comportamiento
del mismo es todavia incompleta. Lo que se
sabe hasta la actualidad es que es un virus de
facil propagacion y baja letalidad (alrededor
del 2% en los primeros meses del brote).
El virus se propaga de persona a persona
mediante las goticulas procedentes de la
nariz o la boca que salen expulsadas cuando
una persona infectada tose o exhala y puede
contagiar a las personas a su alrededor, por
lo que es importante mantener la distancia, el
uso de mascarillas y lavarse constantemente

Licencia de Creative Commons
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las manos con agua y jabon (Lizaraso y Del
Carmen, 2020), adicionalmente, “desinfeccion
de transportes publicos, aislamiento en
cuarentena de personas ajenas a la poblacion,
centralizacion de las decisiones en el
ambito sanitario y su coordinacion, incluso
la prohibicion de asistencia a velatorios”
(Macias, 2020, p.17).

La llegada del coronavirus a Ecuador
supuso un revés dramatico a todas las
actividades productivas del pais, caracterizado
por tener una alta tasa de desempleo donde
los comerciantes autébnomos son una
mayoria. Segun datos del Instituto Nacional
de Estadisticas (INEC, 2020), el subempleo
en el afio 2019 llego al 17,8%. El comercio
autonomo, entendido como la venta de
productos por parte de comerciantes sin
tener un puesto fijo, es una de las maneras de
sustento de vida que tienen las personas que
han perdido un trabajo estable o que no pueden
conseguir uno. Es una alternativa al desempleo
y es ampliamente practicado en el pais.

El turismo representa para Ecuador
un rubro importante de ingresos, aportando
aproximadamente el 2% del Producto Interno
Bruto en el afio 2019, segun informacion del
Ministerio de Turismo (2020) y se hallaba
en constante crecimiento hasta la llegada de
la pandemia. El Ministerio de Turismo, en
el mismo informe, sefala que la pérdida por
ingreso de divisas ha sido de al menos un
69% en el afio 2020 respecto al afio anterior.
Y es que la imposibilidad de desplazamientos,
tanto de turistas nacionales como extranjeros,
debido a las restricciones y temores al contagio
han provocado pérdidas millonarias para el
turismo en general y los operadores turisticos
en particular. (Camino-Mogro et al. 2021;
Loor, Plaza y Medina, 2021)

1.1. Situacién econémica de Portoviejo
antes y después de la pandemia por
COVID-19

Las actividades comerciales al por
menor en Portoviejo se llevan a cabo, en
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su mayoria, dentro del espectro del trabajo
informal en las zonas mas transitadas de la
ciudad, por lo que tienen contacto directo
con los clientes y las ventas de sus productos
representan la principal fuente de ingresos
para ellos. Esto hace que el ritmo del comercio
sea alto y muy pocas veces se haya paralizado,
salvo cuando ocurrié el terremoto en abril
del 2016 debido a que la infraestructura de
la ciudad quedd vulnerada. La pandemia
puso a los comerciantes de Portoviejo en un
escenario dramatico, debido a la suspension
de las actividades comerciales y turisticas,
provocando grandes pérdidas econdmicas,
especialmente al sector turistico, gastronémico
y en comercios autébnomos.

Portoviejo, al ser la capital de la
provincia de Manabi (Ecuador), es una ciudad
donde estan establecidas importantes empresas
tanto del sector publico como privado, lo cual la
convierte en una ciudad ideal para la actividad
comercial. Seglin el Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos (INEC), al 2010, el
canton contaba con aproximadamente 280 mil
habitantes, de los cuales por lo menos el 74%
estaban asentados en el area urbana. La Tabla
1, presenta informacion de la participacion
de la Poblacion Econdémicamente Activa
(PEA) ocupada segun rama de actividad de
Portoviejo.

Tabla 1
Poblacion economicamente activa
ocupada de Portoviejo segtin sector
productivo

Actividad economica PEA Ocupada
Agricultura, ganaderia, pesca 17,6%
Manufactura 6,7%
Comercio 23,2%
Construccion 8,6%
Otros 56,1%

Fuente: Censo de Poblacion y Vivienda (INEC,
2010).

Evidentemente, el comercio es una
de las principales actividades econdmicas
de Portoviejo, de hecho, segin informacion
del Gobierno Auténomo Descentralizado
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(GAD, 2020) de Portoviejo, al afio 2018,
aproximadamente el 32% de los negocios
establecidos en el canton estdn dedicados al
comercio al por mayor y menor. La Tabla 2,
muestra la participacion porcentual que tienen
las actividades productivas de Portoviejo en

el Valor Agregado Bruto (VAB) del canton
en 2018. El comercio al por mayor y menor
es la tercera actividad mas representativa
de Portoviejo, superada por el sector de la
construccion, el transporte y comunicaciones.

Tabla 2
Participacién porcentual de las actividades econémicas en el valor agregado
bruto de Portoviejo en 2018

.. P Peso en .. L Peso en
# Actividad econémica ¢l VAB # Actividad econémica ol VAB
1 Agricultura, ganaderia, silvicultura 331 3 Transpf)rte,' informacion y 12.48
y pesca comunicaciones
2 Explotacion de minas y canteras 0.01 9 Actividades financieras 2.62
3 Manufactura 252 10 Actlvlfie}dgs profesionales e 914
inmobiliarias
4 Suministro de electricidad y de agua 1.01 11 Administracion publica 8.90
5 Construccion 32.46 12 Ensefianza 6.66
6 Comercio 11.05 13 Salud 6.10
7 Alojamiento y servicios de comida 1.68 14 Otros servicios 2.07

Fuente: Banco Central del Ecuador (2020).

Sin embargo, la actividad del comercio
en Portoviejo ha tenido un bajo crecimiento
promedio en los ltimos diez afios (0,63%), lo
que sugiere signos de estancamiento, mientras
que la actividad con mayor crecimiento en los
tltimos diez afos es la dedicada al transporte
y las comunicaciones, seguido del sector de

238

suministro de electricidad y agua (servicios
basicos). La Tabla 3, muestra informacion
sobre la tasa de crecimiento promedio anual
de las actividades productivas del canton
Portoviejo en el periodo 2009-2018 segun
la Clasificacion Industrial Internacional
Uniforme (CIIU).
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Tabla 3
Tasa de crecimiento promedio anual de las actividades econémicas de Portoviejo,
2009-2018
# Actividad economica Tasa promedio # Actividad econémica Tasa promedio
anual anual
1 AAgrAlcu]tura, ganaderia, 13 3 Transpf)rtet informacion y 12.00
silvicultura y pesca comunicaciones
2 Explotacion de minas y 1.27 9 Actividades financieras 4.55
canteras
3 Manufactura 5.99 10 Actlv1§l:}dgs profesionales e 202
inmobiliarias
4 Suministro de electricidad g 4 1 Administracion piblica -6.61
y de agua
5 Construccion 8.34 12 Ensefianza 0.93
6 Comercio 0.63 13 Salud 5.18
7 Alojamiento y servicios de 3.26 14 Otros servicios 9.11

comida

Valor Agregado Bruto Total

2.90

Fuente: Banco Central del Ecuador (2020).

Segun datos del Ministerio de
Agricultura y Ganaderia (MAG, 2020) la
actividad agricola es muy importante para
Portoviejo, puesto que cuenta con una
superficie cultivada del 34% del canton,
la misma se ha visto disminuida, debido,
entre otras cosas, a los procesos migratorios
de las personas que dejan las zonas rurales
hacia la ciudad. Por otra parte, la industria
manufacturera estd poco desarrollada, con
un crecimiento econéomico negativo alto. La
mayoria de las industrias manufactureras
asentadas en Portoviejo, estan dedicadas
a la produccion de bebidas alcohodlicas y
transformacion de varios productos agricolas
como tomates y platanos.

Respecto al tipo de industrias que operan
en el canton Portoviejo, la Superintendencia
de Compailias, Valores y Seguros del Ecuador
(2018), registra que en la zona urbana de este
canton la mayoria de las empresas registradas
son microempresas dedicadas a actividades
comerciales y de servicios. Este tipo de
empresas, si bien son la mayoria de las que
existen en Portoviejo, no generan el mayor
Licencia de Creative Commons
Atribucion 4.0 Internacional (CC BY 4.0)
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volumen de ingresos economicos al cantdn.
En Ecuador, de acuerdo al INEC, al afio 2017,
aproximadamente el 99% de las empresas
registradas en el pais pertenecen al grupo
MiPymes, es decir, micro, pequefias y medianas
empresas, y la mayoria de esta se dedican a
las areas del comercio y los servicios (INEC,
2018). La Tabla 4, presenta informacion sobre
el tipo de industria asentadas en las parroquias
urbanas de Portoviejo.

Tabla 4
Empresas asentadas en Portoviejo
segun tamafio

Tipo de industria/ Cantidad
empresa

Grande 33

Mediana 185

Pequena 354

Micro 13.991

Fuente: Superintendencia de Compaiiias, Valores y
Seguros (2018).

En Portoviejo, se registra oficialmente
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el primer caso de Covid-19 el 20 de marzo
de 2020, dias después de haberse declarado
el Estado de Excepcion en todo el territorio
nacional por parte del Gobierno Central.
Las autoridades cantonales se dedican a
coordinar las acciones a realizar para evitar la
propagacion del virus en vista que el caso es
importado. Una de las medidas tomadas es el
cierre de todas las vias de acceso a la ciudad.
Asimismo, se ordena el cierre de las
empresas publicas y privadas para evitar las
aglomeraciones por lo que éstas tienen que
hacer uso de las tecnologias de la informacion
y el teletrabajo para realizar sus labores diarias.
Solo se mantienen abiertos los establecimientos
donde se realizan actividades esenciales como
salud, alimentacion, seguridad y el transporte.
Las actividades comerciales que se llevan a
cabo en Portoviejo, especialmente en el centro
urbano, quedan completamente paralizadas.
El comercio al por menor constituye al
menos el 70% de las actividades comerciales
del canton. Dentro de estas actividades estan
las ventas de prendas de vestir, calzado,
productos de farmacia, tocador y cosméticos,
articulos del hogar, ventas de alimentos,
bebidas, entre otros. Segun la base de datos
que consta en la empresa municipal Porto
Mercados (GAD Portoviejo, 2020), debido a la
pandemia, cerca del 78% de los comerciantes
se encuentran inactivos, mientras que el 9%
se encuentra parcialmente activo, y el 13%
se encuentra activo. Los inactivos suman
2.367 comerciantes los cuales se encuentran
en los siguientes segmentos: Turismo 300;
emprendimientos 64; parques 31; mercados
752, y demas actividades comerciales 1.220.
Respecto a las condiciones de empleo,
la Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y
Subempleo (ENEMDU), cifraba en un 30,8%
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la poblacion en edad de trabajar que tiene
un empleo adecuado a diciembre de 2020 a
nivel nacional, cayendo un 8,8% respecto de
diciembre de 2019. Seglin la misma encuesta,
a diciembre de 2020, aproximadamente 401
mil personas estan en condicion de desempleo,
mientras que, en términos de informalidad,
aproximadamente el 51% de las personas con
trabajo, estan en condiciones de informalidad
(INEC, 2020).

Portoviejo presenta estadisticas con
un escenario similar. Y es que, en situacion
de desempleo, la informalidad es una de las
alternativas que encuentran las personas para
poder tener ingresos. Segun informacion
del Gobierno Auténomo Descentralizado de
Portoviejo (2020), dentro del grupo de personas
que no dispone de un empleo adecuado, se
encuentran al menos 3.030 comerciantes
dedicados a diferentes actividades de
comercio.

La paralizacion de la mayoria de las
actividades productivas ocasiondé grandes
pérdidas econdémicas al cantén, las cuales
todavia no pueden ser cuantificadas en toda
su dimensioén; sin embargo, una forma de
medir los impactos que estd ocasionando
la paralizacion de actividades a causa de la
pandemia es mediante las recaudaciones
tributarias. Si bien existen impuestos que
no son postergables, también es cierto que
muchos de estos dependen de los ingresos
que generan las actividades productivas. El
Grafico I, muestra la recaudacion de impuestos
generales realizada por el Servicio de Rentas
Internas (SRI) durante los meses de abril,
mayo, junio, julio, agosto y septiembre de
2020 comparados con esos mismos meses del
afio en 2019.
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Fuente: Servicio de Rentas Internas (2020).
Grdfico I: Recaudaciones impositivas de Portoviejo, en millones de délares Meses
seleccionados

Esevidente el descenso de larecaudacion
tributaria en los meses comparados. Si bien
la situacion economica del pais en general y
de Portoviejo en particular era complicada
antes de la pandemia, con la paralizacion de
las actividades a causa del virus la situacion
se volvio mas compleja. Para varios autores,
el consumo después del coronavirus estard
impregnado de incertidumbre y busqueda
de seguridad, como ya ocurri6 tras la crisis
economica de 2008, o incluso mas (Casco,
2020; Ortega-Vivanco, 2020; Pérez-Rodrigo
et al., 2020).

2. Metodologia

El tipo de investigacion fue de alcance
exploratorio, de tipo documental y de campo,
con un diseflo no experimental — transversal,
puesto que las encuestas se aplicaron en
un momento unico y las variables oferta y
demanda se analizaron en su contexto natural,
sin manipularlas. Segiin Hernandez-Sampieri
y Mendoza (2018), este tipo de investigacion
es util cuando el fendmeno de estudio es
desconocido o carece de mayor analisis.

La investigacion tuvo dos fases,
una documental y otra de campo. La fase
documental, se basdé en el analisis de las
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estadisticas del Banco Central del Ecuador
relacionadas con el crecimiento del VAB,
desde 2007 hasta 2018, y en los datos del
Servicio de Rentas Internas (SRI) desde el 2000
hasta 2019. En la fase de campo, se aplicaron
encuestas de preguntas cerradas relacionadas
con las actividades de oferta y demanda
de bienes y servicios a una muestra de 157
comerciantes de Portoviejo de una poblacion
de 1.220 individuos; a 747 consumidores
de una poblaciéon de 25.000 individuos con
empleo pleno; y 113 prestadores de servicio
turistico de una poblacion de 328 unidades de
produccion.

Para determinar la muestra se utilizo la
tabla metodologica disefiada por Harvard, las
encuestas se enviaron en linea a través de la
aplicacion Google Forms. Se utilizo un error
estadistico de 5 y 2 por ciento, asi como un
nivel de confianza del 95 y 98 por ciento,
respectivamente.

3. Resultados y discusion

3.1. Encuestas realizadas a los
comerciantes

Las preguntas realizadas y los resultados
obtenidos, presentados en porcentajes, se
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presentan en la Tabla 5. La mayoria de
los encuestados (57,8%) dijo tener algin
conocimiento en tecnologias mientras que el
42,2% reconocid tener pocos conocimientos.
De todos los encuestados, el 91,7% tiene su
domicilio en la zona urbana de Portoviejo,
mientras que el 8,3% vive en la zona rural.
Asimismo, un porcentaje importante de la

muestra de individuos encuestados estaban
dedicados al comercio de articulos de vestir,
alimentos y bebidas, asi como productos
tecnologicos y manufactureros, y el 43%
de estos comerciantes estan afiliados a una
organizacion comercial mientras que el 57%
no lo esta.

Tabla §
Resultados de la encuesta realizada a comerciantes autonomos de Portoviejo
Respuestas
Preguntas Si No No sabe / No contesta

Conocimiento en comercio electronico 65,0% 35,0%
Disponibilidad de internet en el negocio 50,0% 43,9% 6,1%
Uso de redes sociales para promocionar/vender sus 50.0% 41.0%
productos
Esta de acuerdo en la implementacion de comercio 47% 539,

electronico en su negocio

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

De los comerciantes que estarian de
acuerdo en implementar comercio electronico
en sus negocios, el 46% indico que necesitarian
capacitaciones y entrenamiento para poder
ofrecer sus productos a través de este método,
mientras que un 26% manifestd que necesitan
mejores equipos tecnologicos para poder
implementarlo, el 19% requiere del servicio
de Internet, y el restante 8% enfrentaban
otros inconvenientes. En cuanto al uso de las
redes sociales, la mayoria de los comerciantes
(55,4%) utilizan WhatsApp, le sigue Facebook
con un 32,6% y luego Instagram con un 12%.

Sobre  los  principales  impactos
econdmicos y sociales que el sector del
comercio al por menor ha experimentado
en los primeros meses de la pandemia, se
destacan el quiebre del negocio, con un 37%;
luego la disminucion de las ventas con un 29%.
La dificultad para trasladar pedidos y otros
factores (34%), también han impactado de
alguna forma en los comerciantes autonomos
de Portoviejo.

Respecto a otras alternativas para
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ofrecer sus productos que no sea contacto
directo con los clientes, un 65% de los
comerciantes encuestados dijo estar dispuesto
a buscar otras alternativas para hacer llegar
sus productos al publico. Asimismo, un 84%
de los comerciantes encuestados contestd
que han solicitado refinanciamiento para
sus deudas adquiridas previo la pandemia.
De este porcentaje, el 26% tiene deudas con
alguna institucion del sistema financiero
formal, el resto mantiene deudas con el sector
informal (prestamistas no asociados al sistema
financiero).

3.2. Opinion de los operadores
turisticos

De los 113 operadores de turismo
que fueron encuestados, el 70,8% vive en la
zona urbana de Portoviejo, el 27,4% vive en
la parroquia Crucita y un 1,8% vive en las
inmediaciones de la autopista Manabi Guillén.
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Cabe mencionar que, las actividades de turismo
que ofrecen estos operadores asentados en la
zona urbana de Portoviejo, la mayoria (56%)
se dedica a la venta de alimentos y bebidas
(restaurantes); mientras que el 26,5% se dedica
al servicio de alojamiento; el 11,5% al servicio
de operaciones e intermediacion; y el 6% al
servicio del transporte y recreacion.

Los clientes que mas utilizan los
servicios ofrecidos por los operadores turisticos
son en su mayoria (44%) gente que no vive en
la ciudad (turistas), mientras que un porcentaje
importante (15%) lo ocupan los empleados
publicos, debido a su condicion de capital de
provincia. Los estudiantes, los comerciantes y
otros tipos de clientes completan la tipologia
de usuarios (41%).

Sobre el financiamiento de esta actividad,
reconocen dificultades de acceso a créditos y
la pandemia ha empeorado la situacién, tanto
que, el 91,2% de los operadores turisticos
encuestados indicaron que tienen problemas
de financiamiento. Sobre las entidades donde
buscan financiarse, el 78% de los encuestados
indicaron que acuden a los bancos, mientras
que un 12% admitid que recurren a otro
tipo de financistas, y el 10% acude a las
cooperativas de ahorro y crédito. Respecto a
las necesidades de financiamiento por las que
estan atravesando los operadores turisticos,
el financiamiento que buscan es para cubrir
sus deudas (63%), compra de materia prima
(21%), y para cubrir necesidades basicas de la
familia como la alimentacion (16%).

En cuanto al uso de tecnologias, el
90% de los operadores turisticos utiliza
alguna tecnologia para el desarrollo de sus
actividades. De este porcentaje, el 70% tiene
conocimientos de comercio electronico y dijo
estar dispuesto a utilizarlo para su negocio.
Entre las herramientas mas utilizadas por
ellos estd WhatsApp, Facebook, seguidos del
Twitter e Instagram.

Sobre  los  principales  impactos
econdmicos y sociales que ha sufrido el sector
turistico a causa de la pandemia, el 50% de los
prestadores de servicios turisticos se vio en la
necesidad de terminar las relaciones laborales
con sus trabajadores. El 50% eran propietarios
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y contaban con mano de obra no remunerada.
Se estima que el sector tuvo que desvincular a
un aproximado de 500 trabajadores.

3.3. Opinion de los consumidores

La encuesta se realiz6 a 747
consumidores domiciliados en la ciudad de
Portoviejo, con empleo pleno, de los cuales
el 66% trabaja en el sector privado y el 34%
en el sector publico. Sobre la conformacion
de los hogares de los consumidores, el 40%
indicé que su nucleo familiar consta de entre
5 o mas personas; entre 1 y 3 miembros el
31,1%; y con 4 miembros el 28,9%. El 89%
de los hogares de los encuestados cuenta con
Internet en su domicilio.

Sobre sus habitos de compra, la mayoria
de los consumidores encuestados (57%)
indico que se provisiona al menos una vez por
semana, mientras que el 30% manifestod que lo
hace cada quince dias. Respecto al consumo
de alimentos preparados durante la pandemia,
los encuestados indicaron que prefieren
consumirlos ya sea preparados en su domicilio
o en lugares conocidos (59,7%), mientras que
el 40,3% prefiere hacerlo de restaurantes.

De los que prefieren consumir sus
alimentos preparados en otros lugares para
llevarlos al domicilio u otro lugar para comer,
el 51,8% prefiere el servicio de entregas a
domicilio; mientras que un 40,2% prefiere
pedir sus alimentos y retirarlos ellos mismos
del local de comida; y un 8% usa otros medios
para que les lleven sus alimentos a casa o el
lugar donde consume sus alimentos.

Los resultados sugieren que los
comerciantes,  operadores  turisticos y
consumidores asentados en Portoviejo, se
han encontrado con dificultades para ofrecer
y acceder a bienes y servicios a causa de la
pandemia. La paralizacion de las actividades
ha puesto un alto al comercio que se realiza de
forma directa en la zona urbana del canton, lo
que genero una interesante sinergia de compra-
venta entre comerciantes y clientes.

Uno de los principales resultados del
confinamiento decretado por el gobierno
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nacional fue el quiebre de muchos negocios
pequeios y micro, asi como la disminucion de
las ventas de los comerciantes de Portoviejo.
También, se evidencid la baja capacidad de
los comerciantes de ofrecer sus productos
de forma no presencial, utilizando las
herramientas tecnologicas.

La mayoria de los comerciantes
encuestados afirm¢é tener conocimientos sobre
comercio electronico, sin embargo, solo 50%
de ellos dispone de Internet en sus negocios
y posee un teléfono inteligente. Debido al
facil acceso a esta tecnologia, muchos utilizan
WhatsApp para vender y promocionar sus
productos, pero estdn de acuerdo en que
necesitarian capacitaciones y entrenamiento
para poder ofrecer sus productos mediante
medios virtuales; al respecto, Navarro et
al. (2020) sostienen que las “estrategias,
convencionales o innovadoras por el uso de
la internet, se caracterizan por su funcion
especifica para influir en la publicidad,
promocion, gestion de imagen, de marca, entre
otras” (p.78). Asimismo, requieren ayuda
por parte de los organismos cantonales para
mejorar su forma de hacer negocio con el fin
de enfrentar la pandemia.

Respecto al sector turismo,
evidentemente el confinamiento causo
grandes pérdidas, el sector hotelero y los
restaurantes fueron los mas afectados.
Su mayor preocupaciéon son las deudas y
compromisos adquiridos con las instituciones
del sistema financiero que, si bien aplicaron
medidas como el congelamiento de los pagos
de los créditos durante unos meses, la falta de
flujo de turistas por medidas restrictivas y el
temor al contagio no favorecio el ingreso de
recursos para asumir sus compromisos con las
entidades financieras.

En Portoviejo funcionan diversas
instituciones publicas, pero los funcionarios
y servidores publicos de otras ciudades y
provincias por disposiciones del gobierno
evitan visitar la ciudad y se ocupan de sus
responsabilidades laborales mediante el
teletrabajo, para evitar desplazamientos que
puedan causarles contagios.

Por otra parte, los consumidores
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mostraron un  comportamiento  menos
cambiante respecto a la adquisicion de sus
bienes de consumo. En su mayoria, siguen
realizando esta actividad una vez por semana,
lo que cambi6 fue la forma de hacerlo: Antes
de la pandemia adquirian sus productos en los
supermercados o cadenas comerciales grandes
o medianas, ahora prefieren comprar en las
tiendas de sus barrios y utilizar el servicio a
domicilio. La mayoria de los encuestados
cuenta con Internet en su hogar.

Los alimentos que mdas consumen los
encuestados son legumbres, lacteos y carnes
blancas, granos, carnes rojas y mariscos.
Asimismo, han aumentado sus compras en
articulos de aseo y disminuido la compra de
vestimenta, asi como de electrodomésticos.

4. Propuesta de un modelo de negocio
para los comerciantes minoristas del
canton Portoviejo

Un modelo de negocio es la forma
que una empresa O persona crea, entrega y
captura valor para el cliente y asi obtiene
una ganancia, es la forma mediante la cual
ofertantes como demandantes se proporcionan
beneficios mutuos, traducidos en rentabilidad
y satisfaccion personal, proporcionando valor
a través del mercado de bienes y servicios
(Casadesus-Masanell, 2004; Osterwalder y
Pigneur, 2011; Ortiz, 2014).

Existen diferentes tipos de modelos
de negocios que pueden ser aplicables al
comercio minorista del canton Portoviejo
para mejorar la forma de llegar a los clientes.
Uno de los que puede aplicarse es el del tipo
disruptivo (Christensen, 1997), donde el uso
de la tecnologia es fundamental. En este de
modelo de negocio es posible que las personas
con menor poder adquisitivo puedan acceder
a productos a los que antes no podian. Otro
modelo de negocio que puede ser aplicable
son los de tipo aditivo, donde se coloca a
disposicion del publico productos basicos
como las materias primas, de manera que no
se necesita de personal cualificado para su
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manipulacion puesto que este tipo de productos
no supone mayor riesgo, aunque la rentabilidad
es baja debido a la alta competencia. Los
agricultores pueden entrar en este tipo de
modelo de negocio (Ortiz, 2014).

En base a los resultados de las encuestas,
se propone un modelo de negocio tipo Canvas
(Osterwalder y Pigneur, 2011), sustentado en la
innovacion social, que mejore las condiciones
de oferta y demanda de bienes y servicios
circunscritos en el denominado comercio
autéonomo de Portoviejo. La operatividad de la
propuesta descansa sobre la base de economia
colaborativa o de consumo conectado
(Barragan et al., 2017), con una alianza
publico-privada que permita una mejora
sostenible para la recuperacion econdmica del
sector y se considera apropiada en las actuales
condiciones de reactivacion econdémica en
tiempos de pandemia. Ademas, la propuesta

es incluyente con el sector turistico del canton.

Este modelo, visualiza de manera global
los principales aspectos que involucran al
negocio (clientes, oferta, infraestructura y
viabilidad econdmica) en un lienzo o recuadro
con 9 divisiones, y gira en torno a la propuesta
de valor que se ofrece (Ferreira, 2015). Es
decir, se basa en encontrar y fomentar nuevas
formas de crear, entregar y captar valor para el
cliente mediante el aprendizaje validado.

El objetivo de la propuesta es pasar de un
modelo de negocio que por sus caracteristicas
se puede definir como aditivo, a uno de
caracter exponencial y con un componente
eminentemente social. A continuacion, se
presenta el Cuadro 1, que muestra como se
debe completar un modelo de negocio basado
en los nueve segmentos de la metodologia
Canvas.

Cuadro 1
Metodologia Canvas aplicada al comercio autonomo de Portoviejo

Elementos

Concepto

Es importante detectar Tas necesidades del mercado, del cliente. Se debe orientar
el producto a sus necesidades y deseos. Para lograrlo, hay que colocarse en la

Segmento de clientes

piel del cliente y analizar qué es lo que piensa, siente, ve, escucha, cuéles son

sus problemas, asi como los beneficios que le puede aportar el producto/servicio

que se ofrece.

Esta es la pieza clave de todo el modelo de negocio, su ventaja competitiva, lo
que hace diferente e innovador a ese producto/servicio. Es el motivo por el que

Propuesta de valor

el cliente va a elegir y adquirir el producto por sobre el resto. Se puede innovar

en cantidad, precios, servicio, rapidez en la entrega, el estado del producto y la
marca, asi como la satisfaccion del cliente.

Una vez definidos los clientes y la propuesta de valor, hay que enfocarse en los

Canales

canales de comunicacion, distribucion y ventas. Se debe combinar los canales

fisicos con los digitales, ya que los clientes valoran el como les hacen llegar sus
productos a sus manos.
Comunicarse correctamente con los clientes y estar pendiente de sus necesidades

Relacion con los clientes
ellos.

es fundamental para el éxito de un negocio. Es imprescindible interactuar con

Para que un negocio sea rentable y pueda sobrevivir en el mercado, hay

Flujo de ingresos

que estructurar los costos y flujos de ingresos del negocio. Pensar en como

monetizarlo, es decir, de donde se va a obtener la facturacion.

Conocer con qué recursos cuenta de inicio y con los que se debe contar para

Recursos clave

llevar a cabo la actividad del negocio. Hay que ser cautos y prudentes a la hora

de definir estos recursos. Pensar en la forma de optimizarlos, es decir, intentar
conseguir la maxima productividad posible al minimo costo.

Para llevar a cabo la propuesta de valor que se quiere ofrecer a los clientes,

Actividades clave

son necesarias ciertas actividades para preparar el producto antes que llegue al

mercado. Es decir, aqui se piensa en el nucleo del negocio, lo que se hara en el

dia a dia.
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Cont... Cuadro 1

En un emprendimiento es imprescindible tener aliados. Estos aliados pueden ser:
1. Socios/colaboradores: Una buena red de socios puede ayudar a llegar mas

Aliados clave

rapido al cliente, e ir avalados por su reputacion y experiencia.

2. Proveedores: Aquellos que proporcionan los recursos clave para poder ofrecer
los servicios/producto final.
Se debe definir cuales son las prioridades y los gastos fundamentales en el

Estructura de costos

negocio de aquellos que no lo son. Tener bien clara esta estructura ayudara a

no desviarse de los presupuestos y que el negocio fracase por problemas de

financiacion.

Fuente: Elaboracion propia, 2020, con base en Osterwalder y Pigneur (2011).

Esta herramienta permite tener una
perspectiva de la situacion inicial que se tiene
en el sector y visualizar a donde se quiere
llegar para tomar las decisiones adecuadas en
cada etapa con la finalidad de definir el modelo
de negocio que se aplicara.

Conclusiones

A consecuencia de la paralizacion
de actividades debido a la pandemia por
COVID-19, la economia mundial entrd en una
profunda recesion, puesto que esta enfermedad
ha vulnerado el sistema econémico mundial,
pero son los paises en vias de desarrollo los
que mas problemas tienen para salir de la
recesion en el corto y mediano plazo.

Este trabajo analizo los efectos
inmediatos que ha tenido la pandemia por
COVID-19 en el sector del comercio autonomo
y en el turismo del canton Portoviejo, capital
de la provincia de Manabi, Ecuador. Los
resultados obtenidos de la aplicacion de las
encuestas sugieren que, para los comerciantes
autonomos y los operadores turisticos de
Portoviejo, la situaciéon se muestra critica,
puesto que, si bien es cierto un porcentaje
importante de comerciantes auténomos
minoristas, asi como de operadores turisticos
tienen conocimiento de comercio electronico y
tienen acceso a Internet, muchos no se sienten
capacitados para la utilizacion de herramientas
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tecnoldgicas para ofrecer sus bienes y servicios,
por lo que necesitarian de capacitaciones y de
acceso a Internet ilimitado.

Se evidencid, ademds, que los
comercios que han utilizado las tecnologias de
la informacion, en mayor medida, han logrado
mantener una estabilidad en sus ventas durante
la pandemia, puesto que pudieron llegar a sus
clientes mediante medios digitales, lo que en
el corto y mediano plazo puede reeducar los
habitos del consumidor y provocar un cambio
acelerado en la digitalizacion en la prestacion
de los bienes y servicios de todo tipo.

Debido a la pandemia por COVID-19
el comportamiento de los consumidores ha
cambiado y, en consecuencia, sus prioridades
de consumo. Prefieren adquirir sus productos
de primera necesidad de forma no presencial,
utilizando el servicio a domicilio, contactando
con el propio local via telefonica o mediante
el uso de aplicaciones. Comprar productos
en las tiendas de abastecimiento cercanas
a sus hogares, se constituye en una opcion
para reducir las posibilidades de contagios en
supermercados concurridos.

Otros problemas que han sido
agravados por la pandemia, son la capacidad
de los comerciantes y operadores de turismo
de mantener los puestos de trabajo de sus
colaboradores como de pagar sus deudas
con sus acreedores y asi tener acceso a mas
créditos en las instituciones financieras.

A la luz de los resultados obtenidos
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se puede deducir que la pandemia ha
revelado debilidades del sector del comercio
auténomo, que es mayoritariamente informal,
respecto al acceso y uso de tecnologias de la
informacion, lo que les hace vulnerables ante
la competencia que ofrecen los comercios que
hacen uso de herramientas digitales para llegar
a sus clientes. En el caso de los operadores
de turismo, el principal problema encontrado
es la poca demanda de servicios turisticos
durante la pandemia, situacion que se espera
revertir a medida que se levanten restricciones
y las personas puedan movilizarse de un lugar
a otro.

A pesar del contexto actual de la
pandemia, se avizoran nuevas oportunidades
de negocios para el comercio autonomo y del
turismo en Portoviejo a través del comercio
electronico, que facilita alianzas estratégicas
para la comercializacion de productos de
distinta naturaleza. Y es que la aplicacion de
un apropiado modelo de negocio, que tome
en cuenta las realidades particulares de los
comerciantes, asi como de los consumidores
del canton resulta imperativa para reactivar la
economia del comercio auténomo y el turismo
de Portoviejo.

Es necesario que se continlie con
este tipo de investigaciones para conocer la
realidad de un sector economico en el que
estan involucradas una parte importante de la
poblacién econdmicamente activa que esta en
condicioén de subempleo y que es susceptible
a formar parte de la poblacion en situacion de
pobreza.
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