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Resumen

Para evaluar la pertinencia del programa de Enfermeria de la Universidad Santiago de Cali
(Colombia), desde la perspectiva del egresado y el empleador, se realizo un estudio de tipo descriptivo,
la metodologia propone ademas de una concepcion, una defensa del graduado como actor valido para
suministrar informacion y para emitir conceptos, que permitan apreciar la calidad de la educacion superior en
la que se formo, ejerciendo un doble rol: Evaluador como graduando, asi como de la calidad y la pertinencia
del programa, al igual que de la institucion; también se tuvo en cuenta al empleador, quien complementa la
informacion sobre inclusion laboral del egresado facilitando una figura integra de la calidad y pertinencia
de la formacion. El estudio logroé identificar la pertinencia de la formacion en Enfermeria, casi la totalidad
de graduados labora en cargos para los que se formaron, haciendo evidente su impacto en la region, se
observa relacion entre las actividades realizadas en su desempeiio profesional y lo aprendido en el programa
académico. Se concluye, que los graduandos valoran de forma positiva destrezas y habilidades profesionales
adquiridas y la buena imagen de la universidad, asi también desarrollo de competencias y relaciones sociales
necesarias para un buen desempefio laboral.

Palabras clave: Programa de enfermeria; pertinencia; formacioén académica; egresados; empleador.
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Relevance of the Nursing Program:
Perspective of the graduate and the
employer in Cali-Colombia

Abstract

To evaluate the relevance of the Nursing program of the Santiago de Cali University (Colombia),
from the perspective of the graduate and the employer, a descriptive study was carried out, the methodology
proposes in addition to a conception, a defense of the graduate as a valid actor to provide information and to
issue concepts that allow to appreciate the quality of the higher education in which it was formed, exercising
a double role: Evaluator as a graduate, as well as the quality and relevance of the program, as well as of the
institution; The employer was also taken into account, who complements the information on the graduate’s
labor inclusion, providing a comprehensive figure of the quality and relevance of the training. The study
managed to identify the relevance of Nursing training, almost all graduates work in positions for which they
were trained, making their impact evident in the region, there is a relationship between the activities carried
out in their professional performance and what they learned in the academic program. It is concluded that
graduates positively value acquired professional skills and abilities and the good image of the university, as

well as development of skills and social relationships necessary for good job performance.

Keywords: Nursing program; relevance; academic training; graduates; employer

Introduccion

Los retos de las instituciones de
educacion superior actualmente proyectan
la necesidad de adoptar un nuevo proceso
educativo, donde los ejes centrales sean:
Excelencia, calidad y pertinencia. Concebido
este ultimo como la responsabilidad social
de las universidades, atendiendo a los niveles
de congruencia, orientacion, vinculacion
e inherencia de estas en la solucion de las
necesidades y demandas de los diversos
sectores sociales, con la comunidad que les
rodea, asi como con sus grupos de interés, de
manera anticipatoria a escenarios futuros, con
la capacidad de modificar la realidad vigente
(Zafra, Martinez y Vergel, 2014; Rincon,
Caridad y Salazar, 2017; Mendoza, Jaramillo
y Lopez, 2020; Rubio-Rodriguez, Estrada y
Pedraza, 2020).

Los aportes sobre el significado de
pertinencia son variados y proceden de
diferentes instituciones como la Organizacion
de las Naciones Unidas para la Educacion,
la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 1998), el

88

Consejo Nacional de Acreditacion (CNA,
2006) y Cadenas (2010); al igual que de
autores como Mockus (2012), y Goémez
(2000), pero confluyen hacia aspectos comunes
(la diversidad se encuentra mas en las fuentes
que en la definicion), pues, todos llegan a
considerar que la pertinencia de la educacion
consiste en su capacidad de responder a las
necesidades y problemas sociales, el mundo
del trabajo, y también, a la proteccion del
medio ambiente.

El CNA (2006) postula la pertinencia
como un principio y la define como “la
capacidad de la institucion (y su programa)
para responder a necesidades del medio”
(p-30); y la UNESCO (1998), establece que
la pertinencia en la educacion superior debe
evaluarse en funcion de la conciliacion entre lo
que la sociedad espera de éstas instituciones y
lo que ellas realizan. Por su parte, en el estudio
sobre “La universidad latinoamericana en
discusion”, se manifiesta que: “La pertinencia
de la educacion (...) en las IES se realiza de
acuerdo con la identidad de estas, y se expresa
en términos de la mision y metas de cada
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institucion particular” (Cadenas, 2010, p.317).

Asi, los procesos de ensefianza-
aprendizaje se orientan a satisfacer las
perspectivas de la gestion del conocimiento,
y del suministro que hacen las instituciones
a través de su capacidad de formacion,
investigacion y prestacion de servicio, para
favorecer a la sociedad en su conjunto, asi
como en las necesidades de desarrollo de
un pais. Al respecto, con la finalidad que
las instituciones reflejen “mayor inclusion,
pertinencia, un mejoramiento organizacional
de los procesos y los resultados esperados, iba
a ser necesario, también, elevar los niveles de
calidad con transparencia y responsabilidad
social, a proposito de la rendicion de cuentas a
la sociedad” (Cadenas, 2010, p.304).

En este sentido, el modelo tedrico
propuesto para el presente articulo compromete
un entramado de categorias que aparecen
representadas esquematicamente en  tres
elipses. En el centro del diagrama, se presenta
la pertinencia, como categoria fundamental, a
través de la cual se busca examinar una triple
mirada: Politicas institucionales, perfiles y
competencias, asi como desempefios laborales.
En la segunda elipse, se ubica la categoria de
agentes que comprende a egresados, graduados
y empleadores. En la elipse exterior, esta
el contexto local, nacional e internacional
que se relaciona de manera continua entre
las dimensiones social y cultural, politica, y
econdmica (ver Figura I).
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Fuente: Elaboracion propia, 2021.
Figura I: Dimensiones de la pertinencia de la educacién
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Siguiendo los planteamientos de la
Figural, es necesario referenciar dos momentos
que generaron directrices a nivel nacional.
El primero, corresponde al Plan Decenal de
Educacion (PNDE) 2006-2016 (Ministerio
de Educacion Nacional de Colombia [MEN],
2007), donde se reconoce que la educacion
es pertinente cuando guarda congruencia con
las condiciones y necesidades sociales, con
las normas que regulan la convivencia social;
y con las caracteristicas concretas de los
educandos en sus diversos entornos naturales
y sociales de interaccion (Pérez, 2006). El
segundo, se establece dentro del mismo
plan, destacando en el 2009 como el afio de
la pertinencia de la educacion superior para
la innovacion y competitividad, y se trato la
coherencia de la misma con las exigencias
actuales, en particular con las del mundo
laboral.

En este contexto, podria decirse que la
importancia e implicancia de la pertinencia se
promueve en esta normatividad, la que conlleva
a la creacion de nuevas ofertas educativas
en el pais (MEN, 2008; 2019a), dado que si
bien esta nocién es comun a la justificacion
de la misma, también, estd presente en las
condiciones de calidad que tratan los aspectos
transversales, rectores y complementarios; a
los aspectos curriculares (MEN, 2019b), en el
cual se dota al futuro egresado de conceptos,
capacidades y competencias, que le permite
generar soluciones a problematicas de indole
social, ambiental, econdmica, tecnoldgica,
entre otras.

La pertinencia, estd inmersa en todo
proceso de disefio de politicas, programas
y procesos académicos, puesto que deben
responder de forma estratégica a los contextos
culturales, sociales y econdémicos del pais, asi
como tener proyeccion internacional en aras
de la apertura e integracion de los mercados.

Desde el punto de vista tedrico, se estima
que la conceptualizacion de la pertinencia
de la carrera de Enfermeria y su valoracion
planteada en este articulo, representa un
aspecto relevante en la evaluacion de la calidad
de una institucion de educacion superior.
Villarroel (2007), propone que:

90

Solo a través del proceso evaluativo es
posible detectar la calidad institucional,
contrastando la congruencia del Deber

Ser, con el Que hacer y el Ser, lo cual

se visualiza con el desarrollo real de sus

componentes: la mision institucional, el

funcionamiento y los logros alcanzados.

(-59)

En este caso particular, permite destacar
que la evaluacion de la pertinencia en esta
carrera, entendida como la correspondencia
entre las necesidades sociales y el proyecto
institucional, conlleva a evaluar un componente
de la calidad de la institucion universitaria,
desde la perspectiva de los egresados y
los empleadores. Uno de los factores en
los procesos de acreditacion de programas
académicos, es el referente al impacto de los
egresados en el medio, dado que el CNA (2013)
expone que “un programa de alta calidad se
reconoce a través del desempefio laboral de
sus egresados y del impacto que éstos tienen
en el proyecto académico y en los procesos de
desarrollo social, cultural y econémico en sus
respectivos entornos” (p.46).

Los estudios realizados con graduados,
parten de considerar que la educacion no s6lo
desarrolla habilidades técnicas en el individuo,
sino que también crea las condiciones
necesarias para desenvolverse en el entorno,
hacer parte de grupos y crear vinculos
personales que ayudan en el desarrollo personal
y profesional. En este sentido, una educacion
de calidad le otorga al individuo la capacidad
de transmitir y captar conocimientos, y por
medio del trabajo en equipo, el individuo crea
relaciones interpersonales que le permiten un
mejor desempeno laboral y social (UNESCO,
1998; Instituto Internacional de la UNESCO
para la Educacion Superior en América Latina
y el Caribe [IESALC-UNESCO], 2008).

Al respecto, Martinez, Henao y Wihiler
(2015), en su estudio sobre la pertinencia
social del programa de Psicologia ofertado
por la Corporacion universitaria Antonio José
de Sucre, una vision desde los egresados,
manifiestan que el analisis del desempefio
laboral de los egresados es primordial “en la
determinacion de la pertinencia concerniente
a un programa académico relacionado con
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cualquier nivel de Formacion” (p.109).
El egresado es una fuente importante de
retroalimentacion, en tanto que permite

a la universidad conocer donde y como

esta ubicado, su rol social, economico

y la forma de reflejar los valores
adquiridos durante su  formacion
académica, aspectos que dan cuenta

de la pertinencia de los programas

y curriculos de las Instituciones de
Educacion Superior (IES). (Aldana, et

al, 2008, p.62)

También, Cardona y Goémez (2013),
en su investigacion acerca de la Pertinencia
de los magisteres en Administracion en
Latinoamérica, caso Bogota, evidencian la
importancia en el desarrollo y potencializacion
de las competencias directivas y gerenciales
necesarias  para lograr  organizaciones
perdurables en  entornos  complejos.
Asimismo, Martinez, Burgos y Meza (2016),
sostienen que las competencias laborales, son
una de las metas trazadas por las Instituciones
de Educacion Superior, debido a que estas se
convierten en herramientas fundamentales
de desempefio para el futuro egresado. Es
decir, “responden a la necesidad de encontrar
un punto de concordancia y afinidad entre
educacion técnica, universitaria y el mercado
laboral” (Barragan, Gonzalez y Ortiz, 2020,
p.114).

De igual manera, en relaciéon con
la pertinencia, la UNESCO (1998) indica
que esta se debe considerar en funcion de
su cometido en la sociedad, asi como de
sus funciones con respecto a la docencia,
investigacion y extension, en sentido amplio.
En ese sentido, esta investigacion surgio como
producto de la participacion como docente
universitaria y como egresada del programa de
Enfermeria de dicha universidad, y en calidad
de Estudiante de la Maestria en Educacion
Superior, por lo cual, es de especial interés que
este estudio sobre la pertinencia de la carrera
de Enfermeria, sea utilizado como insumo para
el probable disefio de un curriculo, que busque
una respuesta adecuada a las necesidades del
contexto en el cual los egresados del programa
se desempefiaran en su ejercicio profesional.

El problema se abordo desde dos
Licencia de Creative Commons
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miradas, la primera, se hizo mediante
la indagacion de las expectativas de los
egresados sobre la formacion académica
recibida; la segunda, desde la percepcion de
los empleadores sobre la calidad del trabajo
de las enfermeras y enfermeros contratados,
considerando que su opinién es importante en
el proceso de evaluacion del plan curricular de
la carrera.

Dado que desde el punto de vista
teorico, se estima que la conceptualizacion de
la pertinencia de la carrera de Enfermeria y
su valoracion planteada en esta investigacion,
representa un aspecto relevante en la
evaluacion de la calidad de una institucion de
educacion superior; este estudio tuvo como
objetivo: Analizar la pertinencia del programa
de Enfermeria de la Universidad Santiago de
Cali en Colombia, desde la perspectiva del
egresado y el empleador, con la finalidad de
contribuir al mejoramiento del impacto que
este ejerce sobre el medio.

1. Metodologia

Se realiz6 una investigacion de tipo
descriptivo de corte transversal, donde la
poblacion de estudio estuvo constituida por
dos grupos: El de enfermeros, egresados del
programa de Enfermeria de la Universidad
Santiago de Cali (USC) en Colombia; y un
grupo de empleadores, de los enfermeros
participantes.

El instrumento para la recoleccion de la
informacion contenia preguntas relacionadas
con variables socio demogréficas (sexo, edad,
nivel educativo y estado civil), variables
relacionadas con aspectos laborales y con
la pertinencia del programa. La encuesta se
aplic6 mediante el Sistema de Informacion
para la Alta Calidad - SIPAC de la USC, una
aplicacion creada por la Institucion para llevar
a cabo sus encuestas internas y externas, sin
manipulacién de las variables. Se aplicé a
los empleadores una encuesta de evaluacion
de egresados que laboran en la institucion, la
cual contenia variables relacionadas con las
competencias interpersonales, sistémicas e
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instrumentales.

Asimismo, el analisis de los datos se
realizo con el programa Epi-info version 6, con
estadistica descriptiva, mediante frecuencias
absolutas y porcentajes. Con los resultados
obtenidos y con base en la teoria de las brechas
de aprendizaje de la UNESCO (2014), se
construy6 el indicador que permite identificar
la pertinencia desde la mirada del empleador.

2. Resultados y discusion
Los enfermeros que contestaron la

encuesta fueron 344, de los cuales 127 (37%)
corresponden a las cohortes que terminaron

estudios en junio de 2016 y 2017; y el 63%, a
graduados entre el 2012 - 2015.

2.1. El graduado como evaluacion viva
y evaluador

Como se menciond anteriormente, se
incluyo 344 egresados, con un rango entre 21
a 54 aios. El 36,8% se encontraban entre 26 y
29 aflos, el 83,2% de los participantes fueron
mujeres, 56,0% solteros, 75,5% con formacion
de pregrado, asi como el 49,1% al elegir su
carrera lo hizo porque pensaba que Enfermeria
brinda calidad y atencion humanizada (ver
Tabla 1).

Tabla 1
Pertinencia del programa desde el graduado como evaluacién viva, a partir de la
caracterizacion sociodemografica

Variable Frecuencia Porcentaje
Sexo
Femenino 286 83,2%
Masculino 58 16,8%
Rangos de edad
21 - 25 anos 95 27,7%
26 - 29 afios 127 36,8%
30 - 33 aflos 69 20,0%
34 - 54 afios 53 15,5%
Estado civil
Soltero 193 56,0%
Casado 89 25.8%
Unién libre 57 16,4%
Separado 6 1,8%
Nivel de formacién
Universitario 260 75,5%
Especializacion 48 14,1%
Maestria 36 10,5%
9 Licencia de Creative Commons
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Cont... Tabla 1

Preferencia para estudiar Enfermeria
Calidad y atencion humanizada

Desarrollo de capacidades de liderazgo

Destreza y habilidades para el manejo de las
personas y de su entorno

169 49,1%
94 27,3%
81 23,6%

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Los egresados con relacion a su
condicién laboral, evidenciaron que el 93,9%
se encontraban laborando, tal como se puede
apreciar en la Tabla 2; asimismo, el 45,1%

respondid que el tipo de contratacion fue
término indefinido; de igual manera, el 47,9%
han realizado investigacion y el 51,2% hacia
el futuro, esperan seguir trabajando en el Pais.

Tabla 2
Pertinencia del programa desde el graduado como evaluacién viva, a partir de
indicadores laborales

Variable Frecuencia Porcentaje
Situacion de empleo
Laboran actualmente 323 93,9%
No labora actualmente 21 6,1%
Temporalidad del contrato
Termino indefinido 155 45,1%
Termino fijo 131 38,0%
Trayectoria académica investigativa
Realiza o ha realizado trabajo de investigacion 165 47,9%
Esté realizando estudios de posgrado 69 20,2%
Ha realizado estudios de posgrado en el exterior 40 11,7%
Ha presentado ponencias o tiene publicaciones 12 3.5%
Planes a futuro
Trabajar en Colombia 176 51,2%
Hacer un posgrado en Colombia 95 27,7%
Crear empresa 21 6,1%

Fuente: Elaboracion propia, 2021.
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En relacion con la coherencia entre
las actividades realizadas en su empleo y
lo aprendido en el programa académico, el
78,9% expresaron que estaban directamente
relacionado. Respecto al aporte recibido por
la Universidad, el 36,9% estan satisfechos

con las competencias laborales adquiridas, asi
como en cuanto a las expectativas planteadas
al iniciar, el 48,1% expresaron que fueron
mejores de lo que ellos esperaban (ver Tabla
3).

Tabla 3
Pertinencia del programa desde la perspectiva del graduado como evaluador
Variable Frecuencia Porcentaje
Empleo y programa académico
Directamente relacionado 271 78,8%
Indirectamente relacionado 44 12,9%
Otro 31 9,0%
Satisfaccion con la formacién recibida
Muy utiles 202 58,7%
Utiles 136 39.4%
Poco utiles 6 1,9%
Aportes recibidos por la Universidad
Competencias laborales adquiridas 127 36,9%
Experiencia de la practica profesional 113 32,7%
Prestigio de la Universidad 95 27,6%
Situacién laboral y expectativas del programa
Mejor de lo que esperaba 165 48,1%
Igual a la que esperaba 123 35,9%
No tenia expectativas o peor de lo esperado 48 14,0%

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

En relacion a los graduados, de acuerdo
con Almonacid, Montes y Vasquez (2009)
y Jaramillo, et al. (2009), es conveniente
para evaluar la pertinencia de un programa
académico determinado, pues son ellos
quienes estan en capacidad de evaluar si éste
cumple con la diversidad para afrontar los retos
esbozados por la sociedad; si cuenta con la
flexibilidad curricular, que le permita ajustarse
a los cambios del entorno; y si promueve las
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destrezas, competencias, asi como habilidades
que desarrollen su analisis critico, creativo
e independiente; y “adicionalmente, se
considera que los graduados dan cuenta de
la pertinencia de su formacion, como fuente
de evaluacion, a través de indicadores de
sus resultados laborales y académicos, como
son sus condiciones laborales y trayectoria
académica” (Almonacid, et al., p.103).
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2.2. Los empleadores y las
competencias requeridas en el
mercado de trabajo

Con respecto al aspecto organizacional,
el 65,7% son empresas de servicios en salud,
mientras que 17,1% son de ocupacion en
administracion en salud. Se puede afirmar,
que los egresados se encuentran laborando

esencialmente en empresas de tamafio grande
(es decir, con mas de 200 empleados, en
un 65,8%). Asimismo, en los procesos de
contratacion se destacan: Agencias de empleo,
con un 71,4%; ademas, se identifica una
brecha de cumplimiento positiva que refleja
la satisfaccion que tienen los empleadores en
la competencia de “Crear, investigar y adoptar
tecnologia” (ver Tabla IV).

Tabla 4
Pertinencia del programa desde la perspectiva de los empleadores
Variable Porcentaje
Aspectos organizacionales
Ocupaciones en servicios de salud 65,7%%
Ocupacion en administracion en salud 17,1%%
Direccion y gerencia 8,6%
Tamaiio que mejor define la empresa
Grande 38,0%
Mediana 34,2%
Proceso de contratacion
Agencias de empleo 71,4%%
Recomendaciones y avisos de prensa 25,6,%
Competencias instrumentales
Planificar y unificar el tiempo, buscar, analizar informacion 17,2%
Calidad de la formacion 25%
Herramientas informaticas especializadas 13,1%

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Con respecto a las brechas en las
competencias requeridas por los empleadores
y lo ofrecido por los graduados se observa en
la Tabla 5, que: “Planificar y utilizar el tiempo
de manera efectiva, de tal forma que se logren
los objetivos planteados™, obtiene un 86,3%,
en tanto que, “Buscar, analizar, administrar
y compartir informacion”, un 78,3%. Segun
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los resultados obtenidos en este estudio, las
competencias interpersonales, que alcanzan
la mayor importancia para los empleadores
fueron: “Aplicar valores y ética profesional
en el desempefio laboral”, con el 84%; vy,
“Comunicarse verbalmente con claridad”, un
82,9%.
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Tabla §
Competencias, diferencia entre la importancia para la organizacion y evaluacion
del desempeiio de los graduados

Competencias

Importancia para la

Nivel de desempeiio  Indicador de

organizacion profesionales brecha

Competencias instrumentales

Buscar, analizar, administrar y compartir 78,3% 72,0% 8.,0%

informacién

Ultilizar herramientas informaticas basicas 73,7% 70,3% 4,7%

Planificar y utilizar el tiempo de manera

efectiva 86,3% 71,4% 17,2%

C0mpeﬁencnas interpersonales ) 82.9% 74.3% 10.3%

Comunicarse verbalmente con claridad

Exppner las ideas por medlos_escrltos 75.4% 69.7% 7.6%

Aplicar valores y ética profesional en el

desempeno laboral 84.0% 78.9% 6.1%

Competencias sistemicas

Mantener una actitud positiva y propositiva 84,6% 81,7% 3,4%

Identificar, plantear y resolver problemas 84,0% 74,3% 11,6%
Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Respecto al nivel de desempefio aproximarse a la pertinencia percibida por el

identificado por los empleadores para los
enfermeros egresados, se puede apreciar en
la Tabla 5, que “Exponer las ideas por medios
escritos”, evidencid el resultado mas bajo
(69,7%), con lo cual, aunque son valores
positivos en sus calificaciones, todavia hay
espacio para mejorar, puesto que la brecha
existente entre la importancia dada a la
competencia y la calificacion obtenida sobre su
cumplimiento, se encuentra que la competencia
para la que hay mas oportunidades de
mejoramiento es “Comunicarse verbalmente
con claridad” (10,3%), seguida de “Exponer
las ideas por medios escritos” (7,6%). Las
competencias sistémicas de mayor importancia
para los empleadores son: “Mantener una
actitud positiva y propositiva”, con el 84,6%;
seguida de “Identificar, plantear y resolver
problemas” con un 84% (ver Tabla 5).

Conclusiones

El reconocimiento de una Institucion
de Educacion Superior, es una forma de
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medio. La presente categoria puede analizarse
a través de la impronta personal y profesional
que deja el paso por la Universidad y a través de
la imagen proyectada. Al respecto, se encontrd
que la totalidad, 100% de los graduados de la
cohorte de 2016, recomendarian el programa
de enfermeria a un bachiller que aspire a
ingresar a cursar esta carrera profesional, lo
que lleva implicito el ideal de satisfaccion.

En relacion a la satisfaccion de los
empleadores con el desempeiio de los
egresados, los resultados son buenos, pues
¢éstos expresaron que el desempefio de los
enfermeros era altamente satisfactorio,
significa que cumplen con las expectativas
de quienes los emplean, y realizan sus tareas
de forma adecuada. No obstante, se pueden
identificar acciones para el mejoramiento.

Todas las caracteristicas anteriormente
evaluadas en el egresado y el empleador, dan
cuenta de la alta pertinencia de la formacioén
en Enfermeria de dicha Universidad de Cali
en Colombia. Ademas, se pudieron identificar
aspectos a mejorar, como incrementar la
participacién en eventos cientificos a nivel
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nacional e internacional y la publicacion en
revistas indexadas.

Las limitaciones presentadas durante el
desarrollo de este estudio, incluyeron el dificil
acceso a la comunicacion con los egresados,
especialmente, con aquellos cuyo egreso era
mayor a 3 afios, puesto que algunos estaban
fuera de la ciudad o del pais y habian cambiado
sus datos de contacto.

Con respecto a las competencias
instrumentales, se encontré que la brecha mas
amplia entre lo que los empleadores requieren
y lo que los graduados ofrecen es en planificar,
utilizar el tiempo de manera efectiva, de tal
forma que se logren los objetivos, seguida
de “buscar, analizar, administrar, compartir
informacion”. Este tipo de competencias se
pueden desarrollar con cursos de actualizacion
en habilidades gerenciales o también
competencias informacionales.

Sobre las competencias interpersonales,
la mayor necesidad de fortalecimiento
identificada es en “comunicacion verbal con
claridad”, seguida de “exponer las ideas por
medios escritos”, asi como “aplicar valores con
¢tica profesional en el desempeiio laboral”. En
tanto que, para las competencias sistémicas, es
necesario establecer acciones de mejoramiento
en “identificar, plantear, resolver problemas”,
seguida de “asumir responsabilidades tomando
decisiones”, asi como “aprender a actualizarse
de forma permanente”.

Los resultados permitieron concluir
que los empleadores estan satisfechos con las
competencias presentadas por los egresados,
pero, hay aspectos en los que se debe mejorar.
Todas las caracteristicas anteriormente
evaluadas en el egresado, ademas del
empleador, dan cuenta de la alta pertinencia
de la formacion del enfermero y enfermera
santiaguinos en Cali. De igual manera, se
pudieron identificar aspectos a mejorar, que
deberan ser tenidos en cuenta en el disefio
curricular del programa académico.
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