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Resumen

En la presente investigacion se presentan dos visiones de la Responsabilidad Social Empresarial;
la primera refiere que las decisiones tomadas por la gerencia benefician a sus stakeholders y dan resultados
tanto tangibles como intangible; mientras que la segunda habla de la gestion de la responsabilidad social
empresarial entendida como la incorporacion de acciones con la finalidad de presentar informes y reportes
sociales — ambientales. Con miras de aclarar si ambas son iguales o una definicion involucra a la otra, en
este articulo el objetivo es identificar las caracteristicas de la responsabilidad social empresarial en la gestion
empresarial. El tipo de investigacion es descriptiva con un enfoque cualitativo, en el cual se realizo una
revision bibliografica y entrevistas a 20 emprendedores de la Ciudad de Manizales en Colombia, obtenidos
de dos dias de adiestramiento en un evento de asesoria Startup. Entre los resultados, se comprobd que
ambas visiones de la Responsabilidad Social Empresarial coexisten, diferenciandose tanto en su perspectiva
como en sus beneficios y sostenibilidad. Adicionalmente, se pudo concluir que el seguimiento continuo, las
auditorias asi como las evaluaciones externas garantizaran que las empresas asuman la responsabilidad social
como una forma de hacer negocio.

Palabras clave: Responsabilidad social; gestion empresarial; sostenibilidad; beneficios tangibles; beneficios
intangibles.
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Towards social responsibility as a
sustainability strategy in business
management

Abstract

In this research two visions of Corporate Social Responsibility are presented; the first refers that the
decisions made by management benefit its stakeholders and give both tangible and intangible results; while
the second talks about the management of corporate social responsibility understood as the incorporation
of actions in order to present social-environmental reports and reports. In order to clarify whether both are
the same or one definition involves the other, in this article the objective is to identify the characteristics of
corporate social responsibility in business management. The type of research is descriptive with a qualitative
approach, in which a bibliographic review and interviews were carried out with 20 entrepreneurs from the
City of Manizales in Colombia, obtained from two days of training in a Startup advisory event. Among the
results, it was found that both visions of Corporate Social Responsibility coexist, differing both in their
perspective and in their benefits and sustainability. Additionally, it was concluded that continuous monitoring,
audits as well as external evaluations will guarantee that companies assume social responsibility as a way of
doing business.

Keywords: Social responsibility; business management; sustainability; tangible benefits; intangible benefits.

Introduccion comparativos sobre la literatura académica
dedicada a la RSE que fueron recientemente
Definir la Responsabilidad Social —publicados, sin embargo, esa diversidad

Corporativa o Empresarial (RSE) como un
enunciado intrascendente seria un error.
Esta ha ido evolucionando con el paso del
tiempo originando cambios o diversidad en
su concepcion; tal como lo plantea Popper
(1980), al afirmar “La ciencia no es un sistema
de enunciados seguros y bien asentados, ni uno
que avanza firmemente hacia un estado final”
(p. 259), parafraseando a Popper con respecto
ala RSE, ésta no es un sistema de definiciones
concretas y firmes, ni uno que avance de
manera predeterminada hacia un estado
final; son enunciados que se van presentando
segiin va variando el contexto de quien la va
concretando, lo cual no quiere decir que son
falsas o incorrectas.

Esta situacion queda en evidencia, tal
como lo sefialan Daniel, et al. (2019), si se lee
con detenimiento algunos interesantes estudios
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conceptual ha sido recogida en la definicion
sobre RSE propuesta en la guia ISO 26.000
(Organizacion Internacional de Normalizacion
[ISO], 2010), en la que es posible identificar la
sintesis de varias de esas miradas y las teorias
que las fundamentan. No obstante, la misma
en ninglin momento procesa un analisis tedrico
que enlace esas ideas en torno a una definicion
Unica del concepto.

Ahora bien, se puede afirmar luego de
hacer una revision bibliografica sobre RSE y
sus principales exponentes, que en un principio
ésta viene a contrarrestar los efectos negativos
ocasionados por el proceso productivo a la
sociedad (Romero, 2010); posteriormente,
al ambiente (Diaz, 2019); y con él a todo
el ecosistema del planeta. Tal como fue
referido en el Libro Verde de la Comision
de las Comunidades Europea (CCE, 2001),
donde se define la RSE como la “integracion
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voluntaria, por parte de las empresas, de las
preocupaciones sociales y medioambientales
en sus operaciones comerciales y en sus
relaciones con sus interlocutores” (p.7).

Es asi como ya a finales del siglo XIX,
se detallan situaciones como los problemas
causados por los monopolios, el cual provocd
que se aprobara la Ley Antimonopolio Sherman
(2 de julio de 1890); la Gran Depresion de la
Bolsa de Valores en los Estados Unidos (1929),
que puso en jaque la forma de distribucion de
la riqueza; o como la Segunda Guerra Mundial
(1941), donde se causaron dafios humanos
y ambientales; provocando que la sociedad
cuestionara los métodos utilizados por las
empresas, que en su empefio por alcanzar la
riqueza y el desarrollo econémico ignoraban
las consecuencias de sus actos.

Adicionalmente, y en afios mas reciente,
como se observa en el informe del Comité de
Oxford de ayuda contra el hambre (OXFAM,
2019), se plantean hechos tales como el
crecimiento del dinero en manos de los
milmillonarios, s6lo en el 2018 han crecido
en 900.000 millones de dolares; mientras que
3.400 millones de habitantes, casi la mitad
de la poblacion, rozan la pobreza extrema.
A su vez, el Informe sobre la Desigualdad
Global de 2018 (Chancel, 2018) revel6 que,
entre 1980 y 2016, la mitad mas pobre de la
poblacion mundial solo recibidé 12 centavos
por cada ddlar de crecimiento de los ingresos
a nivel mundial, frente a los 27 céntimos que
ha obtenido el 1% mas rico de la poblacion. El
cual indica que la riqueza esta cada vez mas
concentrada en menos manos: En el 2018, 26
personas poseian la misma riqueza que 3.800
millones de personas, la mitad mas pobre de
la humanidad; en 2017, esta cifra era de 43
personas.

Las cifras anteriores, dejan en evidencia
que las gestiones de Responsabilidad Social
(RS) manejadas por la mayoria de las
empresas, no han venido dando los resultados
esperados por los organismos mundiales.
Varios acuerdos, informes, normativas, han
surgido desde las ultimas décadas del siglo
pasado, pero ;Cual ha sido el significado
de la Responsabilidad Social Empresarial
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o Corporativo (RSE o RSC), para que tales
cifras no hayan solventado la desigualdad,
la pobreza, la concentracion de la riqueza en
pocas manos en el detrimento de la mayoria
de la poblacion mundial?, sin plasmar el dafio
ecologico que también se ha causado.

Al analizar tal interrogante, surge otra
pregunta con respecto a ;qué estan haciendo
las empresas? jsera que las empresas estan
gestionando la RS en vez de aplicarla en
sus gestiones como estrategia? Para darle
respuestas a estas interrogantes en este articulo
se pretendio aclarar si ambas definiciones son
iguales o si influyen en las estrategias que
vienen aplicando las empresas en su actuar
diario, llevandolas a implementar tacticas que
guian sus gestiones en dos vias: 1. Realizar
actividades populares, a veces no tiene que ver
con su objeto social, pero si a los fines de contar
con indicadores y elaborar informes de RS; o
2. Realizar una integracion en la estrategia
y operaciones de las empresas en su gestion
(Aguilar, Espinoza-Gutiérrez y Quesada,
2006); Caamal, Avila y Ramirez, 2011), con
el proposito de que la RSE sea parte de su
plan estratégico y por ende en su actividad
productiva y operaciones en generales.

Con el presente articulo se identificd
estrategias que las empresas aplican cuando se
hace referencia a la RS y la sostenibilidad de la
biodiversidad en el planeta. A su vez el llamado
de atencion hacia las empresas en como se
esta gestionando la RSE, puesto que estas se
pueden manejar de forma negativa, obteniendo
un resultado diferente al esperado, que no
aporte un elemento positivo al entorno tanto
interno como externo y al medio ambiente.

1. Principales enfoques de
Responsabilidad Social Empresarial
(RSE)

La RSE no es un hecho nuevo dentro
de las organizaciones, pero su definiciéon o
significado ha evolucionado con el correr
del tiempo. Fue identificada en Inglaterra
en el siglo XIX y escrita por primera vez en
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un manifiesto de 120 industrias inglesas, el
documento menciona mantener un equilibrio
justo entre los interesados, publicos,
consumidores, accionistas. Siendo, los
principales defensores autores como Eliot en
1906; Hakley en 1907; y Clark en 1916, de
acuerdo con Appio, Madruga y Frizon (2018).

A mediados del siglo XX, autores
como Bowen (1953); Frederick (1960);
McGuire (1963); Davis (1967); Friedman
(1970); Carroll (1979; 1991; 1999); Drucker
(1984); entre otros, identificaron a la RSE
como acciones que tiendan a devolver o
reparar los daflos que el proceso productivo
ha ocasionado al ecosistema, traducidos como
medir en beneficios que aportan a los diferentes
stakeholders que directa o indirectamente
puedan afectar, incluyendo el medio ambiente.

Posteriormente, en los anos 80, se
relaciona a la RSE con “las necesidades de
responder a requerimiento de la sociedad”
(Duque, Cardona y Rendon, 2013, p.6);
“convertir un problema social en oportunidad
econdmica y beneficio econdémico, en
capacidad productiva, en habilidades humanas,
en trabajos bien pagados y en riqueza”
(Drucker, 1984, p.10); “las empresas y la
sociedad estan entretejidas mas que entidades
diferentes; por lo tanto, la sociedad tiene
ciertas expectativas para el comportamiento
y resultados de negocios apropiados” (Wood,
1991, p.695); entre otros, apoyan tal vision.

Afirmaciones de tal indole, “exige
a la empresa el cumplimiento de todas las
responsabilidades ~ “econdmicas, legales,
éticas y filantropicas” (Carroll, 1999,
p-289). Asevera, ademas, que los afos 90
fueron trascendentales para el concepto de
RSE, por cuanto introduce las teorias de los
stakeholders, la de la ética empresarial, la
ciudadania corporativa y el desempefio socio
corporativo, en sus siglas en inglés CSP.

El devenir del nuevo milenio le trajo
al concepto de la RSE, la introduccion de las
teorias del desarrollo sostenible, los negocios
inclusivos. Surgen definiciones donde se
involucra ademas al medio ambiente, tal
es el caso de la Comision de Comunidades
Europeas (CCE, 2001), quienes la asocian con
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los arreglos por el cual las empresas deciden
voluntariamente contribuir al logro de una
sociedad mejor y un medio ambiente mas
limpio. Por su parte, Porter y Kramer (2006)
manifiestan que:
Al generar empleo, invertir capital, adquirir
bienes y hacer negocios diariamente,
las corporaciones tienen una profunda y
positiva influencia sobre la sociedad. Lo
mas importante que una corporacion puede
hacer por la sociedad, y por cualquier
comunidad, es contribuir a una economia
prospera... Pero la RSC no deberia tratarse
so6lo de lo que las empresas han hecho mal,
por muy importante que esto sea. Tampoco
deberia tratarse solo de hacer contribuciones
filantrépicas a beneficencias locales, ayudar
en situaciones de desastre o socorrer a los
mas necesitados, por muy meritorias que
sean estas contribuciones. Los esfuerzos
por encontrar valor compartido en las
practicas operativas y en las dimensiones
sociales del contexto competitivo tienen el
potencial no sélo de fomentar el desarrollo
econdmico y social, sino de cambiar la
forma en que las empresas y la sociedad
piensan mutuamente una acerca de la otra.
Las ONG, los gobiernos y las empresas
deben dejar de pensar en términos de
“responsabilidad  social  corporativa”
y comenzar a pensar en términos de
“integracion social corporativa. (p.15)

Los autores, ya entendian que en el
futuro para que éstas pudieran ser sostenible,
o como planteaban dar soluciones auto
sostenibles, las empresas deberian percibir la
responsabilidad social como la construccion
de valor compartido, y no como un control de
dafos o una campaia de relaciones publicas,
para lo cual se requerird un pensamiento de
negocios radicalmente distinto. Proponen,
ademds, una empresa bien gestionada que
aplica sus vastos recursos, experticia y talento
de gestion a los problemas que entiende y en
los que posee un interés, puede tener un mayor
impacto sobre el bienestar social que cualquier
otra institucion u organizacion filantropica
(Ormaza, et al., 2020).

Por lo que, si bien la RSE al ser reactiva,
implica el ser un buen ciudadano corporativo y
hacerse cargo de cada perjuicio social creado
por la empresa, mientras que la RSE como
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una vision estratégica es mucho mas selectiva
e implica un cambio desde lo interno de la
organizacion, desde el nucleo central. Para
Porter y Kramer (2006), las empresas estarian
llamadas a abordar cientos de problemas
sociales, pero solo algunos representarian
oportunidades de hacer un verdadero aporte a
la sociedad. Las organizaciones que entiendan
la importancia de relacionar la RSE como
una ventaja comparativa la integran con sus
estrategias centrales, con su forma de hacer
negocio, lo cual generaria un factor diferencial
¢ innovador ante su competencia.

Otros autores como Perrini y Tencati
(2007), parten de que la RSE establece
una nueva forma de hacer negocio, que
combinan el éxito, la creacion de valor con
una actitud respetuosa y proactiva hacia las
partes interesadas. En adicion, las primeras
décadas de este siglo pueden ser resumidas
como iniciativas que fueron aumentadas por
el surgimiento y expansion de organizaciones
paraguas de la RSE, la consultoria de RSE,
el interés en la comunidad inversora y el
crecimiento de las iniciativas de RSE en
educacion mas alta (Moon, 2005).

Es por lo antes expuesto, que otros
autores definen a la RSE como un modelo
que integra el respeto al ambiente, el ejercicio
de los derechos humanos, derechos de
los trabajadores y el compromiso con los
grupos de interés, hasta la implementacion,
seguimiento asi como evaluacion, que genera
un proceso de mejora continua y crea valor
para los stakeholders (Viteri y Jacome, 2011;
Rincon, Caridad y Salazar, 2017; Mendoza,
Jaramillo y Lopez, 2020).

Por su parte, Duque, et al. (2013)
explican que la RSE “mas que una moda en
la gestion y los informes empresariales se
constituye en un ejercicio clave en la evolucion
de las empresas” (p.196). Para finalizar y no
menos importante se encontrd un articulo de
Moon y Knudsen (2018), que ofrece un marco
de dos perspectivas sobre la RSE y el gobierno
derivado de la literatura, donde plantean:

En la perspectiva “dicotdomica”, la RSE
y el gobierno se consideran fenomenos
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totalmente separados y no relacionados.
En la perspectiva “relacionada” se
identifica una relacion entre ellos. Cada
una de estas perspectivas se divide en
dos vistas. En la vision dicotomica
“expresa”, la RSE se define como la
exclusion del papel del gobierno. En la
vision dicotomica “implicita”, la RSE
se trata como si el gobierno no tuviera
un rol, y el gobierno no se menciona.
La perspectiva relacionada “integrada”
enfatiza los efectos estructurales sobre
la RSE de las politicas gubernamentales
heredadas. El punto de vista “agencial”
relacionado, enfatiza las opciones politicas
contemporaneas de RSE del gobierno...La
seccion de Discusion evallia la naturaleza,
motivaciones e implicaciones de la politica
del gobierno para la RSE. El documento
concluye argumentando a favor de la
opiniéon “relacionada”, que las politicas
gubernamentales para la RSE son integradas
y agenciales. En términos mas generales,
propone que el gobierno es ubicuo para la
RSE. Sobre esta base, rechaza la definicion
de RSE como “voluntaria” y sostiene, mas
bien, que la RSE conlleva diversos niveles
de obligaciones segun la naturaleza de su
relacion con la sociedad y el gobierno.
(p.15)

Las dicotomias anteriores, se vienen
planteando en el mundo desde hace varias
décadas, la RSE es voluntaria u obligatoria,
pero este no es punto de discusion en este
documento. Lo cierto, es la necesidad
del gobierno para motivar acciones de la
ciudadania corporativa, las cuales se hacen
imprescindibles, como asi quedan registradas
en los 17 objetivos del Desarrollo Sostenible
firmado en el 2015 por la Organizacion de las
Naciones Unidas, que compromete a los paises
miembros.

Asimismo, la adopcion de la
Responsabilidad social por parte de las
empresas como estrategia, se viene realizando
con miras de lograr una gestion sostenible
tanto en la parte economica como en lo social,
ecologico; se busca un equilibrio que permita
la justicia social y la sostenibilidad, tanto para
las organizaciones como para el ecosistema
del planeta.
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2. Ambitos de la RS dentro de la clientes, accionistas, proveedores, medio

empresa ambiente, comunidad, sector publico y
competidor.

Henao, et al. (2020), afirman que la
gestion “es importante para que las empresas
comiencen a crear nuevos productos y
servicios” (p. 68). Productos, bienes y
servicios, que producidos y fabricados bajo
un modelo de Responsabilidad Social en
la gestion empresarial, permitird que sean
sostenibles tanto la organizacion como el
impacto que este genere, disminuyendo y
eliminando los negativos.

Para autores como Vilanova y Dinarés
(2009), “no todas las empresas, a causa de su
ambito de actividad, dimensién y/o entorno,
tienen las mismas necesidades o afrontan los
mismos riesgos en lo que se refiere al desarrollo
de la RSE” (p.10). La concepcion de RSE de
los autores era entender qué ambitos o temas
de la RSE tienen mas impacto en la empresa
en general; permite informar y gestionar
internamente. Asimismo, consideran como
stakeholders de la empresa: Trabajadores,

En este sentido, Vilanova y Dinarés
(2009) proponen un modelo de RSE para
pequeias y medianas empresas (pyme), que
para los investigadores es considerado como
un ejemplo de Gestion de la RSE y se puede
apreciar en la Figura I, dicho modelo esta
disefiado con el propdsito de emitir informes
de RSE. Por otro lado, si bien es valido el
modelo; la vision actual de la RSE debe estar
integrada en el pensamiento estratégico de
la empresa, lo que se podria describir segun
Jiménez (2013) y anteriormente expuesto
por Moneva y Lizcano (2004): Gobierno
Corporativo; Direccion estratégica; Gestion
y control interno; Informaciéon corporativa;
auditoria; certificacion; inversion socialmente
responsable; comunicacion y reconocimiento
externo; son necesarios para que la RSE sea
mas que una moda y empiece a ser parte
integrada.

Poliim=RSE

Sakeholders

Valores
GE=os
GERI ¥ otros

, Indicadares |-

,‘ﬁ\mwcms/{

Prdcim=R5E

Indicadores

; \
\

4 Indicadores |

/
)

\

Indimdares |

Fuente: Vilanova y Dinarés (2009).
Figura I: Diagrama descriptivo del modelo de RSE
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Para la implementacion de la RS como
un modelo de gestion empresarial, deben darse
cuatro etapas: “Planificacion, implementacion
de medidas, control y seguimiento y
evaluacion” (Viteri y Jacome 2011, p.97). Enla

Figura I, se observan las etapas mencionadas,
asi como los impactos que han de darse para
que lleguen ser considerados como generacion
de valor sostenido por las empresas.

cacio nlementacio Seguimiento

Ertrzegla P Indicadores w PFlanes de mejoramierto
| emprezaral Impactos Ec onomicos registros continua
Impacto Ambientales

v AV

Elrieamaci'on ,
sarmiges e i Impacto sociales
A4
~ Generacidn de valor sostenible ™

Fuente: Viteri y Jacome (2011).
Figura II: Modelo de Gestién para incorporar la Responsabilidad Social
Empresarial

La sociedad esta requiriendo de un
modelo de gestion empresarial que tome en
consideracion, por un lado, las dimensiones
sociales 'y medioambientales de sus
actuaciones, y por otro, los intereses de sus
grupos de interés o stakeholders (Puentes,
Antequera y Velasco, 2008). La aplicacion
y la gestion de la RSE dependera de las
particularidades de la empresa asi como de la
vision de la gerencia quienes la promuevan,
ademas, se deberd considerar sus objetivos
a los fines de definir su gestion (Server y
Villalonga, 2005), hecho que requiere la
participacion de sus stakeholders tanto en las
decisiones estratégicas como en el proceso
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productivo.

Partiendo del analisis anterior, se
entenderd como Modelo de Responsabilidad
Social en la Gestion Empresarial (MRSGE)
aquella representacion o paradigma que
deberan seguir las empresas con sus actividades
tanto interna como externa velando por el
impacto que éstas ocasionan, sean positivos o
negativos, en lo econémico, social y ambiental
(Romero, 2010; Viteri y Jacome, 2011; Rincon,
et al., 2017; Mendoza, et al., 2020).

Adicional a lo ya expuesto, sobre
como debe ser implantado un modelo de RS
en la gestion empresarial, se debe dejar claro
que éste inicia con una evaluacion de los
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impactos que las actividades tengan hacia sus
stakeholders y con ello en sus dimensiones
economica-social-medioambiental, para ello
corresponde estar implantado como cultura
organizacional entre sus stakeholders internos:
Trabajadores, accionistas, directivos, aquellos
parametros que les permitan tomar decisiones
que aboguen a la sostenibilidad empresarial-
stakeholders-medioambiente de una forma
ética.

3. Metodologia

Para poder alcanzar el objetivo
propuesto, se realizd una investigacion de
tipo descriptiva-documental con un enfoque
cualitativo, elaborando un estado del arte de la
Responsabilidad Social Empresarial (RSE), el
cual fue producto de una revision bibliografica,
teniendo como fuentes secundarias articulos
de revistas indexadas tanto en Scopus como
Ebsco; asi como, paginas web de organismos
de relevancia mundial, entre otros y algunos
autores de libros especialistas en el area.

Adicionalmente, se recurrio a paginas
web de algunas empresas importantes
localizadas en la ciudad de Manizales
(Colombia) para indagar el estatus segun la
tematica de estudio e identificar como es su
vision de RSE. Por otro lado, se utilizaron
fuentes primarias representadas en entrevistas
no estructurada, realizada a 20 emprendedores
del departamento de Caldas-Colombia. Lo
anterior, permitié hacer un analisis reflexivo.

Los 20 emprendedores, fueron
seleccionados del total de los atendidos por
la investigadora en un evento de asesoria
Startup (obtenidas producto de dos dias de
asesoramiento no consecutivo, fueron los dias
10 de abril y 15 de mayo de 2019, realizadas
en la ciudad de Manizales). De las unidades
de estudios, el 30% poseian empresas
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formalizadas y el 70% restante atin no habian
formalizado las mismas; las intenciones de las
asesorias eran para gestionar nuevos proyectos
o impulsarlos, adicional, a los que tenian
minimo tres meses con sus emprendimientos,
pero no habian formalizado sus empresas.
Los casos iban desde proyectos para medir el
Diodxido de carbono en el ambiente, pasando
por cerveza artesanal, productos realizados
a manos para eventos, jugos naturales, entre
otros.

Para la entrevista, se realizO un
cuestionario de siete (7) preguntas relativas
a: Si estaban formalizada o no ante la Camara
de comercio u asociacion respectivo, a qué
se dedicaban, como ven la sostenibilidad,
porqué le interesaria ser empresas socialmente
responsables, como gestionan sus relaciones
con los diferentes stakeholders, como se ven
como emprendedores duefios de empresas
con relacion a la RSE, cudl estrategia
aplicaban de RSE. Finalmente, los resultados
de dichas encuestas fueron contrastados con
los fundamentos teoricos y luego se derivo
un cuadro que resume las caracteristicas
principales entre los dos tipos de enfoque:
La Gestion empresarial de la RS y la RS en
la gestion empresarial, con el fin de darle
respuesta al objetivo establecido en la presente
investigacion y derivar las conclusiones
respectivas.

4. Resultados y discusion

Luego de haber realizado la revision
bibliografica acerca de como diversos tedricos
han interpretado a la RSE durante el transcurrir
de su historia, a continuacion, se presenta en la
Figura III de forma resumida los antecedentes
de la RSE, se explica a través de cuatro (4)
etapas que se pueden diferenciar claramente.
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INICIO. 1870-1950

(=¥ LARIQUEZA

Appio et al. (2018) La RSE fue identificada en Inglaterra en el siglo XIX y escrita por primera vez
* enun manifiesto de 120 industrias inglesas, el documento hace mencién a mantener un equilibrio
* justo entre los interesados, piiblicos, consumidores, accionistas. EQUILIBRIO DISTRIBUCION DE

1950-1980

por los dafios ocasionados

Bowen (1953), Frederick (1957), McGuire (1963), Davis (1967), Friedman (1970), Carroll (1979)
otros, identificaron a 1a RSE con acciones que tiendan a devolver o reparar los dafios que el
proceso productivo de éstas han ocasionado al ecosistema. JUSTICIA SOCIAL. Contraprestacion

ESPONSABILID
bocial Empresa

1980-2000

LaRSE con las necesidades de la sociedad, Drucker (1984) “convertir un problema social en
oportunidad econémicay beneficio econémico en capacidad productiva, en habilidades humanas,
en trabajos bien pagos y en riqueza” (pdg. 10), Carroll (1999) “exige a la empresa el cumplimiento
de todas las responsabilidades “econdmicas, legales, éticas y filantropicas” (pag. 289). GESTION
PARA LA RSE. TEORIAS DE STAKEHOLDERS, ETICAEMPRESARIAL, CIUDADANIA CORPORATIVA

2000-2020

Viteri y Jacome (2011) La RSE como un modelo que integra el respeto al ambiente, el ejercicio de
los derechos humanos, derechos de los trabajadores y el compromise con los grupos de interés,
hasta la implementacion, seguimiento y evaluacion que genera un proceso de mejora continua y
crea valor para los stakeholders. (pag. 96)

Fuente: Elaboracion propia, 2020.
Figura III: Antecedentes de la Responsabilidad Social en la gestion Empresarial

En la Figura II1, se visualizan los inicios
de la RSE con la busqueda del equilibrio
justo, donde se trata de retribuir entre los
grupos de interés (empleados y comunidad,
ademas de los accionistas) de la empresa las
utilidades producidas, a través de prestar
soluciones a los problemas sociales (Correa,
2007). En esta etapa, las acciones sociales eran
realizadas principalmente por los accionistas
o propietarios de las empresas en nombre
de éstas o por multinacionales o empresas
grandes (Daniel, et al. 2019), ¢época donde
surgen muchas fundaciones.

Posteriormente, a mediados del siglo
XX, se observa un cambio en la vision que se
tenia para la definicion de la RSE, en la cual
la accion social de las empresas se dirigia a
reponer los dafios causados al medio ambiente
y a la sociedad como consecuencias de sus
procesos productivos, autores como Carroll
(1979); Drucker (1984); Correa (2007); entre
otros, lo afirmaban. Las empresas tratan de
contrarrestar los efectos de sus actividades
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productivas con acciones que beneficiaran al
ecosistema.

Luego, a finales del siglo XX, se dio un
cambio profundo en la definiciéon de la RSE
observadas en las décadas 80s y 90s, periodo
en el cual inici6 la gestion de la RSE, debido a
que las empresas se preocupan por evidenciar
acciones permitiéndoles ser reconocidas como
empresas responsables (Drucker, 1984). Como
existe la necesidad de mostrarse como entes
responsables, se busca la oportunidad social
que le garanticen beneficios econdémicos
a la vez que la denominacion de empresas
responsables. En esta época se le dio mayor
importancia a lo que planteaba la piramide de
Carroll (1999) la dimension ética (econémico,
legal, ético y filantropico) y por lo tanto fue
incluida.

Las ultimas dos (2) décadas, las cuales
corresponde a lo transcurrido del siglo XXI, ya
se viene observando que la RSE debe ser un
ejercicio clave en la evolucion de las empresas
(Duque, et al., 2013), por lo que, como afirman
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Porter y Kramer (2006), las empresas deben
evaluar sus alternativas de responsabilidad
social con los mismos parametros que
analizan sus procesos productivos. A este tipo
de definicion se le podria identificar con la
institucionalidad de la RSE o como la RS en la
gestion empresarial.

Esta ultima definicion, se entiende
como lo afirman Viteri y Jacome (2011), la
aplicacion de la RS dentro de la planificacion
estratégica, no solo redactarlo en la mision y
visién de la empresa, sino que estarian tanto
en los objetivos a largo plazo, asi como en la
formulacion de las estrategias y asignacion de
los recursos.

La idea es que se garantice que
todos los recursos (financieros, humanos,
materiales, entre otros), estén a la disposicion
de los estamentos gerenciales, tacticos y
operativos, con el objetivo de permitir a la
empresa ser sostenible, es decir, obtener
beneficios econdmicos a largo plazo con una
gestion eficaz y eficiente en lo ético (sociales,
ambientales, legales), logrando alcanzar su
desarrollo sostenible.

Por otra parte, si se observan algunas
guias que miden la RSE, al igual que realizar
un Balance social “instrumento para medir y
evaluar en forma clara y precisa los resultados
de la aplicacion de la politica social de la
organizacion” (Correa, 2007, p.100), tales
como el Global Reporting Initiative (GRI),
Normas ISO 26000 (/nternational Standard
Organization) de RSE, los Indicadores Adec-
Ethos, entre otros; éstos permiten evaluar la
incorporacion de practicas en los procesos de
RSE, mas no garantizan la sostenibilidad ética
de la cual hacia mencion Carroll (1999).

A continuacion, se plantea informacion
extraida de fuentes secundarias sobre las
practicas de RSE en organizaciones de
la Ciudad de Manizales y de Colombia
en general. Inicialmente, tomando como
referencia algunas entrevistas realizadas a
representantes de empresas y en comparacion
a lo planteado por Londoiio y Mejia (2015), se
pueden extraer:

1. Fenalco, firma con empresas
seleccionadas un contrato donde evaluan la
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RSE en ocho éareas diferentes para otorgar
un certificado con sello distintivo, estas areas
son: Estado; medio ambiente; comunidad

y sociedad; clientes y consumidores;
proveedores; competencia; empleados 'y
accionistas. Fenalco Manizales, tomé el

convenio en el 2014. Participa en el Forum
Empresa, ésta es la red que promueve la RSE
en Latinoamérica, Ethos de Brasil, el Pacto
Global y el desarrollo de los 17 objetivos del
desarrollo sostenible.

2. Riduco S.A. tienen el lema “Riduco
Inyectando Futuro”. Se trabajo con un esquema
y un comité de RSE, en compaiiia del comité de
RSE de la Asociacion Nacional de Empresarios
de Colombia (ANDI), Consideraba que la RSE
es un tema de competitividad comercial para
las empresas, no tanto a nivel nacional, pero
si internacional. Asimismo, cuentan con varios
programas que trabajan con la comunidad,
tratan de mejorar las habilidades con su
personal, entre otras actividades.

En adicion a lo anterior y luego de
revisar algunas paginas web de empresas
publicas de Colombia que hacen vida en la
ciudad de Manizales, se observan que:

1. Chec. Grupo Epm (Grupo Epm
- Chec, 2019). Quien es la encargada de la
generacion, distribucién y comercializacion
de la energia eléctrica. Anuncian en su pagina
web que entienden a la Responsabilidad social
como un principio estratégico en su gestion,
por cuanto tienen identificados: RSE, gestion
ambiental integral, iniciativas mundiales,
informes de sostenibilidad y catalogados sus
grupos de interés.

Adicionalmente, se identifican con
un gobierno corporativo donde la empresa
es dirigida, operada y controlada, buscando
la eficiencia empresarial, la transparencia,
coherencia en sus actuaciones, el respeto
de quienes invierten y el cumplimiento
de los compromisos con sus grupos de
interés (Grupo Epm - Chec, 2019). Segun la
Fundacion Empresarial para la Accion Social
(FUNDEMAS, 2012), la Gobernabilidad
debera proveer “la estructura para establecer
los objetivos de la empresa, establecer los
medios para alcanzarlos y controlar los
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resultados” (p.17).

Cuando la empresa analiza la RSE
de igual forma que su proceso productivo,
sucede lo que plantea Chec por ejemplo en
lo relativo a su grupo de interés, permitiendo
categorizarlos de la siguiente forma: Gente
Chec - trabajadores, colegas, proveedores,
contratistas, Estado, duefios, clientes, usuarios.

2. Bata Manisol S.A. al revisar su
historia (Compailiia Manufacturera Manisol S.
A., 2017) se aprecia que es una multinacional
que expandid sus operaciones a Colombia en
1968, al buscar politicas de RSE en su pagina
no se encuentra una en particular, pero al leer
sus antecedentes se visualiza que se autodefinen
como una empresa multirracial, multilingiie
y multicultural. La empresa especifica que
desde 1917 su prosperidad econdmica es
“compartida con las comunidades que trabajan
y se benefician de la construccion de escuelas,
habitaciones modernas, hospitales y tiendas
cerca de las fabricas Bata” (p.1). Asimismo,
en el 2010 se cred Bata Children’s Program,
para hacer frente a la problematica social del
entorno.

3. Casa Luker (Casa Luker, 2019),
empresa fundada en 1904 en Manizales de
“talla internacional”. En 1994 cre¢ la fundacion
Luker, y como ellos mismos lo plasman en su
pagina web, nace por su interés de hacer a
Colombia un mejor lugar para vivir y educar
a los nifios. Su relacion con los stakeholders
es basada con los agricultores (proveedores),
el medio ambiente, empleados, los clientes y
sociedad.

4. Café Colombiano Juan Valdez (Juan
Valdez, 2019), su primera tienda fue abierta en
el 2002 en el aeropuerto el Dorado en Bogota.
En el 2010 se crea Procafecol “Conocida por
desarrollar el concepto de negocio tiendas
Juan Valdez”. Una de las estrategias utilizadas,
es establecer alianzas para incrementar
la distribucion y comercializacion de sus
productos. Seglin informacién de su pagina
web, se extrae que la organizacion se maneja
a través de un Gobierno Corporativo, posee
un programa de oportunidad laboral en alianza
con Best Buddies Colombia, incrementando la
participacion social, educativa y laboral de las
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personas con discapacidad. Ademas, brindan
capacitacion constante a sus empleados
y adiestramiento a sus colaboradores y
comunidad en general sobre el café y su
cultivo.

Con el planteamiento de estas cuatro (4)
Organizaciones se evidencia que, aunque son
empresas grandes y que tienen oficinas a lo
largo de toda Colombia, la vision de la RSE
varia entre ellas. Mientras la primera, entiende
que su grupo de interés es mucho mas amplio
en su contexto; la segunda, se concentra en sus
trabajadores y comunidad aledaia; asi como
la tercera, guarda mas relacion con la primera;
en tanto que la cuarta empresa, considera a
sus colaboradores — trabajadores, personas
con discapacidad, agricultores — proveedores
y comunidad cafetera, sus principales grupos
de interés.

Por otra parte, en la entrevista
no estructurada que se les hizo a 20
emprendedores, de los cuales el 70% vienen
funcionando como una empresa informal y el
otro 30% han logrado formalizar sus empresas;
se pudo contactar, que el 55% han visto en la
sostenibilidad una oportunidad y han orientado
sus ideas hacia la comercializacion y servicio
dirigidos a areas como productos 100%
naturales (artesanias, jugos), medicion del
dioxido de carbono CO2, eventos, entre otros.

Adicionalmente, se pudo evidenciar que
los emprendedores entrevistados, ademas de
interesarse por las oportunidades y beneficios
que pueden obtener por ser socialmente
responsable, presentan debilidad en como
gestionan sus relaciones con los diferentes
grupos de interés claves o stakeholders,
principalmente con los colaboradores o
empleados. Asimismo, se observd que un
10% del total de los entrevistados, consideran
que por ser socios u accionistas del negocio,
no estiman sueldos para algunos de ellos,
dependiendo de un segundo empleo.

También se evidencié una contradiccion
en un 5% de los entrevistados, los cuales
solicitaban a sus colaboradores ser amables
con los clientes, pero el sueldo que les
cancelaban a sus empleados era por debajo
del minimo establecido por la ley, por lo cual

Licencia de Creative Commons
Atribucion 4.0 Internacional (CC BY 4.0)
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.es




Revista de Ciencias Sociales, Vol. XXVII, No. 2, 2021

130-146

no estaban a gusto y no podian ser eficientes

en su trabajo. Por otra parte, solo el 10% se
preocupaban por sus proveedores o porque
sus procesos sean socialmente responsables,
el resto, un 75% no habian considerado ser

socialmente responsables.

Es asi como las situaciones descritas en
las secciones que antecedieron a este parrafo
permitieron elaborar el Cuadro 1, donde se
puede apreciar las caracteristicas, semejanzas
y diferencias existentes entre la Gestion

empresarial de la RS y la RS en la gestion
empresarial, lo cual se muestra a continuacion.

Cuadro 1

Caracteristicas principales de la Gestion de la RSE y la RS en la gestion

empresarial

Gestion de la Responsabilidad Social

Responsabilidad Social en la gestién
empresarial

Periodo de inicio

de la sociedad”

Definicién pagados y en riqueza” (Drucker, 1984, p.10);
“las empresas y sociedad estan entretejadas
mas que entidades diferentes; por lo tanto,
la sociedad tiene ciertas expectativas para
el comportamiento y resultados de negocios
apropiados” (Wood, 1991, p.695).

Stakeholders

o grupos de  Accionistas, empleados, comunidad en general.

interés
Vision reactiva. Como consecuencias de sus
procesos productivos y actividades. Se trata
de contrarrestar el dafio realizado al medio

Vision

Década de los 80s
“La necesidad de responder a requerimiento
(Duque, et al., 2013, p.6);
“convertir un problema social en oportunidad y
beneficio economico, en capacidad productiva,
en habilidades humanas, en trabajos bien

ambiente. Autores como Carroll (1979); vy,
Drucker (1984); se caracterizan por campaiias de
marketing y relaciones publicas. Dimensiones:

Econdmicas, legal, ambiental y filantropicas.

Paradigma

Karl Popper .

( pper) persisten en algunas grandes empresas.
Departamental (en la empresa) o creacion de

Gestion Fundaciones. No esta integrada con el Gobierno
Corporativo y el negocio de la empresa.
Tangibles: Impacto econdmico,

Beneficios ambiental; registro, mediciones, rendicion de

cuentas y reconocimientos.

El modelo se mantiene vigente, principalmente
en las micro, pequefias y medianas empresas y

social 'y

Siglo XXI
La RSE debe estar integrada en el pensamiento
estratégico de la empresa, lo que se podria
describir seglin Jiménez (2013) y anteriormente
expuesto por Moneva y Lizcano (2004):
Gobierno Corporativo, direccion estratégica,
gestion y control interno, informacion
corporativa, auditoria, certificacion, inversion
socialmente responsable, comunicacion y
reconocimiento externo, son necesarios para
que la RSE sea mas que una moda y empiece a
er parte integrada,

irectivos, —empleados o  colaboradores,
clientes, accionistas, inversionistas,
proveedores, ambiente externo, ambiente
interno, comunidad, sector publico,
g})mpetidores., L.

ision proactiva — estratégica. Forma de

hacer negocios, construccion de valores
compartidos, guiada por el relacionamiento
con su diferentes stakeholders o grupos de
interés claves. Dimensiones: Econdmicas,
ética, legal y filantropica (Carroll, 1999). Se
parte que debe de haber un cambio desde la

%ltura organizacgional. . .
oexisten” con la anterior vision, la ejecuta

principalmente, las grandes empresas, se
observan estudios con intencion de adaptacion

%n las micro, equeﬁa?y medianas empresas,
sta integrada en el ‘nucleo central de la

organizacion, en la gestion, en la forma de
hacer negocio, es decir, en la vision estratégica
que se tiene de la empresa, por ende, el
Gobierno corporativo esta involucrado.
Tangibles: Impacto econdmico, social y
ambiental; registro, mediciones, rendicion de
cuentas y reconocimientos

Intangibles: Previene riesgos, creacion de
valor, mejora la creatividad, fomenta el
mejoramiento continuo, disminuye costos,
atraccion de nuevos inversionistas, mejoran
las relaciones con sus grupos de interés claves.
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Cont... Cuadro 1

Promocionan

Procedimiento

Redaccion de informes de
reconocimiento, certificados.

sostenibilidad,

Aun cuando éste depende de la empresa, sector
donde se ubique, los planes, las acciones no
estan relacionadas directamente con la vision

Adicionalmente, a la redaccion de informes
de sostenibilidad con las evidencias,
reconocimiento, certificados; aplican
estrategias de mejoramiento continuo en sus
procesos, actividades y operaciones.

La RSE esta integrada con el nucleo estratégico
y directivo de la empresa, donde cada proceso

estratégica de la empresa.

Recursos

Asignacion de recursos complementario a la
actividad productiva y operativa de la empresa.

y actividad involucre impactos de RSE.
Asignacion de recursos por parte del
pensamiento, planificacion y direccionamiento

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

Entre las caracteristicas identificadas en
la Gestion de la RSE (décadas 80s y 90s) estan:
La necesidad de responder a requerimientos
de la sociedad; accionistas, empleados,
comunidad en general; poseer una Vvision
reactiva; asignar una gerencia, departamento
o personal dentro de la empresa, para que se
ocupe de las actividades; las acciones, no estan
integradas con la direccion o planificacion
estratégica; por ende, los recursos son
complementarios a los procesos productivos
de la empresa.

Por su parte, en la descripcion del modelo
de RS en la Gestion Empresarial (inicios del
siglo XXI) se destacan: Integracion de la RS en
las estrategias y operaciones de la empresa; la
relevancia en sus impactos estan alrededor de
Directivos, trabajadores, clientes, accionistas,
inversionistas, proveedores, medio ambiente,
comunidad, sector publico y competidores;
poseen una vision proactiva, estratégica;
promueve el mejoramiento continuo, la
innovacion y la competitividad; la RS esta
integrada en cada actividad involucrada con
su proceso productivo; se asigna recursos en
la planificacion estratégica de la empresa; por
lo tanto, reduce costos, identifica y previene el
riesgo; asi como detecta oportunidades.

Al tratar de hacer un analisis sobre
las semejanzas entre los modelos, queda
evidente que ambos buscan garantizar la
sostenibilidad desde el contexto que les
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permitia los especialistas, estudiosos del
momento. Mientras que para finales del siglo
XX, el mayor problema que se visualizaba
era la relacion con los empleados y clientes,
garantizar la calidad; en contraste, para inicios
del siglo XXI, la preocupacion se centra en
que tanto los gobiernos corporativos como los
ciudadanos y los Estados busquen el desarrollo
sostenible tanto en los economico, social,
ambiental, ademas de garantizar los de sus
stakeholders.

La principal diferencia, surge cuando
se evaliia qué tan integrada esta la RSE a lo
interno de la organizacion, en su planificacion
estratégica, en su gobierno corporativo, en
su estrategia de negocio, puesto que asi se
analiza a la RS de igual forma que el proceso
productivo de la empresa, hecho que no sucede
cuando la empresa gestiona a la RS, atiende
problemas sociales, evaltia impacto en el medio
ambiente, pero estas acciones son tomadas
a parte de la actividad de la empresa, como
plantean Porter y Kramer (2006). En otras
palabras, la RSE se deberia institucionalizar
en cada organizacion, situacion validada por
planteamientos de FUNDEMAS (2012) sobre
que la Gobernabilidad debe proporcionar la
estructura que permita determinar los objetivos
de la empresa, los medios para lograrlos, asi
como el control de los resultados.
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Conclusiones

Con el transcurrir de los afios y durante
las ultimas décadas, la Responsabilidad
Social Empresarial (RSE) ha tomado mayor
trascendencia tanto para las instituciones,
como para los gobiernos, clientes, proveedores,
accionistas, comunidad en general; mayor ha
sido la conciencia que se ha tomado por parte
de los gobiernos corporativos y su influencia
en el devenir historico de futuras generaciones.

Entender que la RSE, vista como la
accion social de las empresas a favor de
corregir los daflos que ellas causan al medio
ambiente y a la sociedad como consecuencias
de sus procesos productivos, no es suficiente.
Las empresas, los gobiernos corporativos y su
direccion estratégica, deben comprometerse
atin mas en la sostenibilidad del planeta y con
todos los que coexisten en éste. Para lograrlo,
se debe entender a la RSE, como una forma de
hacer negocios donde exista un compromiso
con la evaluacion de sus alternativas en la
toma de decisiones y los impactos que estos
puedan ocasionar; la RSE debe ser vista con
los mismos parametros, la misma importancia
que se analiza al tratarse de los procesos
productivos.

Entre las principales semejanzas de las
dos visiones confrontadas, se encuentra la
necesidad de equilibrio del tridente econdmico,
social y ambiental a los fines de garantizar la
sostenibilidad de laempresay del ecosistemaen
general: Por lo cual, debera realizar un balance
social de la gestion empresarial. Aunque todas
las visiones se esbozan paralelamente en el
siglo XXI, los hechos demuestran que la RSE
debe plantearse a lo interior de la empresa, a
los fines de garantizar no so6lo la sostenibilidad
de la organizacion sino del medio ambiente,
del planeta y su ecosistema.

De igual manera, la diferencia
fundamental se encuentra en que la RSE
cuando se integra en la gestion de la empresa y
por ende en su direccionamiento corporativo,
garantiza los recursos necesarios para su
ejecucion.

El Gobierno corporativo y los grupos
de interés claves, juegan un papel primordial
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sobre el desempefio de la RS en la gestion
empresarial, lo que implica realizar la ruta
del camino, involucrando desde el inicio una
gestion integrada que sea abarcada desde
la planificacion — vision estratégica de la
organizacion-, en la cual se establece los
objetivos a mediano y largo plazo, con los
programas, proyectos, recursos, implicando
involucrar la RSE en su modelo de negocio a
través de las estrategias empresariales.

Para ello, se deberd visualizar y
ejecutar su implementacion evaluando los
impactos econdmicos, sociales y ambientales,
eliminando los considerados negativos.
Ademas, sera importante darle seguimiento
continuo a través de los diferentes registros e
indicadores utilizados para tales objetivos. Por
ultimo, la evaluacion y auditorias que se haran
antes, mediante y después de los procesos,
a los fines de implementar el mejoramiento
continuo, lo que apoyara la generacion de
valor sostenido para la empresa, la sociedad, el
medio ambiente y sus diferentes stakeholders
o grupo de interés.

Finalmente, las empresas deberan
realizar las modificaciones, adaptaciones que
requieren cada vez mas la participacion de
inversionistas, profesionales, consumidores y
en incremento de los proveedores, contratistas,
Estado y comunidad en general, puesto que hay
mayor conciencia sobre las consecuencias del
comportamiento del ser humano en el planeta,
y por lo tanto exigiran a las empresas, a sus
gobiernos y a las personas ser sostenibles,
permitiendo que la biodiversidad también
pueda serlo.
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