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Resumen

La frontera México-Belice, presenta un complejo entramado de situaciones en detrimento del
desarrollo, acentuadas por la imperante pobreza. PROGRESA, como programa de inclusion social llego a los
mas pobres para ayudar a contrarrestar la desfavorable situacion socioeconémica que enfrentan. El objetivo
del presente articulo consiste en analizar la percepcion de beneficiarios en el combate a la pobreza en dicha
frontera. A través de técnicas de investigacion cualitativa, bajo el modelo interpretativo, no experimental, se
establecio que la percepcion que genero, el ya desaparecido programa, no es del todo positiva, puesto que no
todas las familias en pobreza extrema favorecidas, mejoraron sus condiciones de vida, sus necesidades mas
apremiantes no fueron atendidas totalmente y no las consideraron para su diseflo, entre otras problematicas
evidenciadas. Es asi como los resultados obtenidos exponen una situacion a plantearse por otros programas
de asistencia social y transferencias condicionadas, que combaten la pobreza y consideran a la poblacion
objetivo como sujetos pasivos. Ademas, resulta un ejercicio democratico de empoderamiento de la poblacion
que tiene una valoracion sobre las acciones gubernamentales, ejercicio impensable en estados autoritarios,
corruptos e ineficientes. Se concluye, que es necesario redirigir las politicas de desarrollo social, emprendiendo
acciones que complementen las transferencias monetarias.

Palabras clave: Pobreza; inclusion social; politica publica; evaluacion; frontera México-Belice.
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Combating poverty and perceptions of
beneficiaries on the southern border of Mexico

Abstract

The Mexico-Belize border presents a complex network of situations to the detriment of development,
accentuated by the prevailing poverty. PROGRESA, as a social inclusion program, reached the poorest to
help counteract the unfavorable socioeconomic situation they face. The objective of this article is to analyze
the perception of beneficiaries in the fight against poverty in said border. Through qualitative research
techniques, under the non-experimental, interpretive model, it was established that the perception generated
by the now-defunct program is not entirely positive, since not all favored extreme poverty families improved
their living conditions. life, its most pressing needs were not fully met and were not considered for its design,
among other problems evidenced. This is how the results obtained expose a situation to be considered by
other social assistance programs and conditional transfers, which combat poverty and consider the target
population as passive subjects. In addition, it is a democratic exercise of empowerment of the population that
has an assessment of government actions, an exercise unthinkable in authoritarian, corrupt and inefficient
states. It is concluded that it is necessary to redirect social development policies, undertaking actions that

complement monetary transfers.

Keywords: Poverty; social inclusion; public policy; evaluation; Mexico-Belize border.

Introduccion

El gasto para combatir la pobreza no
se justifica si no cumple con los objetivos
deseados. Si no se alcanzan las metas es que
no se han disefiado, implementado y evaluado
adecuadamente las politicas publicas. Estos
tres pasos constituyen un circulo en constante
perfeccion. Si se evaltia adecuadamente la
politica publica se encontrard donde existen
fallas por corregir y asi inicia el circulo para
generar valor publico. Es decir, acciones
gubernamentales eficientes y eficaces que
generan legitimidad por medio de los buenos
resultados.

En este articulo se aborda uno de estos
pasos de las politicas publicas, la evaluacion,
que debido a sus diferentes dimensiones,
estrategias y propositos provocan la mejora
continua. Asi también, se aborda un tema
relevante: La participacion ciudadana en
Licencia de Creative Commons
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estos procesos de evaluacion. La cual ha
tomado relevancia en los tiempos en que la
administracion publica se reestructura, hacia la
busqueda del uso responsable de los recursos
publicos. Hacer mas con menos. Tomando en
cuenta los recursos finitos para los problemas
infinitos. El Estado megalomano, que creia
resolver todo, es historia pasada. El Estado que
interactua con los ciudadanos es el presente y
futuro.

Evaluar y hacer participe a los
ciudadanos de las decisiones gubernamentales
no era caracteristica de las administraciones
publicas en América Latina, quizd en parte
a ello se deban los malos resultados en
el combate a la pobreza en la region. Es
tiempo de cambiar esta relacion entre Estado
y ciudadanos, y quizd ahora las acciones
gubernamentales ofrezcan impactos positivos
sobre las poblaciones objetivo.
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1. Revision tedrica y fundamentos del
Programa PROGRESA

El presente articulo aborda un tema
trascendental en la administracion de los
recursos escasos: La evaluacion de las politicas
publicas, que son respuestas disefiadas y
aplicadas a través de procesos politicos y
técnicos para resolver problemas, que, por
su relevancia para importantes sectores de
la sociedad, no son factibles de enfrentarse
eficazmente desde el ambito privado
(Cardozo, 2013). Es asi como la evaluacion
es considerada también calificacion (Guerrero,
1995) del impacto que las politicas publicas
tienen sobre la poblacion objetivo.

El concepto de government
performance, en el cual descansa la evaluacion,
implica productividad, calidad, oportunidad,
responsabilidad y eficacia (Bonnefoy, 2003).
La evaluacién del desempefio de los gobiernos,
es fundamental en el desarrollo democratico, y
gran parte de su evolucion tiene que ver con las
fuentes y la recogida de datos (Decker, 2009).
Asi también, la evaluacion consiste en ayudar
a personas y organizaciones para mejorar sus
planes, politicas y practicas en nombre de
los ciudadanos (Weiss, 2015), por ejemplo,
evaluaciones de impacto han sido disefiadas
con el fin de medir el alcance de programas
sociales, y han encontrado que las acciones
gubernamentales incidian positivamente en la
poblacion objetivo, como haber mejorado la
matricula escolar.

A partir de entonces se diseflaron
politicas publicas basadas en evidencias
(Gertler, et al., 2011). En la logica de la
evaluacion, la mejora continua respalda su
aplicacion: Evaluar para mejorar, y asi aplicar
de manera mas eficiente los recursos publicos.
Tarea imperativa y necesaria en la region
que se destaca por gastar menos rubros en
transferencias monetarias directas que otros
territorios (Rodriguez y Patrén, 2016), lo cual
se materializa en que, a pesar de los recursos
invertidos para combatir la pobreza y sus
complicaciones, ésta no presenta una evidente
disminucion.
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La evaluacion es un proceso cientifico
sobre la busqueda de evidencia, que puede
ser por medio de indicadores, en un sentido
mas cuantitativo; o sobre la percepcion de los
beneficiarios, en un sentido mas cualitativo.
El caracter cientifico se debe al método de
observacion empirica, principalmente. Sino
se hace este ejercicio cientifico, se pueden dar
pasos en la obscuridad y no saber como y por
donde se avanza, ni a donde se va a llegar.

Por lo antes expuesto, el objetivo de
este trabajo investigativo es el mostrar la
evaluacion de consistencia y de resultados
del programa PROSPERA, cuestion que
fue lograda, a través de la percepcion de los
beneficiarios: Aqui se acudié a los sujetos
que dan logica a la existencia del programa,
para conocer si sus necesidades son atendidas,
si son escuchados por las autoridades y de
manera muy importante si el programa puede
mejorar (Hernandez, 2013).

Es importante sefialar que no se utilizé
un método contrafactual, una evaluacion y
propuesta de cambio sobre indicadores de
gestion, calidad o impacto y contrariamente
se buscé identificar relaciones causales entre
apreciaciones y resultados del programa
social en cuestion (Gertler, et al., 2011),
al considerar los siguientes elementos: 1)
Establecer el concepto de la acepcion pobreza,
las particularidades de la politica de desarrollo
social mexicana al analizar el funcionamiento,
la operacion del Programa PROSPERA,
programa integral de combate a la pobreza, y
generalidades de los procesos de evaluacion
de estos; 2) caracterizar la frontera México-
Belice; y, 3) determinar la valoracion por parte
de los beneficiarios considerando el enfoque
de Desarrollo Humano.

1.1. El proceso de evaluacion

Cuando se habla de evaluar politicas
publicas y programas que tienen como
objetivo central el mejoramiento de la calidad
de vida de las personas, es necesario examinar
la eficiencia y la identificacion de prioridades
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sociales en el disefio de estos (Catterberg,
Mercado y Suarez, 2009), por lo que los
procesos de desarrollo deben estar orientados
hacia la creacion de oportunidades y no
solo a la satisfaccion de necesidades basicas
(Arriaga-Rodriguez, 2013). De acuerdo con
lo anterior, Zhang (2014) es precursora en la
elaboracion de analisis racionales y positivos
que involucren el trabajo de campo y contacto
directo con los protagonistas de los programas:
Los beneficiarios.

Dichos analisis son propuestos como
causalistas, al tiempo que empirista o
experimental. Incluyen asi mismo aspectos
cualitativos colocados a un alto nivel de
rigurosidad, con el fin de eliminar conjeturas y
establecer a ciencia cierta qué no funciona y por
qué. Estos modelos de evaluacion emiten sus
resultados como un producto de la observacion
y la experiencia, logrando como hallazgos
algunos de los siguientes planteamientos:
Los apoyos no llegan a quién deberian, se
evidencian problemas en la focalizacion, las
cuestiones burocraticas afectan el desempefio
de los programas, las cantidades econdmicas
entregadas por algunos programas no son
suficientes para generar cambios, ni generan
sustentabilidad, entre otros.

El proceso de evaluacion en el ambito
social, propuesto en esta metodologia
especifica, enfocada a los programas sociales y
politicas publicas, disefiadas al mejoramiento
de las personas pobres en el mundo, comprende
el responder la siguiente interrogante: {Coémo
estd funcionando determinado programa o
politica?

En ese sentido, el articulo esta dividido
de la siguiente manera: El primer apartado
presenta la introduccion, el segundo hace
referencia a la revision tedrica planteada,
asi como los fundamentos del programa
PROSPERA, continuamente el tercero
describe brevemente la region de estudio en
la frontera sur de México. El cuarto apartado
aborda la metodologia, el quinto apartado
presenta los resultados de la evaluacion por
parte de los beneficiarios y por ultimo, se
reflejan las conclusiones del estudio.
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2. La pobreza en contexto

Si bien la pobreza puede ser definida
desde diferentes dimensiones y aunque “todo
el mundo habla de la pobreza y se contintia
sin saber lo que es[] (Alvarado, 2003, p.435),
existen acercamientos importantes: Hace
referencia a la imposibilidad de alcanzar
un nivel de vida minimo (Banco Mundial,
1990), de la misma manera tal categoria esta
relacionada con el concepto de bienestar
(Ponce, 2018), “con limitaciones para tener
acceso o carecer de recursos, para poder
satisfacer las necesidades basicas” (Anaya,
Buelvas y Romero, 2020, p.132), por lo que
se puede considerar como pobre a quien le son
negadas opciones y oportunidades para vivir
de tolerable manera (Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo [PNUD], 1997).

En general se seflala la limitada
existencia de recursos junto a la insatisfaccion
de las necesidades y demandas sociales
(Townsend, 1993). La pobreza esta relacionada
con las condiciones de vida que vulneran la
dignidad, los derechos y las libertades, “un
hogar es pobre si dada una asignacion eficiente
de sus fuentes de bienestar no puede satisfacer
todas sus necesidades basicas[] (Boltvinik.,
2003, p. 20).

México ha desarrollado una lucha
enfocada en la reduccién de la pobreza,
acompafiada de medidas para aumentar
el ingreso de la poblacién y mejorar las
condiciones humanas que se han ejecutado
[ldesde hace mas de 25 afios en que el
gobierno asumié como obligacion el combate
a la pobrezall (Aguilar-Estrada, Caamal-
Cahuicho y Portillo-Vazquez, 2018, p.20).
Batallas contra el analfabetismo, desnutricion,
mortalidad, entre otros, llevadas a cabo por los
gobiernos que implementan politicas publicas,
que centran la accién gubernamental, dado que
las implicaciones de esta problematica, decreta
a que los creadores de las mismas disefien
politicas publicas focalizadas (Campos y
Monroy-Goémez-Franco, 2016).

Las cifras oficiales, aunque han generado
debates, por las inconsistencias y poca

69


http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/deed.es_ES

Sorzano Rodriguez, Deisy Milena; Rocha Romero, David y Acosta Torres, Armando
Combate a la pobreza y percepciones de beneficiarios en la frontera sur de México

neutralidad (Boltvinik, 2016), afirman que la
pobreza afecta a un porcentaje representativo
de la poblacion, siendo este el 41,9% a pesar
de que se han implementado medidas para

contrarrestarlo, como lo indic6 el Consejo
Nacional de Evaluacion de la Politica de
Desarrollo Social (Coneval, 2018) y puede ser
evidenciado en la Tabla 1.

Tabla 1
Evolucion de la Pobreza en México en porcentajes, 2008, 2018
Poblacién 2008 2018
Poblacion en situacion de pobreza 44,40% 41,90%
Poblacion en situacion de pobreza extrema 11,00% 7,40%
Poblacion vulnerable por ingresos 4,70% 7%
Poblacion vulnerable por carencias sociales 32,30% 29,30%

Fuente: Elaboracion propia, 2020 con base en Coneval (2018).

La permanencia de esta situacion refleja
un problema de gran magnitud que tiene
implicaciones éticas, sociales, econdmicas
y politicas, que atenta contra los derechos
humanos, compromete la  estabilidad
democratica, transgrede el crecimiento y
desarrollo econémico.

2.1. La politica de asistencia social

La politica publica de desarrollo social
en México, surge como un esfuerzo sistémico,
integral y coordinado de las tres oOrdenes
de gobierno, al evidenciarse la importancia
de articular esfuerzos entre  distintas
dependencias (Salgado y Wong, 2003), asi
como la Secretaria de Desarrollo Social, sus
organos desconcentrados y otras entidades
sectorizadas, que han ejecutado estrategias con
el animo de abatir la pobreza, el rezago y las
desigualdades, entre otros problemas sociales.

De igual manera, la politica de
asistencia social, esta sustentada por el marco
normativo del Estado a través de los articulos
3, 4, 25 y 26 de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicano (Congreso
Constituyente, 2019), que en sintesis sefialan
que todo individuo tiene derecho a una
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correcta y nutritiva alimentacion, a contar con
un suficiente sistema de proteccion de la salud,
a poseer y disfrutar de una vivienda digna y
respetable, asi como recibir educacion de
calidad, cuestiones que pueden ser alcanzadas
por medio del fomento al crecimiento
economico, aumento del empleo, dinamizacion
de la economia y la competitividad, siempre
y cuando exista una correcta distribucion de
la riqueza y de los ingresos que reduzcan las
brechas asi como las problematicas existentes
entre personas, conjuntos y clases sociales,
para asi lograr el ejercicio de la libertad tanto a
nivel individual, como a colectivo.

Lo anterior, esta respaldado
normativamente por la Ley General de
Desarrollo Social y el Plan Nacional de
Desarrollo que establecen al Estado como
rector del desarrollo nacional para garantizar
que ¢éste sea integral y sustentable (Secretaria
de Desarrollo Social [SEDESOL], 2016).
De igual manera, como cuestiones que debe
fomentar el Estado, el garante principal,
Becker (1995), sefiala como complemento
que: La educacion, capacitacion laboral,
gasto en instituciones especializadas como
los servicios de salud, contribuyen al capital
humano, que es una parte integral de la riqueza
de las naciones, asi como lo son las fabricas,
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viviendas, maquinarias y otros tipos de capital
fisico.

Debido a la prioridad que amerita la
erradicacion de la pobreza, en los tltimos afios
se ha dado importancia a la implementacion
de programas sociales selectivos, como
la  estrategia 100X100 Solidaridad,
Oportunidades y Prospera. De estos se
desprenden programas micro, que trazaron
como objetivo la reduccion de la problematica
con mas eficacia; sin embargo, la permanencia
de segmentos significativos en condiciones
de pobreza lleva a reconocer las dificultades
para cumplir los objetivos de tales politicas.
PROSPERA Programa de Inclusiéon Social
debid considerar que su objeto seria:

Articular y coordinar la oferta institucional
de programas y acciones de politica
social, incluyendo aquellas relacionadas
con el fomento productivo, generacion
de ingresos, Dbienestar  econdmico,
inclusion financiera y laboral, educacion,
alimentacion y salud, dirigida a la poblacion
que se encuentre en situacion de pobreza.
(SEDESOL, 2016, p.2).

Inicialmente llamado Progresa y después
Oportunidades, incluyé nuevos componentes
de acuerdo con las necesidades evidenciadas,
para ayudar al logro del maximo potencial
del pais, y fue disefiado con el proposito
de contribuir al rompimiento del ciclo
intergeneracional de la pobreza, colaborando
con el desarrollo de las capacidades asociadas
a la alimentacion, salud, asi como la educacion
de las familias beneficiarias del programa
(SEDESOL, 2016).

2. 2. Lineamientos de operacion del
programa PROGRESA

Los lincamientos operativos  del
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programa, los cuales se encontraban
incorporados en la guia operativa de la
contraloria social, a partir del marco normativo
de los programas federales de desarrollo
social, publicado en el documento oficial de
Reglas de Operacion Prospera, se encontraban
en consonancia con la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, la Ley General
de Desarrollo Social y el Plan Nacional de
Desarrollo vigente en dicho momento (2013-
2018), y detallaban los criterios de seleccion
de localidades, las caracteristicas de los
apoyos del programa a nivel educativo, salud
y a nivel de ingresos, la incorporacion de las
familias, el cumplimiento de las acciones de
corresponsabilidades por parte de las familias
beneficiarias, la entrega de los apoyos,
actualizaciéon del padron de beneficiarios,
orientacion, atencion e informacion a
las familias, coordinacion institucional y
finalmente, la capacitacion y orientacion
del personal institucional y las autoridades
municipales.

En cuanto a los criterios de seleccion
de localidades y beneficiarios, las familias
elegibles fueron aquellas en las que el
ingreso mensual per capita de los miembros
descendiera la linea de bienestar minimo
ajustada y estuvieran asentadas en localidades
que contaran con acceso a los servicios basicos
de salud y educacion (primaria y secundaria),
condiciones validadas por organismos como el
Consejo Nacional de Fomento Educativo y la
Comision Nacional de Proteccion Social.

2. 3. Componentes del programa
PROGRESA

El programa contd con apoyos a nivel
educativo, salud y a nivel de ingresos como se
representa en la Figura I.
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Educacion

: Vinculacién

Fuente: Elaboracion propia, 2020 con base en SEDESOL (2016).
Figura I: Componentes de los apoyos del programa

El primer componente, el educativo, en
términos normativos incentivd la inclusion
a través de determinados organismos
encargados de garantizar la oferta educativa y
la participacion voluntaria de las personas de
15 afios 0 mas, que no finalizaron sus estudios
o se encontraban en situacion de rezago
educativo. El componente de salud, considerd
tres estrategias: La atencion a la salud por
medio del paquete basico garantizado, la
prevencion y atencion a la desnutricion, que
contemplo el desarrollo infantil y el cuidado
de las mujeres embarazadas o en estado de
lactancia como prioridad.

Asimismo, actividades de promocion,
mejoramiento del uso y entrega gratuita
de suplementos alimenticios junto a la
capacitacion para el autocuidado de la salud,
fueron elementos de dichas estrategias,
dirigidos a promover los cambios de habitos
y asi favorecer la buena salud por medio de
la prevencion. El componente de ingresos,
brindé apoyo en becas a mujeres y hombres
en secundaria, asi como en educacion media
superior; y finalmente, el componente de
vinculacién, promovia la inclusion productiva,
laboral y social (SEDESOL, 2016).

Junto a estos elementos, se pueden
mencionar otras particularidades como
la existencia de un Comité de Promocion
Comunitaria, para facilitar la comunicacion
de las familias beneficiarias con las instancias
operativas y normativas del programa, aunado
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a un marco de acciones de corresponsabilidad
que tenian el objetivo de generar una
apreciacion de compromiso compartido. El
no cumplir con estas acciones, por ejemplo,
asistencia a charlas preventivas e inscripcion
a programas, por mencionar algunas, afectaba
la emision de los apoyos de los beneficiarios
(SEDESOL, 2016).

La actualizacion del padron de
beneficiarios por su parte, implicaba un tramite
administrativo que se efectuaba mediante el
diligenciamiento de determinados formatos y
anexo de documentacion, soporte solicitado
donde se incluian los principales datos de los
beneficiarios, apoyos recibidos y actividades
de corresponsabilidades. De igual manera,
se realizaban acciones de recertificacion
de las familias beneficiarias y verificacion
de las condiciones  socioecondmicas.
Bimestralmente, se realizaban sesiones de
informacion, orientacion y capacitacion a
las titulares beneficiarias del programa y
a los miembros del Comité de Promocion
Comunitaria, con el fin de mostrar la
importancia de fortalecer la salud, la educacion
y la alimentacion, paralelo a dar informacion
sobre la operacion del programa.

También, se contaba con un sistema
de atencion a la demanda ciudadana, donde
se recibian quejas, denuncias, solicitudes y
reconocimientos con relacién a la operacion,
para fortalecer el programa (SEDESOL,
2016). La Coordinacion Nacional contd con
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un Consejo y un Comité Técnico, apoyado
por subcomités técnicos de salud, educacion
y empleo, ingreso y ahorro, que actuaban
conjuntamente con el Consejo Nacional de
Fomento Educativo (CONAFE).

Los Comités Técnicos Estatales, fueron
instancias de coordinacion interinstitucional,
en donde participaban las autoridades
federales, estatales y municipales que
intervenian en la operacion del programa. Se
planteaba de igual manera la posibilidad de
crear subcomités técnicos regionales, para
fortalecer la operacion municipal. El papel
de las autoridades municipales por su parte,
era ser apoyo logistico en la operacion de
las delegaciones. La Coordinacion Nacional,
podia promover la vinculacion de otras
instancias y dependencias, con el fin de mejorar
las condiciones de la poblacion objetivo del
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programa.
3.- La frontera y su poblacion
La frontera Mé¢éxico-Belice, esta

determinada por la Ribera del Rio Hondo
como se puede detallar en la Figura II,
zona que se caracteriza por su inestabilidad
social y econdmica que depende en gran
medida de actividades ilicitas (narcotrafico
y contrabando), obstaculizando el desarrollo
de la region. Es un espacio en donde habitan
mas de 30 mil personas, en la cual los altos
indices de marginacion, la ausencia de centros
de salud, vias de transporte deterioradas y
falta de servicios publicos como agua potable,
alcantarillado, y alumbrado publico, son una
constante.

Coominum Jyvm= 300 Wkl FF
Do 7ol 1hbs

UBICACION GEDGRAFICA DEL RIO
HOMNDO ¥ EL LIMITE INTERNACIONAL MEXICOD - BELICE

it bty s |

e

E -

e

Fuente: Elaboracion propia, 2020.
Figura I1: Mapa de la ubicacion geografica de limite internacional
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La caracteristica principal es el proceso
histérico-social de la migracion, que ha
transformado esta zona en un corredor donde
se percibe un escaso intercambio bilateral entre
los dos paises, la influencia mexicana a lo largo
de la vasta zona desplaza la cultura beliceiia a
su minima expresion. La dindmica fronteriza,
incluye el paso de migrantes indocumentados
y mercancias ilicitas de manera habitual,
ya sea evadiendo las estaciones migratorias
y aduanales o a veces con aprobacion de
las autoridades correspondientes. Existen
intereses economicos y de poder, como los
grupos criminales dedicados al narcotrafico,
que es uno de los problemas mas graves en
torno a la seguridad, lo que genera a su vez
un efecto domindé en temas como armas,
conflictos, y otras repercusiones de alto
impacto (Armijo, 2011). Asimismo, puede
definirse esta regiéon como:

Un espacio marcado por la diversidad en
muchos aspectos: ecosistemas, cultura,
etnicidad, procesos historicos, estrategias
productivas y también en su dindmica con
los vecinos paises de Guatemala y Belice,
hay, sin embargo, rasgos que han sido
comunes en su desarrollo, como la relativa
falta de atencion del Estado mexicano, la
ausencia de procesos de industrializacion y
la dependencia, primero, de las actividades
agricolas (existe una importante industria
caflera) y pecuarias, después, de actividades
diversas como la construccion y los
servicios. (Armijo, 2011, p. 37).

La regién entrafia 22 localidades
fronterizas, en una longitud de 236.5 kilometros
y un limite pluvial de aproximadamente 149.
5 kilometros de largo (Hidalgo, 2007). Esta
compuesta de tres fracciones: El sector bahia
de Chetumal, determinadas por la copra, la
pesca, el comercio y exploraciones rurales; el
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sector rio y su cuenca, que contiene extensa
zona de selvas, definida por su enclave
forestal, el chicle y la cafla de azlcar; y
finalmente el sector mar, que contiene pesca,
copra y actividades relacionadas con el
turismo, dada su extension desde San Pedro,
Belice hasta Xcalac, México, divisiones que
presentan particularidades propias, tanto en
caracteristicas geograficas, como econdmicas
y poblacionales (Dachary, 2005). Los mayores
indices de pobreza de dicha region estan
concentrados en los poblados rurales.

4.- Metodologia

La presente investigacion obedece
a un modelo interpretativo que refleja la
realidad social de la frontera y la contextualiza
bajo estrategias cualitativas, que permiten
profundizar en el estudio de situaciones
concretas y aprender aspectos subjetivos
con mayor profundidad (Torillo, 2016), con
el proposito de reconocer la percepcion de
los beneficiarios del programa PROSPERA
que enfatiza los aspectos vinculados a la
calidad, satisfaccion del usuario, congruencia,
oportunidad y la pertinencia de los programas.

Se aplicO6 como instrumento de
recoleccion de informacion los grupos focales,
que se basan en entrevistas colectivas y semi
estructurales, a través de un cuestionario guia
previamente disefiado a grupos de 6 y 12
participantes con caracteristicas homogéneas
(Vasilachis, 2006), teniendo una muestra
intencional a conveniencia del investigador
dada las limitantes de acceso y de seguridad
de las localidades, cuestiones apreciables en la
Tabla 2.
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Tabla 2
Ficha técnica
Caracteristicas Descripcion
Universo Frontera México-Belice
Region Localidades Rio Hondo
Recoleccion de informacion Grupos Focales
Muestra Beneficiarios Prospera
Muestreo No probabilistico
Trabajo de Campo Junio de 2019
Grupos focales realizados Cuatro

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

Se realizaron cuatro grupos focales, los
cuales también pueden ser entendidos como
variante de entrevistas grupales y tienen por
objetivo obtener informacion cualitativa
resultado de la interaccion grupal con topicos
que fueron sugeridos por el investigador
(Cortazzo y Schettini, 1997), cada uno de ellos
compuesto por 11 integrantes de diferentes
edades, que representaban a su nucleo familiar.
Se contd con una base de datos facilitada por
organismos oficiales y con apoyo del delegado
de la localidad, para recibir a los participantes
voluntarios.

En cada grupo focal se realiz6 una unica
entrevista en un tiempo promedio de 180
minutos, donde los participantes respondieron
abierta y estructuradamente a las preguntas,
que se enfocaron en caracterizar su percepcion
y experiencia del programa abordando
elementos como necesidades, vivienda, salud,
educacion, alimentacion, ingresos, seguridad
social, y otros, dado que se consintio el debate
abierto a los entrevistados, cuestion que
permitié observar directamente el fendémeno y
describir sus caracteristicas como mencionan
Denzin y Lincoln (2005), lo que a su vez
fue un elemento base para la evaluacion.
Se hizo énfasis en la confidencialidad de los
datos suministrados. La informacion obtenida
fue transcrita, procesada y posteriormente
analizada.

5.- Resultados, analisis y discusion

Dados los resultados obtenidos en el
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desarrollo de los grupos focales, puede hablarse
de la valoracion del programa por parte de los
beneficiarios, lo que dirige la discusion en
plantear la efectividad de la politica publica
y las acciones que los proximos programas
de asistencia social deben considerar. En
concordancia, el plantear en primera instancia
los significados que expresan los beneficiarios
del programa, y por ende entender coémo
concibe la poblacion su realidad en términos
de pobreza, no es una tarea facil.

La percepcion definida como [algo que
comprende tanto la captacion de las complejas
circunstancias ambientales como la de cada
uno de los objetos” (Allport, 1974, p.7), y
que también hace referencia a la produccion y
explicacion de “los estimulos captados, se trata
de un proceso cognitivo que cada individuo
realiza de forma diferente para el cual se
utilizan una serie de preconceptos que sirven
para discriminar mas rapidamente aquello a
lo que se ve expuestol] (Instituto Nacional
para el Federalismo y el Desarrollo Municipal
[INAFED], 2016, p.l), estd directamente
relacionada con el reconocimiento de la
situacion actual.

En consecuencia, de este concepto, a
continuacion, se puede hablar de un descontento
generado por el mismo contexto de escases del
que hacen parte, donde el no contar con trabajo
es la dimension que mas afecta la unidad
familiar de los entrevistados, seguido del no
contar con ingresos suficientes y la ausencia
de seguridad y educacion. Consecuentemente,
el no contar con alimentacion ni con vivienda,
representaron un bajo nivel de percepcion. El
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no disponer de asistencia de salud, y tampoco
con diversiéon, aunque fueron opciones
expuestas, no fueron elegidas. Es asi, como
la poblacion considera que el no poseer un
trabajo, es la mas relevante y la que mas afecta
el bienestar de sus familias, lo que tiene una
relacion directa con la ausencia de ingresos
que es la segunda dimension considerada.

En términos de pobreza, la mayor parte
de las personas consultadas coinciden en
que su localidad y su unidad familiar hacen
parte de esta categoria, lo que esta asociado
a varios elementos expuestos: Sé es pobre
por la ausencia de ingresos, porque no se
tiene posibilidades de acceder a un trabajo
formal, estable y bien remunerado, porque
estan relativamente lejos de la ciudad y junto
a ello carecen de servicios educativos, de
infraestructura y una apremiante inseguridad.

Los integrantes que no se consideraban
pobres, aunque no tenian un trabajo estable ni
ingresos suficientes, expresaron que el hecho
de tener un lugar donde vivir y el de estar sano,
sin ninguna enfermedad, los excluia de dicha
clasificacion. Junto a lo cual el trabajo en las
milpas donde siembran frijol, maiz y otras
semillas, mitigan los efectos del desempleo,
asi como la cria de animales de traspatio,
resuelven sus necesidades mas apremiantes.

Referente al tener una buena nutricion

o vida saludable en su unidad familiar, dichas
personas no perciben que su familia goza de una
buena nutricion o vida saludable, por lo que los
comentarios emitidos en el grupo focal fueron
dirigidos a que, aunque el alimento diario no
falta, no siempre este es el indicado. A veces se
come lo mismo varios dias, pero [nunca deja
de haber alimento] fue la afirmacion de una
de las participantes. Aunado a lo anterior, se
menciond que el estar saludable era asociado
al hacer ejercicio y cosas similares que solo un
grupo selecto puede hacer, grupo al que ellos
no pertenecen.

En cuanto a los principales problemas
observados en la region, se pueden evidenciar
en el Grafico I, que el de mayor participacion
es la pobreza, seguido de la falta de recursos
econdmicos, al igual que la de drenaje o
alcantarillado, la falta de apoyo del gobierno,
asi como la carencia de empleo o emigracion.
También, se sefialan como principal problema
la ausencia de abasto o comercio, de
servicios de salud, servicios de educacion, la
presencia de problemas como el alcoholismo
y de drogadiccion, y finalmente, en una
minima proporcion, se da por sentado que la
problematica gira en torno a los conflictos por
propiedad de tierra. Ningtin integrante afirmo
que el territorio estaba libre de problemas.

3%

Principales problemas en la localidad

= Falta de empleo o emigracion
B Falta de recursos economicos
 Pobreza
= Falta de apoyo del gobierno
® Conflictos por propiedad de tierra
B Delincuencia o inse guridad
= Alcoholismo o drogadiccion
B Falta del servicio de agua
Falta del drenaje o alcantarillado
®m Falta de energia eléctrica
= Falta de servicios de salud
Falta de servicios de educacion
Falta de abasto o comercio
Otro problema

Sin problemas

Fuente: Elaboracion propia, 2020.
Grdfico I: Principales problemas en la region
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Los elementos mas acentuados
provienen del total abandono de las autoridades
gubernamentales, y de este se generan los
demas problemas. Las calles sin pavimentar y
el mal servicio eléctrico, son prueba de ello.
Aunado a esto, se afirma que la pobreza impide
el tener vivienda, trabajo, alimentacion, salud,
y educacion, puesto que el problema no es
solo de dinero, sino administrarlo de manera
correcta. Se considera a la pobreza como una
condicion multidimensional, demostrando
que seria equivocado resumir la problematica
exclusivamente en ausencia de dinero o
recursos econéomicos.

Continuamente, la opinion de los
beneficiarios sobre el desempefio del programa
y la actuacion del gobierno, colocé en la mesa
de discusion diversos elementos: Los 6rganos
encargados de la formulacion, disefio y
evaluacion de programas sociales, no tienen en
cuenta la participacion de la poblacion a la que
van dirigidos dichos programas, esto puede
ser evidenciado en la expresion total de los
participantes que consideran que no han sido
incluidos en este proceso. “En algunas épocas
vienen estudiantes a preguntarnos cosas, pero
nadie mas[], fue una de las manifestaciones
grupales.

Los participantes desconocian que
podian ser parte de los procesos de disefio y
evaluacion de los programas, a pesar que la
implementacion de politicas publicas, asi como
de programas sociales, estipula la importancia
de la participacion ciudadana como punto de
partida, para la obtencion de recomendaciones
sobre la pertinenciay eficacia de los programas,
cuestion que no se cumplid, siendo limitada a
la aplicacion de encuestas socio-econdmicas,
sin que la poblacion pudiese ser parte de las
etapas del mismo.

En promedio, los participantes fueron
beneficiarios del programa PROSPERA,
por aproximadamente 14 meses, recibiendo
beneficios en educacion, salud y alimentacion.
La revision del tiempo de permanencia es una
variable que mide el impacto, por lo que un
mayor tiempo del beneficio, supone un mayor
avance en la calidad de vida de las unidades
familiares.
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Si bien el objetivo del programa,
como ya se ha mencionado es apoyar a
las familias que viven en condiciones de
pobreza, contribuyendo al fortalecimiento de
los derechos sociales que potencialicen las
capacidades de dichas familias, la percepcion
de los beneficiarios dista de dicha meta: Aunque
la mitad de los participantes consideraron que
PROSPERA fue un buen programa, puesto
que el apoyo econdmico recibido sirvid para
solventar algunas de sus necesidades, al igual
que los beneficios de los demas componentes,
los aspectos relacionados con la alimentacion,
salud y educacion; la mitad restante, aseverd
que fue un mal programa, debido a que
no superaron la situacion de pobreza y
continuaron sin tener un trabajo estable. La
ayuda amortigud la situacion, pero no fue una
solucion total ni permanente.

También se evidenciaron inconvenientes
con el programa, por ejemplo, el maltrato de
algunos servidores publicos y la demora en la
emision de los apoyos, donde recibian algunos
dias después de los sefialados bimestralmente
los rubros monetarios, al igual que obtuvieron
retrasadamente los Tttiles escolares para la
educacion bdasica. Junto a esta situacion, la
corrupcion fue el mayor problema expresado
en términos de la seleccion de familias, puesto
que hubo personas que no fueron incluidas,
aunque vivian en evidentes situaciones de
pobreza. Sefialan la marcada diferenciacion
entre algunos de los escogidos, porque
beneficio erradamente a quienes tenian algo de
dinero.

Por ejemplo, sefialan que uno de los
empleados del organo publico, tenia a sus
familiares en la localidad, y en el momento
de escoger los beneficiarios, escogio
prioritariamente a todos los miembros de su
familia, sin merecerlo, lo que perjudicd al
resto de la poblacion. En concordancia, se
hizo hincapi¢ en la falta de acompafiamiento
por parte de las autoridades a las unidades
familiares beneficiarias del programa, puesto
que no contaron con un apoyo municipal.

Al no tener comunicacién con las
autoridades municipales, son remitidos tanto a
los poderes estatales, como a los federales, con
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los cuales es muy dificil establecer contacto.
S6lo un minimo numero de participantes
seflald que no ha tenido inconvenientes con
el programa. Unanimemente, la poblacion
coincidié en solicitar transparencia, eficiente
gestion, mejores oportunidades para acceder a
trabajos estables y bien remunerados, que les
garanticen el mejoramiento de las condiciones
de sus unidades familiares en futuros
programas.

Si bien la situacion ha mejorado, esto
ha sido de manera leve, puesto que se reitera

el problema de los ingresos, las dificultades al
acceder a un trabajo estable que proporcione
el sustento necesario y las necesidades mas
apremiantes de la unidad familiar siguen
quedando en deuda. Las ayudas recibidas del
programa PROSPERA, han sido en mayor
proporcion aportes econdmicos, seguido de
ayudas relacionadas al mejoramiento de la
salud, de la educacion y becas educativas,
como se puede apreciar en el Grafico I1.

100%
80%
60%
40%
20%
0% - .
Aportes Mejoramiento | Educacion, Oftro
Econoémicos de la salud becas
educativas
m Seriesl 100% 64% 68% T7%

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

Grdfico II: Ayudas del programa

Cuestiones como saber administrar el
dinero que reciben les resulta necesario, asi
como la educacion, pero no solo impartirla a
los niflos y jovenes, sino también a los adultos.
Recibir ayudas para el mejoramiento de su
vivienda también es importante, aunado al
asesoramiento y capacitacion de sus tareas
agricolas y productivas que las convierta
en un medio de trabajo estable. Por lo que,
si bien reciben ayuda econdmica y de otros
tipos como los ya sefalados, deberian abrir
mas oportunidades para ellos. La orientacion
de mercado, es una de las necesidades que
se deberia atender, asi como el fomento de
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la autogestion, que puede ser lograda con
el acompafiamiento y capacitacion para el
trabajo.

Por otra parte, en el Grafico III los
beneficiarios expresaron que el gasto total de
los hogares, generado del apoyo recibido por
el programa, se concentra en la compra de
alimentos representado en frutas y verduras,
consecutivamente el dinero es destinado a la
compra de electrodomésticos, continuo a la
compra de ropa o zapatos. Otros participantes
destinan el dinero en salir a divertirse, en la
compra de medicinas y en el pago de gastos
educativos y ahorro.
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Fuente: Elaboracion propia, 2020.
Grdfico I11: Gasto dinero del programa

Los participantes coinciden que se
pueden incluir como aspectos adicionales, el
acceso a un sistema que garantice ingresos
en edades mayores, como seguridad social,
pension o jubilacion. Asimismo, la capacitacion
para el trabajo asi como para el uso correcto
y acceso de tecnologias informaticas, fueron
otras de las solicitudes de los participantes, con
relacion al mejoramiento de las oportunidades
que puede brindar el programa.

Con estos resultados se puede
evidenciar también que existe diferencia en
el contexto de quienes son beneficiarios del
programa y quienes no, dada la existencia del
factor diferenciador llamado flujo de dinero,
acceso al paquete basico garantizado de salud,
mejoramiento de la alimentacion, y apoyos
educativos para la primaria, secundaria, y
educacion media, aunque es una diferencia
relativa porque todos continuan siendo en
términos reales pobres y el programa aun tiene
vacios.

Conclusiones

Al interpretar las percepciones en
funcion de los significados que proporcionaron
los propios sujetos beneficiarios del programa,
se pudo concluir que los programas disefiados
para paliar la pobreza en la frontera México-
Belice no generan cambios estructurales
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ni contundentes para superarla de manera
definitiva, puesto que solo la han contenido.
Si bien PROGRESA, programa de inclusion
social, tuvo componentes importantes para
la superacion de la pobreza, no cumplioé su
objetivo a cabalidad, porque los beneficiarios
fueron concebidos exclusivamente como
receptores pasivos que no participaban en
el disefio, formulaciéon y evaluacion del
programa social, resumiendo su participacion
a la obtencion de las transferencias monetarias
y otros apoyos de cada componente.

La poblacién recibio la ayuda, pero
no tuvo educacion financiera, ni medios de
trabajo auto sostenible y permanente, debido
a la ausencia de condiciones que fortalecieran
de manera permanente sus capacidades,
generando una espera y dependencia constante
de la ayuda. Dichas transferencias so6lo
incentivan el gasto, pero no disminuye las
inequidades.

Los cambios que la poblacion percibe
son momentaneos, pero no son soluciones a
largo plazo, exceptuando el componente de
salud, que debe complementar acciones hacia
el logro de la calidad de los servicios ofrecidos;
y el de educacion, aunque tiene un enfoque de
beneficio en los jovenes y niflos, excluyendo a
la poblacion adulta.

La poblacion beneficiaria requiere
ayuda de terceros para superar esta condicion,
puesto que por si solos no les es posible romper
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el circulo. El acompafiamiento y atencion del
Estado, es un imperativo. Los apoyos sin
este no son efectivos puesto que dejan a la
poblacion a la deriva. Con lo cual se confirma
la necesidad de redirigir el enfoque de las
politicas publicas, hacia un sentido real de
desarrollo, porque si bien se destacan avances
en los componentes, es necesario emprender
otras acciones mas profundas y eficaces.

Las necesidades mas apremiantes estan
relacionadas con el empleo, que si bien es
impulsado con las acciones dirigidas a velar
por el crecimiento econdmico como incentivos
a la produccion, aumento de los salarios, de las
inversiones privadas y publicas, control de la
inflacion y demas medidas macroecondmicas,
que deben ser implementadas, solo seran
efectivas si se ejecutan paralelamente con
programas sociales especificos y focalizados
en la superacion de la pobreza, que distribuyan
la renta de forma equitativa y dinamicen la
dependencia al sector agricola y pecuario. Se
debe superar la agricultura de subsistencia y
autoconsumo a una agricultura comercial,
que dé como resultado, rendimientos. El
reto real seria posibilitar el otorgamiento de
oportunidades productivas sostenibles.

De estas evaluaciones se puede deducir
que las politicas publicas deben atender la
incorporacion de canales de comunicacion
entre la poblaciéon que vive en condicion
de pobreza y el gobierno, donde se escuche
la posicion, experiencias y expectativas de
acuerdo con las acciones que se pretenden
implementar, y de las que ya se han ejecutado
y ellos han sido parte.

Los ejercicios de auditoria sobre los
programas gubernamentales son necesarios
en el desarrollo de los programas sociales,
pero deben tomar como referencia la
experiencia de los beneficiarios, escuchar sus
opiniones para redisefiarlos en los momentos
en que sea necesario, para alcanzar los
objetivos planeados. En sintesis, asegurar
la participacion ciudadana. Aunado a esto
se hace necesario el acompafiamiento al
personal administrativo, logistico y técnico del
programa, para evitar asignaciones incorrectas
en el padron de familias beneficiadas, es decir,

80

crear mecanismos eficientes de transparencia,
junto a un componente de rendicion de
cuentas. La evaluacion debe efectuarse antes,
durante y después de la implementacion de los
programas sociales.

La concepcion de pobreza se ha
transformado 'y los rezagos historicos
contintian vigentes. El abandono por parte
de los gobiernos en cuanto a inversion
social se refiere, extendiendo la brecha entre
desarrollo y subdesarrollo en estas zonas,
resaltando la insuficiencia en planes que
combatan la desigualdad y que capitalicen
el tan anhelado progreso. Es necesario el
reconocimiento del Estado como garante de
derechos, y el individuo como protagonista
de su accion, para lograr cambios sustanciales
y estructurales permanentes en el tiempo.
Asimismo, el reconocimiento del contexto
social, econéomico y politico de la poblacion
perteneciente a la frontera México-Belice
reafirma la importancia de los estudios
regionales, puesto que los espacios tienen
realidades heterogéneas.

El desarrollo de las libertades humanas
es también necesario, junto a la equidad,
sostenibilidad, el crecimiento econdmico,
participacion y la seguridad humana, como lo
seflala el Programa de las Naciones Unidas para
el Desarrollo, pilares que no fueron cumplidos
en el disefio e implementacion del programa
PROSPERA. Superar la pobreza puede ser una
situacion posible en la medida que se realicen
reformas totales de las experiencias que se han
ejecutado y no han logrado sus propositos, sin
eliminar las acciones que si han funcionado.

Finalmente, se puede afirmar que el
presente estudio no pretende generalizar
los resultados a todas las regiones en donde
el programa tuvo participacion, pero si
es util como paso previo para el diseflo
e implementacion de futuros programas
encaminados al bienestar de la poblacion y
la expresion de esta. Siendo esta realidad
evidente, los proximos analisis desarrollarian
investigaciones empiricas, que incluyan
revision de datos cuantitativos relevantes en
este mismo sentido.
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