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Resumen

Los conflictos escolares son percibidos como elementos negativos cuyo abordaje produce desazon
y miedo, cuestionando el sentido de la escuela. Por tanto, el objetivo del presente estudio consiste en
diagnosticar éstos problemas en los colegios de la ciudad de Machala en Ecuador durante el periodo académico
2018-2019; el cual se fundament6 en los métodos de observacion cientifica, analitico-sintético, inductivo-
deductivo, estadistico y triangulacion de datos; asi como en las técnicas de entrevista en profundidad y
encuesta. Los resultados muestran que la vida en los centros escolares se ha convertido en un tema de debate
en las tltimas décadas, por su parte los cambios realizados en el curriculum, la organizacion y los valores de
equidad y ciudadania han provocado en muchos profesores un sentimiento ambiguo sobre el sentido de la
educacion. La violencia en diversas manifestaciones y un amplio abanico de conflictos estan presentes en el
dia a dia escolar, encontrandose que los conflictos mas frecuentes son insultos y violencia fisica entre pares;
asi como el incumplimiento de normas establecidas para la convivencia escolar. Se concluye en la necesidad
de establecer lineamientos institucionales que les permita a los estudiantes y presentantes, condiciones para
minimizar los conflictos escolares en Ecuador.
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Conflictos escolares en lq ciudad de Machala, Ecuador
Ramon Pineda, Miguel Angel; Longoria Serrano, Maria Paz Garcia y
Olalde Altarejos, Alberto José

School conflicts in the city of Machala,
Ecuador

Abstract

School conflicts are perceived as negative elements whose approach produces unease and fear,
questioning the meaning of school. Therefore, the objective of this study is to diagnose these problems in the
schools of the city of Machala in Ecuador during the academic period 2018-2019; which was based on the
methods of scientific observation, analytical-synthetic, inductive-deductive, statistical and data triangulation;
as well as in-depth interview and survey techniques. The results show that life in schools has become a topic
of debate in recent decades, while the changes made in the curriculum, the organization and the values of
equity and citizenship have caused an ambiguous feeling in many teachers on the meaning of education.
Violence in various manifestations and a wide range of conflicts are present in the school day, finding that the
most frequent conflicts are insults and physical violence between peers; as well as the breach of established
rules for school coexistence. It concludes on the need to establish institutional guidelines that allow students
and presenters, conditions to minimize school conflicts in Ecuador.

Keywords: Diagnosis; school conflicts; resolution; exogenous factors; endogenous factors.

Introduccion

La vida en los centros escolares se ha
convertido en un tema de debate en las tltimas
décadas. Por un lado, los cambios realizados
en el curriculum, la organizacion y los valores
de equidad y ciudadania han provocado en
muchos profesores un sentimiento ambiguo
sobre el sentido de la educacion (Guaman,
Espinoza y Herrera, 2020). La violencia en
diversas manifestaciones y un amplio abanico
de conflictos estan presentes en el dia a dia
escolar. La complejidad de la sociedad se
refleja directamente en la escuela, quien, a
modo de espejo, observa como los cimientos
de conocimiento y sabiduria tienen que
compartir espacios ideoldgicos con aspectos
practicos y conflictos sociales (Rodriguez,
Martinez y Medina, 2017).

Los conflictos escolares tales como
la discusion en el aula, interrupciones de
las clases, manifestaciones de indisciplinas
que no permiten el desarrollo normal del
proceso, la falta de motivacion del alumnado,
falta de estudio y realizacion de las tareas,
flexibilizacion organizativa ante la avalancha
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de poblacion estudiantil diversa, el maltrato
entre iguales, las relaciones distantes con
las familias, los destrozos y vandalismo
del material e instalaciones, ensuciar y
echar papeles y desperdicios en lugares no
destinados para ello, garabatear las paredes,
la crisis de autoridad del profesorado, entre
otros, son temas de reflexion presente en los
claustros de los centros escolares.

En Ecuador, en muchas escuelas los
conflictos son percibidos como elementos
negativos cuyo abordaje produce desazon
y miedo, que cuestionan el sentido de la
escuela. Esto supone que a menudo se evite
la confrontacion, o bien se intente suprimir o
cambiar de colegio al culpable y en el mejor
de los casos se busque su prevencion para
que no aparezca el problema (Turpo-Gebera,
et al., 2019). Por ende, desde una perspectiva
tradicional de la disciplina basada en la
autoridad del profesor, se sostiene la idea de
que éste debe ser el responsable de atajar,
solventar y actuar como guia correctora de
las dificultades y conductas indebidas de los
alumnos. Por esta razon, la vida escolar esta
salpicada de palabras tales como indisciplina,
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castigos, correcciones, entre otros.

Por otro lado, las estrategias
implementadas en los centros educacionales
no siempre logran mejorar la dindmica de las
relaciones interpersonales de los miembros
de la comunidad educativa. En este sentido,
Ortiz-Colon, Ortega-Tudela y Roman (2019)
sostienen que “los medios y redes digitales
constituyen un espacio de vital importancia
tanto dentro como fuera del aula, para la mejora
de la capacidad comunicativa del alumnado”
(p-13), que les permite obtener herramientas
necesarias para enfrentar situaciones de
comunicacion que ocurren en su vida diaria y
escolar.

Asimismo, se observa que en el contexto
escolar no siempre lo mas adecuado para la
resolucion del conflicto suelen ser las practicas
retributivas con la aplicacion de medidas
como el castigo, pues no ejercen todo el poder
educativo para el infractor y el resto de la
comunidad escolar, se necesita mas que eso.
Desde una perspectiva pedagogica el interés
de las acciones correctivas gira en torno a
una concepcion del conflicto como elemento
educativo, en cuanto que, tanto los alumnos
como los miembros adultos de la comunidad
educativa tienen la posibilidad de resolver
y negociar posibles problemas (Malgesini y
Giménez, 2000).

Estas acciones mediadoras, ademas de
buscar solucion a los conflictos escolares, deben
estar orientadas a su prevencion sobre la base de
la realidad de los centros educativos, informacion
que sefiala los espacios en que tendria impacto la
intervencion mediadora. De aqui la pertinencia
del diagnostico de los conflictos escolares en los
colegios de la ciudad de Machala en Ecuador,
durante el periodo académico 2018-2019,
objetivo del presente estudio.

1. Conflictos escolares: Una alternativa
para la conceptualizacién desde la
equidad

Entre las alternativas para
conceptualizar los conflictos escolares se
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encuentra la equidad, tratada esta como una
via que busca un espacio de construccion,
donde las acciones de estrategias restaurativas
entran a jugar un papel formativo; sobre la
base del dialogo respetuoso entre las partes en
conflicto; se analiza no solo la posible solucion
sino ademas se establece el reconocimiento
del error y la busqueda de la reconciliacion;
de esta forma el agresor restituye al agraviado,
reconoce y asume su culpa. Por otra parte, la
victima ademas de recibir la restitucion libera
al transgresor de culpa; de esta manera se
favorece la formacion de valores tales como
la critica, la autocritica, el respeto al derecho
ajeno, el amor al préjimo, la responsabilidad,
la vida social pacifica, entre otros (Ramon, et
al., 2019). Asimismo, la autoridad educativa
refrenda lo acordado o lo complementa con
medidas disciplinarias.

De esta forma el conflicto es, pues,
asumido como un elemento consustancial
al proceso escolar y sin menospreciar la
necesidad de una mejora de las relaciones,
el énfasis se centra no solo en la resolucion
de este, sino también desde la perspectiva
axiologica en la educacion de los estudiantes,
asi se puede llegar a acuerdos en la solucion
eficaz y efectiva de los mismos de forma
instantanea 'y  contribuir a  desarrollar
personalidades mas justas y equilibradas. Se
debe tener en cuenta que en la mayoria de los
incidentes de discusion o indisciplinas en el
aula y de maltrato entre iguales, las relaciones
interpersonales son parte del problema y por
lo tanto la intervencion educativa ha de buscar
la creacion de nexos justos entre alumnos y
profesores asi como de alumnos entre si.

En este marco, la mediacion escolar se
concibe como una herramienta que contribuye
a prevenir la escalada hacia situaciones de
violencia y, al mismo tiempo, constituye una
oportunidad para formar a los adolescentes
y jovenes para la vida en democracia, paz y
derechos humanos.

2. Metodologia
La investigacion responde a un estudio
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descriptivo con enfoque cuanti-cualitativo,

sistematizado  mediante  los = métodos:
Observacion  cientifica, analitico-sintético
y estadistico; ademas fueron empleadas

las técnicas de entrevista en profundidad y
encuesta para recolectar la informacion. La
observacion cientifica directa al proceso de
enseflanza-aprendizaje, permitié la vivencia
de las manifestaciones de conflictos escolares;
el método estadistico, fue utilizado en la
planificacioén, recoleccién, procesamiento y
analisis de la informacion. Mediante el método
analitico-sintético, fue posible el estudio de

los resultados y su fundamentacion teorica. La
induccion deduccion, facilito la generalizacion
de los resultados a la poblacion. Finalmente, la
triangulacion de datos permiti6 el cotejo de los
resultados y su fiabilidad.

La entrevista en profundidad se aplicd
a los directivos de los colegios seleccionados,
mientras que las encuestas fueron realizadas
a los alumnos, docentes y padres de esos
colegios. Estos instrumentos estuvieron
orientados a la obtencion de informacion sobre
las variables que se muestran en la Tabla 1.

Tabla 1
Variables y dimensiones del estudio

Variables

Dimensiones

Absentismo

Conflictos escolares

Violencia corporal e insultos entre pares

Respeto a la figura del docente
Cumplimiento de las normas establecidas para la convivencia escolar
Vandalismo (Maltrato a la infraestructura y medios escolares)

Factores  escolares  exdgenos
(familiares y socioculturales)

Composicion de la familia
Relaciones con los miembros de la familia

Relaciones con los vecinos y amigos

Factores endogenos escolares Favoritismo

Comunicacion alumno-alumno, docente-alumno, padre-docente

Procedimientos utilizados por los docentes y directivos escolares para resolver

Resolucion de conflictos escolares

los conflictos escolares

Percepcion sobre la forma de resolucion de conflictos en el centro

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

De igual manera, la poblacion del
estudio estuvo constituida por los alumnos,
docentes, padres y directivos de los 50 colegios

de la ciudad de Machala, tal como se muestra
en la Tabla 2.

Tabla 2
Colegios con bachillerato de la ciudad de Machala. Periodo Académico 2018-
2019
Cantidad de Cantidad de Cantidad de
Colegios Cantidad Matricula
docentes padres directivos
Fiscales 30 15.000 1.250 10.237 60
Particulares 18 7.000 420 6.203 32
Fiscomisionales 2 800 62 696 4
Total 50 22.800 1.732 17.136 96

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

246

Licencia de Creative Commons
Reconocimiento-NoComercial- Compartirlgual 3.0 Unported.
http.//creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/deed.es ES



http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/deed.es_ES

Revista de Ciencias Sociales, Vol. XXVI, No. Especial 2, 2020

21-30

Para garantizar la representatividad
en la muestra de cada uno de los tipos de
colegios (fiscales, privados y fiscomisionales)
y disminuir el posible sesgo, se aplico el
muestreo probabilistico estratificado; donde
cada estrato estuvo representado por los
diferentes tipos de colegios, puesto que las
muestras probabilisticas tienen entre sus
ventajas la reduccién al minimo del error
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).
Partiendo de la determinacion del tamafio
de la muestra de 6 colegios de la ciudad de
Machala, que representan el 34% de esos
centros, se determiné la cantidad de escuelas
a seleccionar segun tipo.

En cada estrato se aplicd el muestreo
aleatorio para la seleccion de la cantidad de
escuelas respectivas; mediante una tabla de
nimeros aleatorios se escogié la cantidad
de numeros segun el calculo para cada
estrato, cada uno de estos ntimeros indico la
escuela a escoger, las que estaban contenidas
previamente en listas segun tipo de colegio
(tres listas). De esta forma la muestra quedo
constituida por los miembros de la comunidad
educativa seleccionados en cada uno de los
seis colegios, tal como se expresa en la Tabla
3.

Tabla 3
Colegios seleccionados con bachillerato de la ciudad de Machala. Periodo
Académico 2018-2019

. Cantidad
Tl;lms.de Total Seleccion Nombres
coleglos Alumnos Docentes Padres Directivos
30 3 9 de Octubre 1800 145 1120 3
Fiscales Simén Bolivar 580 46 320 2
Kleber Franco 900 92 620 2
18 2 Juana de Dios 450 52 298 2
Particulares
Eloy Alfaro 600 54 420 2
Fiscomisionales 2 1 La Inmaculada 520 54 122 2
Total 50 6 4.850 443 2.900 13

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

Aplicando el muestreo probabilistico en
cada una de estas escuelas se seleccionaron
los alumnos y docentes. El padre o madre
escogido(a) corresponde a cada estudiante de

Licencia de Creative Commons
Reconocimiento-NoComercial- Compartirlgual 3.0 Unported.
http.//creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/deed.es _ES

la muestra. Respecto a los directivos, se trabajo
con todo el equipo de direccion de los centros
seleccionados, de esta forma la muestra quedo
constituida tal como se observa en la Tabla 4.
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Tabla 4
Muestra
Cantidad
Tipo de colegi Seleccid Nombres
Alumnos Docentes Padres Directivos

3 9 de octubre 60 43 60 3
Fiscales Simon Bolivar 80 12 80 2
Kleber Franco 80 25 80 2
2 Juana de Dios 40 10 40 2

Particulares
Eloy Alfaro 80 15 80 2
Fiscomisionales 1 La Inmaculada 20 15 20 2
Total 6 360 120 360 13

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

3. Los conflictos escolares, criterios
y areas de las manifestaciones de los
mismos

Los resultados de las encuestas
aplicadas a los alumnos, padres y docentes,
asi como de la entrevista en profundidad a los
directivos seleccionados, se resumen en las
siguientes tablas y graficos, atendiendo a las
variables objeto de estudio. En ese sentido,
como se puede apreciar, los datos de la Tabla
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5 develan que los alumnos consideran que el
nivel de ocurrencia de los insultos entre pares
y la violencia corporal es alto; en el caso del
incumplimiento de las normas existen criterios
encontrados, mientras unos consideran que su
ocurrencia es media, otros la estiman baja. La
tendencia de las conductas inapropiadas del
alumnado hacia los profesores, el vandalismo
y el absentismo es considerada baja; ademas
entre otras manifestaciones sefialan el bullying
y el mal uso del uniforme.
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Tabla §
Criterios de los alumnos, padres y docentes sobre las manifestaciones de los
conflictos escolares

Nivel de ocurrencia de los conflictos

Conflictos
Alto % Medio % Bajo % Nunca %
Violencia corporal entre alumnos 120 333 89 24,7 131 36,4 20 5,6
Insultos entre alumnos 132 36,7 113 31,4 97 26,9 18 5,0
lncur.nplmflcmo de las normas de 39 108 138 383 140 389 43 1.9
2 convivencia escolar
g X .
£ Las conductas» inapropiadas del 36 10,0 109 303 183 508 1 89
i alumnado hacia los profesores
El vandalismo 72 20,0 58 16,1 145 40,3 85 23,6
El absentismo 65 18,1 74 20,6 132 36,7 89 24,7
Otras (Bullying y mal uso del 59 16,4 87 242 40 1,1 174 483
uniforme)
Violencia corporal entre alumnos 141 39,2 114 31,7 54 15,0 51 14,2
Insultos entre alumnos 120 333 111 30,8 81 22,5 48 13,3
e s meRmesds 116 B0 99 275 94 26,1 51 142
convivencia escolar
2 X .
_§ Las conductas. inapropiadas del 6 17 33 92 168 467 153 05
£ alumnado hacia los profesores
El vandalismo 60 16,7 138 383 126 35,0 36 10,0
El absentismo 60 16,7 123 342 72 20,0 105 29,2
Otras (Bullying) 132 36,7 131 36,4 54 15,0 43 11,9
Violencia corporal entre alumnos 42 35,0 33 27,5 28 233 17 14,2
Insultos entre alumnos 40 333 37 30,8 27 225 16 13,3
Incumph@nento de las normas de 0 350 33 275 23 233 17 142
2 convivencia escolar
§ Las conductas' inapropiadas del 5 17 1" 9.2 56 167 51 05
5 alumnado hacia los profesores
El vandalismo 20 16,7 58 48,3 42 35,0 12 10,0
El absentismo 15 12,5 46 383 24 20,0 35 29,2
Otras (Bullying) 64 533 43 35,8 13 10,8 0 0,0

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

Por su parte, los padres significan
como los conflictos de mas alta ocurrencia, la
violencia corporal, los insultos entre pares y
el incumplimiento de las normas establecidas
para la convivencia escolar. El absentismo
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y el vandalismo contra la infraestructura
y medios escolares, presenta tendencia a
una frecuencia media de ocurrencia; las
conductas inapropiadas de los alumnos hacia
sus profesores son las menos observadas.
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Coinciden con los alumnos al considerar entre
otras manifestaciones el bullying.

La percepcion de los docentes sobre
la frecuencia de las manifestaciones de los
conflictos escolares, revelan como los de
mas alta frecuencia, el incumplimiento de
las normas establecidas para la convivencia
escolar, la violencia corporal e insultos
entre pares. La frecuencia de las conductas
inapropiadas del alumnado a profesores, son
reportados como baja o que nunca ocurren. En
el caso del vandalismo contra la infraestructura y
medios escolares, asi como en el absentismo, se
observa una tendencia media de ocurrencia.

A través del cotejo de estos resultados se
aprecia que los conflictos con un mayor nivel de
ocurrencia son la violencia corporal e insultos
entre pares, asi como el incumplimiento de las
normas establecidas en los centros educacionales.

Al comparar los resultados entre
colegios, se evidencia una disminucién de la
frecuencia de las manifestaciones de conflictos
escolares en los privados, siendo los colegios
fiscales donde existe un mayor nimero de
éstos. El bullying tiene incidencia en el colegio
“Kleber Franco” en un 45% y en el “Simén
Bolivar” en un 33%. Por otro lado, en el
colegio “9 de octubre” el mal uso del uniforme
(34%) es otra de las manifestaciones de
conducta inapropiada por parte de los alumnos
con un nivel mas alto.

Los resultados del estudio realizado
en los colegios de la ciudad de Machala se
corresponden con los encontrados por Torrego
(2006); Silva (2015); y Urbina, Hernandez y
Gamboa (2018); quienes de una manera u otra
aluden a conductas disruptivas, actuaciones
inapropiadas del alumnado a profesores,
absentismo, vandalismo e insultos y violencia
entre iguales, como los mas recurrentes.
Por otro lado, Martin, et al. (2006) reportan
como los de mayor frecuencia el absentismo,
considerado por algunos docentes como un
conflicto de convivencia, que suele ser el
reflejo de las malas relaciones interpersonales
en el entorno aulico, en particular entre alumno
y profesor, convirtiéndose en un elemento
negativo para el cumplimiento de los objetivos
del proceso de ensefianza-aprendizaje.
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Por su parte, Pinto (2017) en su estudio
determin6 que el 39,1% de los alumnos de la
muestra estudiada resuelven sus diferencias
mediante la agresion verbal o fisica. De
igual forma, Andrés, et al. (2015); Ramirez
(2016) y Brandoni (2017); en sus respectivas
investigaciones, determinaron que los insultos
y la violencia fisica, son conflictos escolares
que se presentan frecuentemente entre los
alumnos. Andrés, et al. (2015), enfatiza en que
el 38% de los adolescentes de la muestra de su
estudio han sido insultados en algin momento
de su vida escolar, de igual forma el 11% ha
sufrido de maltrato fisico a mano de uno de
sus pares.

En la investigacion de Ramirez (2016),
que involucran estudiantes de Argentina,
Puerto Rico, México y Espafia, se reportaron
ademas de las agresiones fisicas y verbales
entre pares, el incumplimiento de las normas
de convivencia escolar; lo que también fue
determinado por Brandoni (2017), quien
encontr6 que el 75% de los conflictos
escolares estudiados responden a la violencia,
agresiones, insultos, gritos, peleas y rifias,
y el 33,3% al incumplimiento de normas
de la institucion, en ocasiones por falta de
autoridad (50%) y establecimiento de limites
claros (70%). También en los estudios de
McClanahan, McCoy y Jacobsen (2015),
realizados en quince paises de América Latina
y el Caribe, determinaron que entre el 17% y el
39% de los estudiantes latinoamericanos han
sido victima de agresion y/o acoso escolar.

De igual manera, al analizar las
entrevistas a los directivos de los colegios
escogidos de la ciudad de Machala en Ecuador,
se pudo determinar la coincidencia que existe
en la percepcion de éstos sobre la ocurrencia
de los conflictos escolares; destacando los
insultos y la violencia corporal entre los pares,
asi como el absentismo; también, sefialan como
los lugares donde se presentan con mayor
regularidad, los salones de clase, el patio y el
area de recreacion, en ese orden. Asimismo,
mediante las encuestas a los alumnos, padres
y docentes se pudieron determinar los lugares
donde se manifiestan con mayor frecuencia los
conflictos, tal como se indica en el Grafico I.
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Anla Area atio

deportiva

Cafeteria  Area de
recreacion

Bafio

Fuente: Elaboracion propia, 2020.
Grdfico I: Areas de manifestaciones de los conflictos escolares

La informacion contenida en el Grafico
I, devela que los lugares de mayor ocurrencia
de los conflictos escolares son el aula, el
patio, el area de recreacion y area deportiva,
seguidos por el bafio y la cafeteria en menor
frecuencia. Estos resultados coinciden con los
de la investigacion “Violencia entre pares en el
sistema educativo: Una mirada en profundidad
al acoso escolar en el Ecuador”, auspiciada por
el Ministerio de Educacion, Vision Mundial
y el Fondo de las Naciones Unidas para la
Infancia (UNICEF) realizada en el 2015,
dirigida por Andrés, et al. (2015) donde se
determind que los lugares donde se presentan
los conflictos escolares entre los pares, son por
orden de importancia: a) En las aulas, b) en el
patio o las canchas deportivas de la institucion
educativa, c) en los exteriores del centro
educativo, y d) tltimo lugar, los pasillos, los
bafios, el bar escolar y en el transporte.

Asimismo, los hallazgos de la presente
investigacion corroboran los de Orti (2003);
y Vizcarra-Morales, Rekalde-Rodriguez y
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Macazaga-Lopez (2018), quienes determinaron
que el patio y el area deportiva son los lugares
de la escuela en los que se producen mas
conflictos escolares, debido a una menor
vigilancia y a la necesidad de los alumnos por
descargar las tensiones acumuladas.

3.1. Factores escolares exégenos: Una
mirada desde la orientacion familiar y
sociocultural

Mediante la observacion directa y
el cotejo de la informacion obtenida de las
encuestas a los alumnos, padres y docentes, se
llegd a la determinacion de las caracteristicas
de las familias de los 64 estudiantes, que en
el ultimo cuatrimestre han sido reportados en
los colegios por estar implicados en conflictos
escolares, las cuales se pueden observar en la
Tabla 6.
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Tabla 6
Caracteristicas de las familias de los alumnos implicados en conflictos escolares
Caracteristica Cantidad %
Ausencia del padre 29 45,31
Ausencia de la madre 12 18,75
Ausencia de ambos padres 8 12,50
Familias disfuncionales 41 64,06
Familias numerosas 33 51,56
Bajos recursos econémicos 31 48,44
Bajo nivel escolar de los padres 28 43,75

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

Las familias de estos alumnos se
singularizan a saber por existir relaciones
disfuncionales, ser numerosas, bajos recursos
econdmicos, ausencia del padre, bajo nivel
escolar de los padres, ausencia de la madre y

compartidos por los directivos escolares
entrevistados. Al respecto, la Tabla 7 resume
los criterios de los alumnos, padres y docentes
sobre las relaciones del alumnado con sus
familias, vecinos y amigos.

de ambos progenitores, en este orden. Criterios

Tabla 7
Relaciones del alumno
. Alumnos Padres Docentes

Relaciones

Cant % Cant % Cant %
Con los miembros de la familia
Muy Buenas 45 37,5 41 342 35 3.1
Buenas 56 46,7 57 47,5 60 4
Regulares 14 11,7 16 13,3 19 1,7
Malas 5 4,2 6 5,0 6 0,5
Muy Malas 0 0 0 0,0 0 0,0
Con los vecinos y amigos
Muy Buenas 41 34,2 38 31,7 31 2.8
Buenas 55 45,8 50 41,7 53 4,7
Regulares 23 19,2 29 242 32 29
Malas 1 0,8 3 2,5 4 0,4
Muy Malas 0 0 0 0,0 0 0,0

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

Como se aprecia las opiniones de
los alumnos, padres y docentes denotan la
tendencia a considerar como buenas o muy
buenas las relaciones de los alumnos con la
familia, aunque existen casos de apreciaciones
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de éstas entre regular y malas; similar situacion
se observa en las relaciones con los vecinos y
amigos, aunque existe un 24,2% de padres y
un 19,2% de los propios alumnos, que estiman
son regulares. Al respecto, los directivos
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consideran que las relaciones de los alumnos
con la familia, vecinos y amigos suelen ser
generalmente buenas, aunque existen algunos
casos que son atendidos por los especialistas
de los colegios para mejorarlas.

Estos hallazgos coinciden con los de
Duche, etal. (2020) quienes en su investigacion
han evidenciado la importancia que juega el
entorno familiar y social del estudiante, en su
comportamiento y en la forma como enfrenta
las dificultades que se le presentan en su vida
diaria. Al respecto, Brandoni (2017) estima
que los conflictos escolares son ocasionados
en un 50% por los problemas exdgenos
sociales y familiares; criterio compartido con
Leiva (2009) quien enfatiza en que los factores
exogenos estan relacionados con los contextos
familiares y socioculturales.

En tal sentido, Amaya (2017); Neut
(2017); y Guerra (2018); explican que, en
las familias signadas por la ausencia de
control por parte de los adultos, la inadecuada
comunicacioén con los padres y las relaciones
disfuncionales son factores de suma
importancia en la aparicion de los conflictos
escolares.

Por otro lado, Chuquitoma (2017)
trata sobre la necesidad del adolescente
por pertenecer a un grupo social, para asi
relacionarse y compartir intereses con sus
pares; la propia dinamica de la convivencia
en el grupo le ayuda a establecer limites
personales, relacion que cuando se fractura
puede desencadenar en un acontecimiento
negativo y ser causa de conflictos; la poca
aceptacion o rechazo puede provocar
sentimientos de frustracion que pueden acarrear
trastornos en el desarrollo de la personalidad.
En ese sentido, las investigaciones de Torrego
(2013); y de Silva (2015), han demostrado que
las caracteristicas negativas psicosociales y
familiares contribuyen a la generacion de los
conflictos que presentan los adolescentes en
las escuelas.

3.2. Factores escolares endogenos

Los
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investigadores Gomez (2014);

Ramoén, Zambrano y Espinoza (2016);
Amaya (2017); Neut (2017); y Guerra (2018);
coinciden al estimar que los conflictos
escolares responden a multiples causas
internas; entre los factores enddgenos estan
las estructuras organizacionales desordenadas,
poco flexibles y poco democraticas, asi
como la inadecuada comunicacion entre
los miembros de la comunidad educativa,
caracterizada por la insuficiente empatia
entre estudiantes y profesores, las relaciones
autoritarias de los docentes y autoridades, y
la pérdida de autoridad. En tal sentido, Funes
(2000), estima que el didlogo es un factor vital
para una adecuada convivencia y solucion de
un conflicto, para ello es necesario aprender a
expresarse y comprender.

Tal es la importancia que Suares (1996)
le confiere a la comunicacion, que considera
que la mediacion, como proceso para lograr
una convivencia armonica, debe dotar a
las partes de recursos comunicativos para
que puedan solventar sus diferencias. Una
adecuada comunicacidén, es una poderosa
herramienta para poder determinar el origen
y las causas del conflicto, asi como para
encontrar soluciones que satisfagan a las
partes; sin embargo, una inadecuada relacion
puede en si misma ser la causa generadora de
un conflicto; criterio compartido con De Armas
(2003), cuando expresa que en “la raiz de gran
parte de los conflictos podemos encontrar una
mala comunicacion” (p.127).

En los datos arrojados en la investigacion
llevada a cabo por Brandoni (2017), se aprecia
que la mitad de los docentes que participaron
en el estudio consideraron que las causas de
los conflictos escolares estan dadas en gran
medida por problemas entre pares o propios
de la edad y problemas endogenos de la
institucion escolar; el 30% de los docentes
consideran que los estudiantes no saben
resolver los conflictos a través del dialogo, no
saben comunicarse y emplean maneras poco
civilizadas. Asimismo, el 80% de los docentes
tiene una percepcion negativa acerca del modo
en que sus alumnos gestionan sus conflictos,
y eso refleja una imagen igualmente negativa.

De igual manera, en las indagaciones
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realizadas por Ramirez (2016), se reveld que
entre los factores internos que provocan los
conflictos en las instalaciones educativas,
estan la falta de rigor en el tratamiento a los
alumnos que provocan los problemas, asi
como manifestaciones de favoritismo de
algunos docentes hacia un grupo de alumnos.
Por su parte, los estudios de Torrego (2013);
y Jumbo, Vélez y De Haz (2017), confirman
que las caracteristicas desfavorecidas de la
dinamica de la vida escolar contribuyen a la

66.7%

Alumnos

aparicion de los conflictos.

En este sentido, los datos del Grafico
II develan un considerable porciento de
estudiantes que observan favoritismo por parte
de los docentes hacia algunos de sus pares;
también un grupo de padres asi lo estiman. Los
directivos son del criterio que algunos docentes
de manera inconsciente muestran preferencia
por los alumnos con mejores resultados
académicos, lo que ocasiona sentimientos
negativos en el resto del alumnado.

375%
|

Padres

Fuente: Elaboracion propia, 2020.
Grdfico II: Factores endogenos escolares: Favoritismo

Asimismo, los criterios relativos a
la comunicacion entre alumnos, padres y
docentes se sintetizan en la Tabla 8, en la
cual se aprecia una tendencia a considerar la
comunicacion entre alumnos-padres-docentes
como buenas o regulares; no obstante, existe
apreciacion por parte de un considerable
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grupo de padres y docentes a considerar las
relaciones alumnos-alumnos de malas. Por su
parte, los directivos escolares consideran que
la comunicacion docente-alumno y docente-
padres es buena, no asi en todos los casos entre
los alumnos.
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Tabla 8
Comunicacion alumno-alumno, alumno-docente y padre-docente

Comunicacion Buenas % Regulares % Malas %
Alumnos-alumnos

Alumnos 68 56,7 35 29,2 17 14,2
Padres 50 41,7 43 35,8 27 22,5
Docente 45 37,5 43 358 32 26,7
Docentes-alumnos

Alumnos 45 37,5 58 48,3 17 14,2
Padres 67 55,8 43 358 10 8,3
Docente 84 70,0 36 30,0 0 0,0
Docentes-padres

Alumnos 78 65,0 42 35,0 0 0,0
Padres 89 74,2 29 24,2 2 1,7
Docente 95 79,2 25 20,8 0 0,0

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

3.3. Resolucion de conflictos escolares

El Grafico III, sintetiza los criterios
de los alumnos, padres y docentes sobre los
procedimientos empleados por los docentes y
directivos pararesolver los conflictos escolares.

por Sinchi (2014); Correa-Requena (2016); y

Luna (2019); han demostrado que los métodos

Diversos estudios entre ellos los desarrollados

2525
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Alumnos
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m Negociacion escolar.

m Congiliacidn escolar

m Arbitraje Escolar.
0.8

™ m Mediacion Escolar.
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Fuente: Elaboracion propia, 2020.
Grdfico I11: Procedimientos de resoluciéon de los conflictos utilizados por los
docentes y directivos escolares
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alternativos de resolucion de conflictos se
han convertido en valiosas herramientas en
el ambito escolar, donde tienen un marcado
caracter educativo.
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A través de estos métodos, de acuerdo
con los autores precitados, se resuelven los
conflictos mediante el didlogo contribuyendo
asi a una cultura de paz; ademas tienen
caracter preventivo a través de la aclaracion
de las posibles circunstancias objeto de la
disputa y de la persuasion de las partes;
sin embargo, aun su uso es limitado,
subsistiendo los procedimientos punitivos
y en el mejor de los casos el didlogo con los
padres, desaprovechando las potencialidades
educativas de estos métodos; resultados que se
corresponden con los del presente estudio.

La observacion de los datos contenidos
en el Gréfico IlII, denotan que los alumnos y
padres perciben que los docentes y directivos
de los colegios resuelven generalmente los
conflictos escolares, mediante procedimientos
retributivos, y en segundo lugar, a través
del didlogo con los padres; por su parte, los
docentes estiman que son resueltos a través del
dialogo con los alumnos y en segundo lugar,

con el empleo de procedimientos retributivos
y diadlogo con los padres. Por su parte, los
directivos consideran que el procedimiento
mas utilizado para resolver los conflictos
escolares son el didlogo con los alumnos y
padres.

Al respecto, la Tabla 9 recoge la
evaluacion de los procedimientos de la
resolucion de los conflictos, por parte de los
alumnos, padres y docentes. En ese sentido,
los padres y alumnos tienden a considerar
la resolucion de los conflictos en los
colegios como regulares; no obstante, existe
aproximadamente un 21% de alumnos que
estima es mala o muy mala; mientras que los
docentes tienden a considerar ésta como buena.
Por su parte, los directivos escolares estiman
que los conflictos escolares son resueltos de
forma adecuada; aunque consideran pueden
ser perfeccionados mediante proceso de
mediacion, para a través de la educacion de los
alumnos prevenir los conflictos.

Tabla 9
Percepcion de los procedimientos de resolucion de conflictos
Resolucion
de los Muy o o o o Muy o

conflictos Buenos % Buenos Y% Regulares %o Malas %o Malas %

escolares
Alumnos 0 0 37 30,8 58 483 23 19,2 2 1,7
Padres 0 0 45 37,5 67 55,8 6 5,0 2 1,7
Docentes 15 12,5 80 66,7 24 20,0 1 0,8 0 0,0

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

Conclusion

Las averiguaciones realizadas permiten
caracterizar los conflictos en adolescentes
de los colegios de la ciudad de Machala en
Ecuador, por frecuencia alta de insultos y
violencia fisica entre pares, asi como por el
incumplimiento de las normas establecidas
para la convivencia escolar; aunque existen
otras manifestaciones como el vandalismo
contra la infraestructura y medios escolares
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asi como el absentismo con una tendencia
media de ocurrencia. Ademas, se significan
el bullying, el mal uso del uniforme y
las conductas inapropiadas por parte del
alumnado. Los colegios fiscales son los que
reportan mayor incidencia de estos conflictos.
Los lugares de mayor ocurrencia de los
conflictos escolares son el aula, el patio, el area
de recreacion y area deportiva, seguidos por el
bafio y la cafeteria en menor frecuencia, existe
tendencia a considerar como buenas o muy
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buenas las relaciones de los alumnos con la
familia, aunque existen casos de apreciaciones
de éstas entre regular y malas; similar situacion
se observa en las relaciones con los vecinos y
amigos. Asimismo, las familias de los alumnos
involucrados en conflictos, se caracterizan
generalmente a saber por existencia de
relaciones disfuncionales, familias numerosas,
bajos recursos econdmicos, ausencia del padre,
bajo nivel escolar de los padres, ausencia de la
madre y de ambos progenitores, en este orden.

De igual manera, dentro de los factores
enddgenos se significa el favoritismo por
parte de algunos docentes hacia los alumnos
con mejores resultados académicos, lo que
ocasiona sentimientos negativos en el resto de
los alumnos. La comunicacion entre alumnos-
alumnos, alumnos-docentes y padres-docentes
tienden a ser consideradas como buenas
o regulares. No obstante, un considerable
grupo de directivos, docentes y padres,
perciben que las relaciones alumnos-alumnos
son malas. Ademas, se evidencié que los
colegios resuelven generalmente los conflictos
mediante procedimientos retributivos y en
segundo lugar, a través del didlogo con los
alumnos y padres.

Finalmente, existen opiniones
encontradas respecto a la satisfaccion sobre
los procedimientos utilizados en los colegios,
la tendencia de los docentes es a considerarlos
de buenos; mientras que los padres y alumnos
tienden a percibirlos como regulares, y un
grupo de alumnos los estiman de malos o muy
malos. Por su parte, los directivos escolares
consideran son adecuados, aunque pueden
ser perfeccionados mediante procesos de
mediacion, con la finalidad de que a través
de la educacion de los alumnos se puedan
prevenir los conflictos.
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