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Resumen

En el desarrollo econdmico para el mundo empresarial se encuentra una tipologia organizacional
denominada empresa familiar, que en el caso de Ecuador, es un proceso sistematico que involucra diversos
sectores, tales como: Publico, privado, asociaciones, entre otros. Esta investigacion tiene como objetivo
analizar las empresas familiares desde una Optica multivariante, se busca ahondar en estos grupos familiares
que estan concentrados mas en las provincias del Guayas, Pichincha, Manabi, Azuay y El Oro, debido al
gran potencial del sector comercio. La metodologia aplicada fue bajo un enfoque cuantitativo, con alcance de
tipo exploratorio, descriptivo y multivariante, a través de un muestreo aleatorio simple conformado por 250
empresas, de diferentes tamafos, generaciones y sectores. Se efectuaron dos técnicas multivariantes de datos,
analisis de componentes principales y el HJ- Biplot. Como resultado, los elementos socioeconémicos reflejan
que si es importante la sucesion en la empresa familiar para el desarrollo econdmico, por cuanto podria traer
como consecuencia un déficit en su crecimiento si se toman malas decisiones. En conclusion, la empresa
familiar en Ecuador ha logrado reposicionarse en el mercado aumentado su participacion, incrementado
la variedad, la calidad de sus productos y su area geografica de influencia, iniciando incluso sus primeras
exportaciones al exterior.

Palabras clave: Empresas familiares; técnicas multivariantes; analisis de componentes principales; HJ-
Biplot; Ecuador.
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Alcivar Trejo, Carlos

Analysis of family businesses in Ecuador from a
multivariate perspective

Abstract

In the economic development for the business world there is an organizational typology called fami-
ly business, which in the case of Ecuador, is a systematic process that involves various sectors, such as: Pu-
blic, private, associations, among others. This research aims to analyze family businesses from a multivariate
perspective, it seeks to delve into these family groups that are more concentrated in the provinces of Guayas,
Pichincha, Manabi, Azuay and El Oro, due to the great potential of the commerce sector. The methodology
applied was under a quantitative approach, with an exploratory, descriptive and multivariate scope, throu-
gh a simple random sampling made up of 250 companies, of different sizes, generations and sectors. Two
multivariate data techniques were performed, principal component analysis and the HJ-Biplot. As a result,
socioeconomic elements reflect that if succession in the family business is important for economic develo-
pment, because it could result in a deficit in its growth if bad decisions are made. In conclusion, the family
business in Ecuador has managed to reposition itself in the market, increasing its participation, increasing the
variety, the quality of its products and its geographical area of influence, even starting its first exports abroad.

Keywords: Family businesses; multivariate techniques; principal component analysis; HJ-Biplot; Ecuador.

Introduccion

Para las empresas privadas, a partir de
la década de 1990, se ha tenido un interés
creciente sobre el analisis de las derramas
de conocimiento entre las empresas. Varios
estudios desde diferentes cuerpos de literatura
han identificado algunos principios que afectan
el nivel de las empresas en su investigacion, asi
lo expone De Renolfi y Cardona (2009): “Bajo
los esquemas de creacion de empresas se puede
decir entre ellos uno de los més importantes
para el mundo empresarial se encuentra una
tipologia organizacional denominada empresa
familiar” (p.66). Asimismo, Sandoval y
Guerrero (2010) indican que: “Este ambito
de negocios esta constituido en gran parte por
empresas propiedad de familias o empresas
dirigidas por ellas” (p.38).

Esta forma de organizacion empresarial
muestra  caracteristicas  particulares que
merecen especial atencién, no solo por su
singular estilo gerencial, sino también por
la importante participacion que este tipo de
negocio tiene en la economia de algunos paises,
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siendo para Ecuador, una base fundamental
este tipo de actividades familiares, en todos los
aspectos comerciales y gerenciales.

Segin De Fuentes (2008), existen
diversos aspectos que: ‘“Destacan la
importancia de las empresas familiares y su
contribucion a la dindmica de la economia
mundial, tales como su origen y evolucion”
(p-28); asi como también su eficiencia
interna; su participacion en el empleo y en la
productividad; su tamafio, asociado muchas
veces con distintas dimensiones; su numero;
entre otros elementos caracteristicos de una
economia de capital, de inversidn netamente
familiar.

De acuerdo con Gomez-Betancourt,
Loépez y Betancourt (2009), el campo de
estudio de las empresas familiares se remonta
apenas a 1975, cuando el Dr. Ledén Danco
publicd su obra pionera, “A4 Guide for the
Business Owner and His Family”, en ese
sentido, sostienen que:

Si bien es cierto que no son muchas

las investigaciones existentes en el

campo de las empresas familiares, cabe
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preguntarse si sera realmente relevante

el estudio de las mismas y qué tan

importante son para la economia de un

pais. (p.52)

De igual manera, los autores consultados
indican como una estrategia de modelos de
negocios, una correcta sucesion dentro de las
administraciones en las empresas familiares y
la vinculacion a nuevos productos y servicios.
Al respecto, en el caso que ocupa para la
presente investigacion, las empresas familiares
se comportan segin el entorno referente a
servicios y productos, y mas adelante se vera
como existe una dispersion en un analisis
multivariante efectuado. Es por ello que, el
desarrollo de una estrategia de negocios debe
considerar aspectos tanto de la empresa, de la
familia asi como del entorno, con una vision
hacia el crecimiento.

Al respecto, sostienen Romero y
Zabala (2018) que las empresas familiares
“presentan problemas Unicos que proceden
de la interdependencia entre la familia y
los intereses financieros de la misma, lo
cual impregna mayor dificultad para llevar
a cabo el proceso administrativo en todas
sus fases (planificacién, organizacion,
direccion y control)” (p.10). En ese sentido,
manifiestan Valenzuela, Loépez y Moreno
(2015) que la planificacion, se presenta como
todo un reto en este tipo de organizaciones,
debido a que es en esta etapa donde deben
integrarse armonicamente los dos subsistemas
componentes (familia-empresa) con miras
hacia el crecimiento del negocio.

Por otro lado, segin el Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos (INEC,
2019): Las organizaciones comerciales en la
ciudad de Guayaquil representan el 40,13%
del total de los sectores de la economia.
Al respecto, dentro del tejido empresarial
ecuatoriano, las empresas familiares tienen
un aporte significativo, con un porcentaje del
98%. “A pesar de esto, el indice que triunfa de
la sucesion a la segunda y tercera generacion
es cada vez mas bajo, las estadisticas enfatizan
la dificultad que tienen las empresas familiares
para superar la transicion generacional” (p.83).

De todo lo anterior, se va armando
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la secuencia del objetivo principal, donde
tomando las ideas de otros autores, al
momento de analizar las empresas familiares
desde una oOptica multivariante, se pueda ver
en qué elementos se presentan mas sensible
los principios criticos de éxito, propios de
la entidad mas no de la familia, y generar la
pregunta de si estos influyen en la sucesion
exitosa de las empresas familiares.

Ademas, Contreras y Folleco (2018)
seflalan que, “para un modelo de empresa
econdmicamente funcional se intenta explicar
cémo estos principios de raices y costumbres
matriarcales influyen también en mantener la
continuidad de empresas familiares” (p.53).
Por su parte, Davila, Lombana, Matabanchos y
Zambrano (2018), sefialan que estos principios,
“ligados a la percepcion del trabajador y al
medio ambiente del trabajo, son complejos
de entender y sobre todo de medir en forma
objetiva” (p.47).

1. Metodologia
Esta investigacion se realizd bajo un

enfoque cualitativo, cuyo objetivo principal
es analizar la realidad desde una Optica

multivariante a las empresas familiares
ecuatorianas. Adicionalmente, es de tipo
exploratorio, descriptivo y multivariante,

por cuanto se orientd a conocer y explicar
las diferencias asi como semejanzas en las
empresas familiares, en cuanto a los siguientes
aspectos: Sucesion, financiamiento, 6rganos
de gobierno, normas de funcionamiento y
profesionalizacion, asi como formulacion de
posibles estrategias (De la Garza, et al., 2011),
que contribuyan a mejorar la gerencia de las
empresas.

El nimero de empresas publicadas
asciende a 3.740. Para la seleccion de la
muestra se utiliza como marco muestral el
Directorio de Empresas y Establecimientos
(DIEE) con afio de referencia 2016, con un
universo de 12.855 empresas; mientras que
para la estimacion de resultados se realiza un
ejercicio de post estratificacion utilizando el
DIEE del afio 2017, con un universo de 13.694
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empresas. En este sentido, el INEC (2017)
presentd una propuesta de Directorio de

Persona

Registro

de
‘Poblacién
Id Persona
(cc)

* Registros de Registro
edificaciones de

* Registros de
EVET

* Registro
nacimientos
*Registro
defunciones

| Reside

Inmuebles

Clave
catastral

Predio de Vivienda

Empleado

Ubicado en

Empresas y Establecimientos con el siguiente
modelo que se muestra en la Figura I.

Actividad laboral

* Registros
ocupacional
“Registro
salarios

Id Persona
(CCc)+ RUC

* Ventas

Empleador |

Registro

de Personal

ELEIENED
Empresas

Empresa

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (2017).
Figura I: Un futuro en base a registros administrativos

Estanueva estructura facilitara el manejo
de la informacién por parte de los 6rganos de
gobierno, puesto que indicard caracteristica
de conformaciéon de su administracion y se
dara un enfoque mas orientado a mapear los
tipos de negocios y sus valores agregados para
futuros estudios o proyecciones en tipos de uso
y manejo empresarial en el Ecuador.

La informaciéon cuantitativa que se
utiliza en este estudio proviene de diversas
fuentes oficiales nacionales, periodo 2010
— 2017, derivando asi datos confiables para
el respectivo analisis posterior. Dentro de
las fuentes a las que se recurrié se tienen:
Censo Nacional de Poblacion y Vivienda,
Censo Nacional Economico (CENEC),
ambos realizados por el Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos (INEC), Banco Central
del Ecuador (BCE), Servicio de Rentas
Internas (SRI).

De todas estas fuentes oficiales se
tiene una poblacion de aproximadamente 403

164

empresas denominadas familiares, de esta
lista se procedi6 a tomar mediante muestreo
aleatorio simple, una muestra representativa
de 250 empresas, de diferentes tamafos,
generaciones y sectores, correspondientes
a la poblacion del cantéon Guayaquil,
especificamente de la actividad econdmica:
Actividades de contabilidad, teneduria de
libros y auditorias; consultoria fiscales, por
el cual se efectia los analisis multivariantes
correspondientes, definidos por Calderén-
Cisneros, Ortiz-Chimbo y Alcivar-Trejo
(2018).

Hasta el término del afio 2009 no se
tenia un claro panorama de las empresas y
su caracteristica de negocio en el pais, es por
eso que para el 2010 el INEC realizé el Censo
Nacional Econémico (CENEC), esta base
de informacion, fue insumo principal para la
creacion de la linea base del sector economico
del Ecuador, fue realizado en dos etapas
que se explica cronoldogicamente para una
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correcta interpretacion. La primera consistio
en el empadronamiento a fin de ubicar
geograficamente a los establecimientos del
universo y contar con un directorio actualizado;
la segunda consisti6 en el levantamiento de la
Encuesta Exhaustiva con afio de referencia
2011, periodo para el cual no se realizaron las
Encuestas Industriales.

Es asi que, a partir del periodo 2012
se retomo la produccion de esta ultima, pero
bajo un esquema de marcos muéstrales, diseflo
y estructura de formularios que no la hacia

1980

2010

2017 cuenta con disefio muestral.

2018 Levantamiento ENESEM 2017

2016 Empalme entre la Encuesta Exhaustiva y las Encuestas Industriales, se construye una serie
principales agregados econdmicos (afios de referencia: 2011-2015).

comparable ni con la serie de las Encuestas
Industriales de 2010 hacia atras, ni con la
Encuesta Exhaustiva de 2011, asi para el
2016 se retomo la produccion de la Encuesta
Exhaustiva y al mismo tiempo las Encuestas
Industriales, y en el aflo 2017 aparece la
Encuesta Estructural Empresaria (ENESEM)
al escenario econdémico hacia atras, con los
diferentes territorios que conforman la region
y/o nacidn, a su vez se enfoca el desarrollo
economico local bajo diversas dimensiones,
tal como se muestra en la Figura II.

Primer Censo Econdémico (afio de referencia 1979), definiendo el marco de investigacion de las Encuestas
Industriales que se ejecutaron a partir de 1981, hasta el 2010.

Primera etapa del Censo Econémico -Empadronamiento (afio de referencia 2009).

2012 ! gegunda etapa del Censo Econémico - Encuesta Exhaustiva (afio de referencia 2011).

histérica de los

Implementacion de la Encuesta Estructural Empresarial (ENESEM), en reemplazo de las Encuestas Industriales;

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (2017).
Figura II: Cronologia del levantamiento a empresas

Al respecto, sostiene el INEC (2017)
que:
Las empresas e instituciones segin
el tipo de unidad legal pueden ser
personas naturales o personas juridicas,
a su vez este tipo de unidad legal con
las particularidades juridicas de cada
empresa o institucion puede derivarse
en otra forma que el Directorio de
Empresas denomina forma institucional
(sub-clasificacion de la unidad legal de
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las empresas e instituciones de acuerdo

a sus caracteristicas juridicas). (p.35)

Esta informacion en general se define
para explicar donde se ubican las empresas
que se analizaron en este articulo, estas
organizaciones denominadas familiares, son
de caracter juridico y muy pocas de caracter
natural, donde el objetivo de servicio es lo que
la hace definirse juridicamente con una razon
social o una marca, tal como se muestra en la
Figura III.
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s Persona natural

* Personas naturales obligadas a Ilevar contabilidad.
* Personas naturales no obligadas a llevar contabilidad.

* Empresa Publica
« Instituciones publicas

B

* Empresa constituida en sociedad con fines de lucro.
* Organizacion constituida en sociedad sin fines de lucro.

* Organizaciones de la economia popular y solidaria

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (2017).
Figura I11: Estructura de las Empresas

“En el caso de Latinoamérica, el estudio
de las empresas familiares reviste particular
importancia debido a la gran influencia de la
familia sobre la empresa, ya que la inmensa
mayoria de las empresas estan controladas
por familias” (Goyzueta, 2013, p.88). Sin
embargo, existen algunos problemas que
enfrentan las mismas, que ain hoy en dia les
impide cerrar la brecha de holgura para lograr
la competitividad.

En ese sentido, en la presente
investigacion, el andlisis de las empresas
familiares se apoya en el modelo de los
circulos: Dos circulos (Tagiuri y Davis,
1982), tres circulos (Gersick, Davis, Hampton
y Lansberg, 1997) y cinco circulos (Amat,
2004). El modelo que mas ayuda a entender
la gestion integral de estas organizaciones, es
el de cinco circulos, que supone cinco puntos
importantes para la empresa, a saber:

a. La familia, que relaciona los valores,
actitudes y la relacion intrafamiliar, en
primero, segundo y hasta tercer grado de
consanguinidad;

b. La propiedad, donde se consideran
temas como: La estructura de poder y la
correcta administracion del patrimonio;

c. El negocio, es decir, los productos y
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servicios que ofrecen;
d. La gestion,
administracion  del
tecnologico; y
e. La sucesion, donde se trata de
garantizar la continuidad de la empresa y de la
familia empresarial (Amat, 2015).

relacionada con la
recurso  humano 'y

1.1. El analisis estadistico

Se ejecutd en dos etapas: En una
primera fase se procedid a realizar un
Analisis de  Componentes  Principales
(ACP), que es una técnica utilizada para
describir un conjunto de datos en términos
de nuevas variables (“componentes”) no
correlacionadas. El ACP se emplea sobre
todo en analisis exploratorio de datos y para
construir modelos predictivos (Cuadras,
2016). En la segunda fase, los factores
extraidos mediante ACP fueron utilizados
como variables explicativas (independientes)
en el desarrollo e implementacion de un
modelo Biplot.

Los métodos Biplot, son una
representacion grafica (en baja dimension) de
la informacién proporcionada por una matriz
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de datos multivariante (Jolliffe, 1993). Tal
como un diagrama de dispersion representa
conjuntamente la distribucion de dos variables,
los métodos Biplot representan la relacion entre
mas de dos variables (Ter Braak, 1983). En
ese sentido, partiendo de una matriz de datos
“X”, que contiene informacion de individuos y
variables, su representacion Biplot se obtendra
al factorizar la matriz (X=AB?"), de forma tal de
reproducir los elementos originales (x.=a.'b.).
.. ., 1
Tomando la descomposicion de la matriz “X”
en valores singulares (Fernandez-Gomez,
1990), y dependiendo de como se definan “A”
y “B” se obtendran distintas representaciones
Biplot: HJ-Biplot (Diaz-Leno, 1996); y se
obtiene la misma calidad de representacion
tanto para los individuos como para las
variables.

En este sentido, para la interpretacion de
la representacion del HJ-Biplot se debe tener
en cuenta, por un lado, el angulo que hay entre
variables (vectores): Angulos comprendidos
entre 0 y 89 grados, representan correlaciones
positivas;  angulos  rectos,  simbolizan
independencia; y angulos entre 91 y 180
grados, constituyen correlaciones negativas
(Cardenas, Galindo, y Vicente-Villardon,
2007).

Por otro lado, las proyecciones de
los puntos (individuos) sobre los vectores:
Teniendo en cuenta la direccion del vector
(direccion en la que aumentan los valores de
cada variable), la proyeccion de los individuos
permite determinar qué sujetos obtienen
mayores puntuaciones y cuales menores,
en cada una de las variables, pudiendo
obtener grupos de sujetos con similitudes
y disimilitudes, que busca: a) probar el
objetivo del modelo teodrico de investigacion
desarrollado en la fase 1; y b) identificar los
elementos que significativamente contribuyen
a la sucesion, donde se trata de garantizar
la continuidad de la empresa y de la familia
empresarial (fase 2). Asimismo, para el
analisis estadistico se utilizo el paquete SPSS
V.22 y el software MultBiplot.
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2. Resultados y discusion

Las caracteristicas de las empresas que
se consideraron en este estudio, son aquellas
que registraron: Ventas en el Servicio de
Rentas Internas (SRI) del Ecuador, que es
la institucion que se encarga de gestionar
la politica tributaria; personal afiliado en el
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
(IESS), que es una entidad autébnoma,
responsable de aplicar el seguro universal
obligatorio; asi como actividad econémica en
el Régimen Impositivo Simplificado (RISE).

En ese sentido, se excluyen aquellas
empresas que Unicamente  registraron
informacion de ventas en el SRI o solo
declararon personal afilado al IESS o
unicamente presentaron su declaracion al
RISE durante el periodo 2011-2016. Por
lo tanto, se puede observar en la Figura IV
que existen 843.745 empresas en el aflo
2016 que comprenden unidades econdmicas
que registraron alguna de las siguientes
condiciones: 1) Ventas en el SRI, 2) Personal
afiliado en el IESS, 3) Perteneciendo al RISE
pagaron impuestos sobre sus ingresos en el
SRI.

Sin  embargo, se analizaran el
comportamiento general de todas las empresas
familiares en Ecuador, asi se encuentra que
segun los datos tomados de la ENESEM, en
el aflo 2017 se registraron 13.694 empresas
entre grandes y medianas, un 9% madas que
el afo 2016 (INEC, 2017). Al observar la
distribucion de empresas a nivel de actividades,
se concentra el mayor numero de éstas con el
51,4%. Mientras que, por tamafio, el 46,2%
corresponde solo a las empresas medianas.

A nivel de grandes sectores econdmicos,
tal como se muestra en la Figura V se incluyen
las actividades de: Suministro de Electricidad,
Gas, Vapor; Agua, Alcantarillado, Desechos y
Saneamiento; Transporte y Almacenamiento;

Alojamiento 'y Servicios de Comidas;
Informacién y Comunicacion; Actividades
Financieras y de Seguros; Actividades
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censos (2017).
Figura IV: Evolucién del nimero de empresas (2012 — 2016)

Inmobiliarias;  Actividades Profesionales, la Salud Humana y de Asistencia Social;
Cientificas y Técnicas; Servicios  Artes, Entretenimiento y Recreacion y Otras
Administrativos y de Apoyo; Administracion  Actividades de Servicios.
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Profesionales, cientificos y técnicos
Otros servicios

Construccidén

Ensefianza

Actividades inmobiliarias

Servicios administrativos y de apoyo
salud y asistencia social
Informacién y comunicacion

Artes y recreacion

Minas y canteras

Actividades financieras y de seguros
Administracién piblica y defensa

Agua, alcantarillado y saneamiento

Suministro electricidad, gas

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censos (2017).
Figura V: Estructura de empresas por actividad econémica, afio 2016
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Al respecto, dentro de las cinco
principales  actividades econdmicas  se
concentran el 73% de las empresas en el afio
2016, siendo el sector comercio el que mayor
participacion presenta con un 36,6%, seguido
de Agricultura y ganaderia (10,4%) asi como
Transporte y almacenamiento (10%). Por lo
cual se esta de acuerdo con Gutiérrez, Romero,
Diaz y Sulbardan (2017) que: “La empresa
familiar es un tipo de organizacion que cada
dia cobra mayor preeminencia, su sustancial
contribucién en la generaciéon de producto,

Pichincha

Las 5 principales Guayas

provincias concentran Manabi
el 62.1% de empresas.

Azuay

ElOro

Tungurahua

Los Rios

Imbabura

Loja

Chimborazo

Cotopaxi

Santo Domingo de los Tséchilas
Esmeraldas
Cafiar

Bolivar

Santa Elena
Carchi
Sucumbios
Orellana

Zamora Chinchipe
Morona Santiago
Napo

Pastaza

Galdpagos

empleo ¢ ingreso la convierte en pilar de
progreso y bienestar” (p.99).

En cuanto a la distribucion de estas
empresas a nivel de actividades por provincia,
las que mas registros tienen son: Pichincha,
Guayas, Manabi, Azuay y El Oro, que
concentran el mayor numero de éstas con el
62,1% en conjunto, tal como se muestra en
la Figura VI. A nivel nacional el nimero de
empresas por cada 10 mil habitantes alcanza
las 510 empresas.

23,8%

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censos (2017).
Figura VI: Estructura de empresas segiin provincia, afio 2016

De igual manera, la Encuesta Estructural
Empresarial (ENESEM) 2016 — 2017, ofrece
informacién estadistica sobre la estructura
econdmica y la produccion de las empresas
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en el Ecuador, a fin de facilitar el disefio y
evaluacion de politicas publicas asi como la
toma de decisiones del sector privado (INEC,
2019); tal como se muestra en la Figura VIL.
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Produccion Total

2016
78.701

u2017

87.234
31.185

28.024
25.206 26.830

14.014

Comercio

11721
8630 9284

. 5030 5921

Manufactura Servicios Mineria Construccion

En el 2017, el sector de Manufactura genero el
35,6% de la produccién nacional de grandes y
medianas empresas.

Consumo Intermedio

2016
51.973

"2017
57533

24814
21649

16.592
16.122

5854 A

55
4872
. 4702 3476 4370

Comercio

Manufactura Servicios Mineria Construccior

En el 2017, el 43,1% del consumo intermedio de las
grandes y medianas empresas fue realizado por
empresas manufactureras.

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2019.
Figura VII: Agregados econémicos por sector econémico

En la Tabla 1, se muestra de acuerdo a
la ENESEM 2016 — 2017 (INEC, 2019), el
nimero de empresas por tamailo, desde micro
empresas, pequefias, medianas A, medianas

B y grandes empresas, desde los afios 2012
hasta el 2017, y como han ido creciendo o
decreciendo en el tiempo.

Tabla 1
Indicadores nacionales. Todos los sectores

Namero de Empresas por Tamafio de Empresa

02012 2013

674.739
63634
7134
4819
3549
753875

Tamafio de Empresa

M croempresa
Pequefia empresa

750609
66.690

834204

2014 2015

782413
69.367
8.258
5.69%
4107
869.841

2016

791916
68.269
8424
5444
4083
878136

2017

789.407
64.633
7773
5.161
3.863
870.842

7777
5202
3.836

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2019.

Dado el comportamiento de las
empresas familiares en Ecuador, se corrobora
la tesis de Santamaria y Pico (2015) quienes
sostienen que las mismas, son el motor de la
economia de algunos paises latinoamericanos,
donde los modelos de negocios de cada familia
asi como el conjunto de supuestos de cada
grupo integrante de la empresa, se entrelazan
y crean un sistema Unico de creencias
compartido. Cuando se habla de estandares
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se hace referencia a la forma de proceder en
la empresa familiar, la cual es cambiante, no
solo en el tiempo sino también con respecto al
ambiente en que viven los grupos en los que se
subdivide esa sociedad.

En cuanto al estudio estadistico, en
la primera fase se procedid a realizar un
Analisis de Componentes Principales (ACP)
de acuerdo con Alcivar, et al. (2019), como se
ve en la Tabla 2.
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Tabla 2
Biplot: Principal Normalization (Baricentric Scaling)
Eigenvalues & variance explained
Inertia

Axis Eigenvalue Expl. Var. Cummulative
Axis 1 4§5.075 21.01& 21.016
Axis 2 344.88 15,452 36.468
RAxis 3 293.068 13.13 49,598
Axis 4 276.757 12.4 61.997
Axis 5 231.581 10.375 T2.373
Axis @ 214.422 S.e07 81.98
Axis 7 161.266 7.225 89.205
Axis B 134.951 6.048 85.253
Axis 9 105.959 4.747 100

Fuente: Elaboracion propia, 2019 con base en Vicente (2014).

En este sentido, si el sector economico  Estos patrones son mas evidentes en aquellos

estd en wuna etapa de contraccion,

las  sectores en los que las barreras de entrada y

empresas tenderan a salir del mercado o cesar  salida no son importantes.
actividades, como se refleja en la Figura VIII.

Axis 2- (15.4516% )

CHOKPRULE-

GUAYAQUIL-

5
FRANRQRONDO

Ws
+NARANJAL* GY +PLAYAS
. *QAviauivro o TPLAYAS
o +GUAYRQUIL FEUHEQUNTAS
+OUAYARMAaUIL

+GUAYAQUIL

Cluster 1
+ Cluster2
* Cluster 3

-2 0 2 4 6 8
Axis 1- (21.0159% )

Fuente: Elaboracion propia, 2019, con base en el HJ-Biblop.
Figura VIII: Biplot Analysis (Principal Components Analysis)
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Por otro lado, en relacion a los
elementos que significativamente contribuyen
a la sucesion en la empresa familiar,
correspondiente a la fase 2, la lectura del
grafico de Biplot, mostrado en la Figura VIII,
siguiendo a Calderén-Cisneros, et al. (2018) y
Calder6n, Ortiz, Alcivar, Espinoza y Vicente
(2019), se tienen tres tipos de cluster, los
cuales se definen de la siguiente manera: La
familia, que relaciona los valores, actitudes y
la relacion intrafamiliar, en primero, segundo
y hasta tercer grado de consanguinidad
(clusterl); la propiedad, donde se consideran
temas como: La estructura de poder y la
correcta administracion del patrimonio asi
como el modelo de negocio, es decir, los
productos y servicios que ofrecen; también
la gestion, referida a la administracion del
recurso humano y tecnoldgico (cluster2); y
en lo referente a la sucesion, donde se trata de
garantizar la continuidad de la empresa y de la
familia empresarial (cluster3).

Todo ello reforzo la idea de la diferencia
entre la gran mayoria de empresas familiares
que se encuentran en la primera generacion,
mientras que se evidencia que en la segunda
y tercera es muy bajo el numero de este tipo
de organizaciones, dado la dificultad que
tienen las mismas, para superar la transicion
generacional.

Conclusion

En el 2017, en Ecuador existen
considerables brechas de productividad entre
las empresas mas pequefias y las grandes,
aunque existe un grupo que desde el 2012 ha
ido en crecimiento y se ha mantenido siempre
estable. No obstante, los ciclos de vida de
dichas organizaciones suelen ser muy cortos,
debido a que no estan preparadas para los
cambios que se requieren hacer en funcion de
las necesidades del mercado, es por ello que
el acompafiamiento a este tipo de empresas
familiares, debe ser considerado como
politicas de Estado por lo general.

Algunas empresas familiares recios
al cambio y sin ideas de crecimiento por

172

el limitado conocimiento en los procesos,
ocasionan que ¢éstas presenten un pobre
rendimiento, el cual se vera reflejado cuando se
encuentre limitado al pago de sus obligaciones
tributarias, como el anticipo del impuesto a la
renta.

Asimismo, las empresas familiares
se encuentran dentro de los tipos de
organizaciones que desde el 2012 hasta el
2017 han estado constantes, produciendo,
demandando y comprando productos o
afladiendo valor agregado, con la finalidad
de generacion de riqueza asi como empleo,
para un manejo sostenible de la economia,
contribuyendo como base para el desarrollo de
la produccion del pais.

De igual manera, se puede decir que
basados en la Figura de Biplot, se observaron
tres tipos de cluster: La familia, con sus valores,
actitudes asi como la relacion intrafamiliar;
la propiedad, considerando la estructura de
poder, la administracion del patrimonio y el
modelo de negocio, al igual que la gestion del
recurso humano y tecnoldgico; y finalmente,
lo referente a la sucesion, que garantizar la
continuidad de la empresa y de la familia
empresarial, evidenciandose que la mayoria
de las empresas familiares se encuentran en la
primera generacion, debido a la dificultad que
tienen para superar la transicion generacional.

En la medida en que los miembros de la
familia propietaria mantengan unas relaciones
positivas como socios y como empleados de
la empresa familiar, estructuren un gobierno
corporativo profesional, dispongan de reglas
de juego y politicas y normas de actuacion
claras como transparentes, sus administradores
podran concentrarse en fortalecer los aspectos
que le otorgan competitividad a la empresa,
evitando distraerse en el manejo de los
conflictos propios de este tipo de organizacion,
originados en la mezcla explosiva entre
emociones y dinero.

También se evidencio que el Ecuador
cuenta con una gran cantidad de Empresas
Familiares en las areas comercial, de servicios
o industrial, las mismas que son fuentes de
empleo. Por su relevancia en el mercado
comercial y laboral en el pais, acaparan un rol
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muy importante en la economia, sobre todo
de las provincias Pichincha, Guayas, Manabi,
Azuay y El Oro, que concentran el mayor
nimero de estas empresas con el 62,1%.
Sin embargo, presentan también algunas
dificultades a nivel global como local a lo
largo de los aflos.

Finalmente, se tiene que en el afio
2017, el 35,7% de la producciéon nacional,
lo aportaron las industrias manufactureras.
En la actualidad, estas empresas familiares
han logrado reposicionarse en el mercado
aumentando su participacion en el mismo,
incrementando la variedad, la calidad de sus
productos y su area geografica de influencia,
al punto de que ha iniciado sus primeras
exportaciones, incursionando asi en el
comercio exterior.
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