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Resumen

La gestion de la informacion en las organizaciones, aboga por la toma de decisiones gerenciales.
Para ello es preciso conocer el significado trascendental de la gestion de la informacion y el conocimiento
para la toma de decisiones en el contexto de las organizaciones educativas en Portoviejo-Ecuador, enfocado
a desarrollar un conjunto de procedimientos para la mejora de los resultados de las mencionadas organizacio-
nes en cualquier actividad, a través de la conversion de la informacion en conocimiento Util a la organizacion.
La metodologia consistio en el analisis documental y se apoy6 en el método historico logico y el sistémico
estructural funcional. Entre los resultados destacan, el establecimiento de la interaccion entre gestion de la
informacion, el conocimiento y la toma de decisiones, con la gerencia en las organizaciones educativas;
ademas, el perfeccionamiento de la definicion de gestion del conocimiento y del riesgo, en las organizaciones
e instituciones educativas. Se concluye que, el proceso de conversion del dato en informacion, asi como el
conocimiento es relevante para la toma de decisiones y la gestion en las organizaciones educativas principal-
mente en Portoviejo-Ecuador.
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educativas.
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Information management and decision making in
educational organizations

Abstract

The management of information in organizations, advocates management decision making. For this
it is necessary to know the transcendental meaning of information management and knowledge for decision
making in the context of educational organizations in Portoviejo-Ecuador, focused on developing a set of
procedures to improve the results of the aforementioned Organizations in any activity, through the conversion
of information into useful knowledge to the organization. The methodology consisted in the documentary
analysis and was based on the logical historical method and the functional structural systemic. Among the
results include the establishment of the interaction between information management, knowledge and deci-
sion making, with management in educational organizations; in addition, the improvement of the definition
of knowledge and risk management in educational organizations and institutions. It is concluded that the
process of converting data into information, as well as knowledge, is relevant for decision-making and ma-
nagement in educational organizations, mainly in Portoviejo-Ecuador.

Keywords: Management; information; knowledge management; decision making; educational organizations.

Introduccion

Los problemas de las organizaciones en
el sector educacional se gestionan para darle
solucién y mejorar el desempeiio institucional,
en este sentido, las teorias de la informacion,
el conocimiento y la toma de decisiones
constituyen un factor de capital importancia
para alcanzar su eficiencia. El conocimiento
estd  vinculado con las  estructuras
informacionales que, al internalizarse, se
integran a sistemas simbolicos de alto nivel.
La inteligencia, esta relacionada con las
estructuras de conocimiento que, siendo
contextualmente relevantes, permiten la
transformacion de la realidad.

Las instituciones educativas estan
llamadas a organizar y procesar informacion
para atender problemas de la gestion,
particularmente en Portoviejo, provincia de
Manabi - Ecuador, las mismas tienen bajos
niveles de optimizacion, vinculado a una
pobre capacitacion de los diferentes actores
encargados de tomar decisiones que gerencian
los procesos docentes en las organizaciones.

El objetivo primordial del trabajo es
analizar la gestion de la informacion y el
conocimiento para la toma de decisiones en
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el contexto de las organizaciones educativas
en Portoviejo-Ecuador, enfocado a desarrollar
un conjunto de procedimientos para la
mejora de los resultados de las mencionadas
organizaciones en cualquier actividad, a
través de la conversion de la informacion en
conocimiento que permita una toma eficiente
de decisiones en la organizacion.

1. Metodologia

La metodologia estuvo orientada a
dar valoraciones en torno a la gestion de la
informacién y el conocimiento en la toma
de decisiones en el sector educacional de
Portoviejo. En este sentido, es un estudio
teorico, que, a partir del aporte de importantes
investigadores sobre el tema, se exponen sus
resultados y limitaciones mas significativas.
Esta perspectiva cientifica, implica el empleo
de métodos teodricos de investigacion y del
paradigma cualitativo, que se conoce como
triangulacion de métodos (Hernandez et al.,
2014).

El enfoque se centrd en la utilizacion de
métodos tedricos tales como: La abstraccion

121



Gestion de la informacion y toma de decisiones en organizaciones educativas
Barzaga Sablon, Oscar Santiago; Vélez Pincay, Hugo Jesus Juan; Nevarez Barberan,

José Victor Hugoy Arroyo Coberia, Maria Veronica

cientifica, que consistio en la aplicacién de
operaciones del pensamiento 16gico: analisis
— sintesis e induccion- deduccion. Todo ello
favorecio la descomposicion de los rasgos
fundamentales del sistema de gestion de
la informaciéon y el conocimiento, la toma
de decisiones y la gestion organizacional
educativa, para luego integrar mentalmente las
partes analizadas y establecer sus interacciones
esenciales en calidad de elementos que forman
parte del nucleo teorico del objeto de estudio.
La induccion-deduccion, permitid definir
una serie de interrogantes en torno a la teoria
relacionada con el tema objeto de estudio
(Hernandez et al., 2014).

El método teodrico historico-logico,
permitié valorar criticamente los diferentes
aportes de diversos autores y tendencias,
vinculados con la teoria en relacion a gestion
de la informacion, conocimiento, toma de
decisiones y gestion organizacional educativa,
para establecer las tendencias y perspectivas
de su desarrollo historico.

Por su parte el método comparativo,
permitio establecer las semejanzas y diferencias
de las diversas teorias desde la critica cientifica
acerca del tema a: nivel internacional, nacional
y local (Hernandez et al., 2014). El empleo de
la modelacion cientifica, develd el contenido
del sistema de las variables antes mencionadas
y la aplicacion de una entrevista escrita
estandarizada, que ayud6 acceder a importante
informacion como: Los rasgos fundamentales
de las organizaciones educativas, las
limitaciones en gestion de la informacion y

el conocimiento y la toma de decisiones, asi
como sus perspectivas y tendencias. Se aplico
a partir de una guia de temas, a través de ella
se va introduciendo nuevas interrogantes que
satisfacen las necesidades de informacion del
tema seleccionado.

Por otro lado, el analisis de documentos
permitié obtener informacion referente a
las organizaciones educativas: Informes,
resultados, docentes, oficios, convenios y
proyectos. Se aplico el analisis de dominio,
que abarco los aspectos descriptivos del
documento; el analisis de taxonomias,
que permitio profundizar en los aspectos
estructurales; el analisis de componentes
principales, y el analisis de temas para
establecer los aspectos estructurales de los
documentos referentes a los temas abordados.

2. Gestion de la informacion: Sus

dimensiones

La informacion se convierte en
conocimiento util para las organizaciones,
la misma debe generarse en un proceso
cognoscitivo de apropiacion entre: el dato, la
informacion y el conocimiento. Este proceso
convierte a los datos en informacion, donde
su empleo practico de forma creativa, unido al
uso del pensamiento abstracto, transforma a la
informacién en conocimiento organizacional,
en los marcos del sistema educativo como lo
muestra el Diagrama I.

Dato — Informacién —= Conocimiento organizacional
educativo—» Conocimiento aplicado a la toma de decisiones

Fuente: Elaboracion propia, 2018.
Diagrama I
Elementos de analisis de la gestién de la informacion
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Hablar de informacion no es lo mismo
que conocimiento, la primera es el punto de
partida del conocimiento, se compone de
hechos y sucesos, sin embargo, el conocimiento
es la interpretacion de dichos hechos en un
contexto con algin fin, desde una teoria,
argumentada y verificada en la practica (verdad
cientifica) (Middleton, 1999; Rojas, 2006).
El concepto de sociedad del conocimiento
sobrepasa los limites de la sociedad de la
informacién al apuntar a transformaciones
sociales, culturales y econdémicas en funcion
del desarrollo sustentable. La teoria al analizar
los datos obtenidos, a través del proceso
de investigacion cientifica, permite tomar
decisiones sobre la aceptacion o rechazo de
hipétesis para realizar inferencias verdaderas.

De acuerdo con Estrada (2016), la
gestion de la informacion se refiere al conjunto
de procesos que sirve para designar actividades
orientadas a la generacion, coordinacion,
almacenamiento, conservacion, busqueda y
recuperacion de la informacién tanto interna
como externa contenida en cualquier soporte.
En tanto que, la gestion del conocimiento, se
delinea como el proceso de adquisicion,
localizacion, organizacion, almacenamiento
y explotacion de la informacion y los
datos creados en una organizacion. Lo cual
incluye la informacion de tipo individual o el
conocimiento tacito, y la informacion general
y conocida como conocimiento explicito.

De acuerdo a lo expuesto anteriormente,
el sistema de gestion organizacional educativa
incluye la gestion de la informacion y el
conocimiento, al facilitar datos, informacion,
conocimiento para desarrollar estrategias
que permitan tomar decisiones y hacer mas
eficiente la gestion educativa. El objetivo
basico de la gestion de informacion es
organizar y colocar en uso los recursos de
informacion de la organizacion educativa para
operar, aprender y adaptarse a los cambios del
contexto.

Los procesos principales de la gestion de
informacioénenel contextodelasorganizaciones
educativas son: La identificacion de las
necesidades de informacion, la adquisicion
de las fuentes informativas, su organizacion
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y almacenamiento, el desarrollo de servicios
informativos, distribucion y empleo; que
constituyen el fundamento de la creacion del
conocimiento, durante el desempefio de la
organizacion educativa en la primera etapa de
la gestion del conocimiento. La gestion de la
informacion, es una poderosa ¢ indispensable
herramienta de la gerencia educativa cuya
funcion es contextualizar la informacion
oportuna y pertinente que favorece la gestion
del conocimiento para la toma de decisiones
y el establecimiento de estrategias en la
institucion educativa.

Por su parte, la gestion del
conocimiento juega un rol importante en
los procesos de adaptacion, supervivencia y
competencia organizacional educativa ante
los cambios del contexto, incorporando los
procesos organizacionales que persiguen la
combinacion de las capacidades tecnologicas
para el procesamiento de datos e informacion
de forma creativa e innovadora.

El objetivo primordial de la gestion del
conocimiento en las organizaciones educativas,
debe estar enfocado al desarrollo de un conjunto
de procedimientos para mejorar los resultados
de las organizaciones, la generacion de valor
a las actividades que la institucion realiza,
que incluye la generalizacion de practicas,
experiencias y conocimientos en cada uno
de los procesos de su actividad, al convertir
el dato en informacion y la informacién en
conocimiento colectivo, imprescindible para el
desempefio de los miembros de la organizacion
(Antunez, 2004).

En Portoviejo, existen un gran
namero de instituciones educativas con
conocimientos acumulados que, en una
gran proporcion, cuenta con sitios Web
disenados y puestos en la red, iintegrados por
instituciones educativas publicas y privadas
dedicadas a generar informacién sobre el
estado del sistema educativo. Los sistemas
de informacién, garantizan una adecuada
comunicacion y presentacion de informes
internos. Lo cual exige que se establezca un
sistema de informacion objetivo que refleje
de forma integral y puntual la situacion real
de la organizacion educativa, que es necesaria
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integrarla a los sistemas de presentacion
de los informes para la toma de decisiones
gerenciales educativas (Gutiérrez, 2014).

La gestion de la informacion en
las organizaciones educativas es de vital
importancia, lo que implica determinar la
informacion que se necesita, la fuente, el modo
de obtencion, almacenamiento, asi como,
establecer el método correcto de distribucion
y empleo. Ello significa que la informacion
es un recurso estratégico que puede utilizarse
para alcanzar objetivos, optimizar los procesos
de toma de decisiones, ensefiar, aprender y
generar nuevos conocimientos.

En este sentido, la gestion de la
informacion en las organizaciones educativas
es un término no definido con precision en
la bibliografia cientifica consultada, aunque
escasos autores se refieren al concepto, en su
mayoria, este estd orientado a organizaciones
cuyo objeto social es la produccion y los
servicios, en este trabajo se analiza la gestion
de la informacion educativa como parte del
sistema de gestion de la informaciéon con
que debe contar este tipo de instituciones u
organizaciones, constituido por indicadores
definidos para cada proceso de la gerencia
educativa.

Diversos son los autores que han
definido a la gestion de la informacion, entre
ellos se pueden citar a: Paez (1992), Cornella
(2002), Capote et al. (2003), Bustelo (2011),
Estrada (2016), Rodriguez y Del Pino (2017),
entre otros. En sus definiciones se encuentran
rasgos comunes entre los que se destacan los
siguientes:

a. Todos concuerdan en la capital
importancia para las organizaciones de tener
un sistema de informacioén dptimo.

b. No establecen, en su generalidad,
el importante vinculo entre informacion,
conocimiento, riesgo y toma de decisiones.

c. La mayoria de ellos no instituyen
una correspondencia estrecha entre el uso
de la informacién, las politicas, programas
y procedimientos para optimizar el uso de la
informacion.

d. A la toma de decisiones no le
confieren un enfoque de proceso, en sus
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diferentes etapas.

Al respecto, el analisis precedente
realizado sobre los aportes y limitaciones de
las definiciones de gestion de la informacion
en el contexto educativo, permite perfeccionar
la definicion al considerarla como: el conjunto
de actividades relacionadas con la obtencion y
analisis de la informacion en correspondencia
con las metas y politicas trazadas por la
organizacion educativa, en funcion del proceso
de toma de decisiones efectivas.

Por otra parte, segin Rodriguez y Del
Pino (2017) la gestion del conocimiento
organizacional es un componente de la gestion
en los marcos de una organizacion. En la
bibliografia consultada no se encontré una
definicion precisa de gestion del conocimiento
organizacional en el contexto educativo,
sin embargo, los diferentes autores hacen
referencia a la gestion del conocimiento de
forma general, por tales razones, se abordan
los aportes y limitaciones de las definiciones
de gestion del conocimiento en el contexto
educativo.

En este sentido, existe una multiplicidad
de definiciones de gestion del conocimiento,
que afirman de manera general que el
conocimiento es fuente de poder y factor
fundamental de cambio, lo vinculan con la
informacién, pero no tienen en cuenta al
conocimiento como un proceso que comienza
con el dato y termina con la obtencion de un
nuevo conocimiento aplicado en la praxis. Tal
como lo afirma Rodriguez-Gémez y Gairin
(2015), la obtencién del conocimiento no
se asocia al analisis tedrico del dato y de la
informacion.

De igual forma, la gestion del
conocimiento es la combinacion esencial entre
datos, informacion, sistemas de informacion y
la capacidad creativa e innovadora de la teoria
existente, con un valor incalculable para la
toma de decisiones, disminuyendo el grado de
incertidumbre (Andreu y Sieber, 2000).

Gestionar conocimiento implica hacerlo
asequible a las personas de la organizacion
en el ambito educativo (Pacheco et al,
2015), enfocada al uso de las leyes, teorias,
definiciones, principios, experiencias, para
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la solucion de problemas. Andersen (1999)

fue mucho mas lejos, en sus concepciones,

al sintetizar el concepto de conocimiento
en una formula que resalta la importancia
del conocimiento organizativo: K= [P+]]

s; donde el conocimiento organizativo (K),

es la capacidad de las personas (P) para

interpretar, entender y utilizar la informacioén

(D). Una capacidad (P+I) que se multiplica

exponencialmente en funcion de la capacidad

de compartir el conocimiento (s) que existe en
la organizacion.

Una valoracion critica de los conceptos
tratados anteriormente, arroja que cada
criterio en torno a la definicion de gestion del
conocimiento, contiene elementos de gran
valor para perfeccionar el concepto en el
ambito de la educacion, estos son:

»  Establecer relacion entre la informacion
y la capacidad de crear e innovar de los
profesores y directivos.

e Compartir conocimiento o informacion,
diseminar conocimiento y hacerlo
accesible a los miembros de la
organizacion educativa.

*  Propiciar la generacién, apropiacion,
intercambio y uso de conocimientos
necesarios para el incremento de la
eficiencia y calidad en la organizacion
educativa.

. Interpretar, entender
informaciéon en el
educacion.

*  Eldesarrollo de competencias de convertir
la informacion en conocimiento, sobre la
base de un profundo dominio tedrico.

A partir de lo anteriormente expuesto,
se defini6 a la gestion del conocimiento en la
organizacion educativa, como un componente
de la gestion del conocimiento que: planifica,
organiza, controla, monitorea y evalta la
calidad del conocimiento, en funcion de un
proceso eficiente de conversion del dato
en informaciéon y de la informacién en
conocimiento, a partir de un analisis teorico,
que permite interpretar, entender y utilizar la
informacion de las organizaciones educativas
en forma de indicadores para tomar decisiones
que conduzcan al incremento de la calidad

y utilizar la
contexto de la
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de la ensefianza y la elevacion de la cultura
organizacional en las instituciones educativas.

En la gestion del conocimiento en las
organizaciones educativas, Quesada (2014)
sostiene que, el talento humano tiene un valor
esencial, su formacion y desarrollo influiran
decisivamente en elevar el capital intelectual
de la organizacion y con ello elevar su
desempefio.

3. Toma de decision

El término decidir significa formar un
juicio sobre algo dudoso, tomar determinacion
de algo, ayudar a otro a que tome cierta de-
terminacion. La palabra decision, es una reso-
lucion que se toma o se da en una cosa ante
la que existen dos o mas alternativas. La de-
cision es la eleccion entre varias alternativas
posibles, que requiere informacion acerca de
las distintas alternativas y sus consecuencias
con respecto al objetivo de analisis (Gutiérrez,
2014).

La decisioén es un proceso intencional,
que se toma para resolver un problema, es
racional, donde se buscan las alternativas
que conducen a una mejor resolucion del
problema (Gallagher y Watson, 2009). Una
decision no es una eleccion entre lo correcto
y lo incorrecto. Es una eleccion entre lo
que probablemente es correcto y lo que
probablemente no lo es, se trata de asumir los
riesgos que sean razonables (Galindo, 2015).
La toma de decisiones es una resolucion de
hacer, o dejar de hacer, o de adoptar o rechazar
una actitud. La toma de decisiones es un acto
de creatividad y confianza, donde interviene el
riesgo y la incertidumbre.

En este sentido, la toma de decisiones
en las organizaciones de la educacion, es
una funcién de todos, pero esencialmente
de los directivos, es un proceso racional que
permite determinar estrategias que, una vez
puestas en practica, incrementan la eficiencia
de la capacidad de los directivos para tomar
decisiones eficaces.

Segin Garcia (2005), la toma de
decisiones expresa la necesidad de la
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modelacion de una problematica existente
a un estado deseado futuro. Implica emitir
juicios y establecer conclusiones alrededor de
un problema vinculado con varias soluciones
alternativas. En el proceso de toma de
decisiones, la racionalidad es un principio
esencial, es proponer la solucidbn a un
problema que no puede ser logrado al margen
de: a) conocer las diferentes alternativas
que permiten alcanzar los objetivos bajo las
circunstancias existentes, b) dominio de la
informacion, evaluar y analizar adecuadamente
las alternativas en dependencia de los objetivos
trazados, y c) seleccionar la alternativa que
satisface de manera mas eficiente el logro de
los objetivos.

En el proceso de toma de decisiones
se consideran factores de caracter subjetivos
como: a) la experiencia del decisor: implica
tener en cuenta los errores y aciertos anteriores
y b) el sistema de valores del decisor: significa
aplicar valores, principios y reflexiones
que fundamentan una actitud ante la vida,
sefialando lo correcto.

Asimismo, Paez (1992) manifiesta que
el proceso de toma de decisiones es un acto
volitivo donde intervienen las cualidades de los
seres humanos, estas son esenciales en él, entre
ellas se pueden sefialar: independencia, poder
de decision, perseverancia y autodominio.
Existen diversos sistemas o teorias de la
decision, encaminados a establecer ciertas
reglas  generales, para recabar datos,
manejarlos légicamente, y arribar a decisiones
practicas, que consiste en seleccionar entre
varias alternativas la mas optima.

Es por ello que la toma de decisiones
en las organizaciones educativas sigue el
proceso que se ilustra en la Figura I, en el
cual a través de la medicion de un conjunto
de indicadores se obtiene el dato, este se
convierte en informacidn, posteriormente la
informacion en conocimiento, determinando
las diferentes alternativas existentes, se evalua
el riesgo presente en ellas y por ultimo se elige
la mejor de las alternativas, la que posee un
bajo nivel de riesgo y por ultimo se toma la
decision definitiva.

Dato — Informacion — Conocimiento organizacional
educativo—» Conocimiento aplicado a la toma de decisiones

Fuente: Elaboracion propia, 2018.
Figura I
Proceso de toma de decisiones en las organizaciones educativas

4. Gestion de la informacion y toma
de decisiones en las organizaciones
educativas de Portoviejo - Ecuador

Las organizaciones en el sector educativo

generan capital intelectual que se fundamenta
en la transferencia de informaciéon como
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resultado de los procesos humanos, vinculadas
a las actividades formalizadas denominadas
sistemas y al uso de la informacion relacionada
con las salidas de los sistemas. El conocimiento
para las instituciones en el sector educativo,
implica la capacidad de solucionar problemas
en un area de actividad determinada lo que
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exige la necesidad de informacion vinculada
con el mismo.

Puede afirmarse que la toma de
decisiones en el contexto educativo tiene
entre sus rasgos fundamentales: su orientacion
a la solucién de problemas, por lo que es
eminentemente problémica; la calidad de la
gestion de la informacion y el conocimiento; la
determinacion del alto grado de incertidumbre
y riesgo, dado su caracter eminentemente
probabilistico en la toma de decisiones;
y el trazado de estrategias de solucion de
problemas.

En un diagnostico realizado por el grupo
de investigacion de Desarrollo Humano Local,
en el 2018, que estudid el comportamiento
de la gestion organizacional educativa en
Portoviejo, a partir de una poblacion de
directivos educacionales. El canton objeto de
estudio tiene una poblacion de 1.500 docentes,
distribuidos en 292 instituciones educativas,
de ellas fiscales 205, particulares 75 y el resto
son fiscomisionales 9 y municipales 3. Los
directivos en las organizaciones docentes
de la ensenanza basica son 312, de ellos, se
selecciond una muestra aleatoria estratificada
utilizando la tabla de ntimeros aleatorios, se
calculd un tamano de muestra que corresponde
a directivos del sexo masculino y del sexo
femenino (Ministerio de Educacion del
Ecuador, 2017).

Para estos fines se utilizd la siguiente
ecuacion para calcular el tamafio de muestra
Tm= N*z>*p*q/e**p*q+z2*(N-1), donde N, es
el valor de la poblacion a estudiar, z es el valor
de la distribucion normal (1,96), fijado para un
95% de confiabilidad, con una probabilidad de
éxito (p) del 0,50 y una probabilidad de no
¢éxito (q) de 0,50 y un error (e) de 0,05, para una
probabilidad de éxito del 95%. Obteniéndose
un Tm de 125 directivos, aplicando el calculo
del tamafio de muestra corregido Tmc=
n/1+(n/N), donde n es el tamafio de la muestra
obtenido y N es el tamafio de la poblacion, se
determind una muestra corregida con un valor
igual a 78 personas a entrevistar.

De la muestra representativa se
determinaron los estratos, es decir, los
directivos de las organizaciones educativas
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que fueron entrevistados por género, del
sexo masculino 48 y del sexo femenino 30
directivos. Puede observarse que la mayoria
de la poblacion de directivos pertenece al sexo
masculino.

Para establecer si existe una diferencia
significativa entre las proporciones de
entrevistados de ambos géneros, se aplico la
prueba de deferencia de proporciones. Donde
la hipotesis de nulidad (Ho) considera que
no existe una diferencia significativa entre
ambas proporciones Ho: pl = p2 y la hipotesis
alterna Hi: pl # p2, que estima que si existe
una diferencia significativa entre ambas
proporciones de la muestra. Como el p valor =
0,004273 es menor que el nivel de significacion
0,05, se acepta la hipotesis alternativa y se
rechaza la hipotesis de nulidad, por lo que
se puede afirmar que existe una diferencia
significativa entre ambas proporciones. Es
decir, se puede considerar que los directivos
del sexo masculino en relacion al femenino,
prevalecen significativamente.

En el diagnostico se pudo constatar
lo siguiente: De un total de 78 directivos
entrevistados 57, el 73%, desconocen los
conceptos de gestion de la informacion y
el conocimiento. De la muestra estudiada,
54 personas, lo cual representa el 69%, no
conocen la definicion de toma de decisiones y
62 de ellos, el 80% de los entrevistados afirman
que toman decisiones, pero que desconocen su
teoria y metodologia.

Al interrogarles sobre el proceso
de obtenciéon del dato, su conversion en
informacion, luego de este en conocimiento y,
por ultimo, su empleo en la toma de decisiones,
se pudo determinar que 74 de los directivos,
el 95%, afirman desconocer este esencial
procedimiento, con lo cual se evidencidé que
la toma de decisiones en las organizaciones
educativas se efectia de manera empirica,
sin aplicar la teoria cientifica, provocando
un impacto negativo sobre el desempeilo
organizacional educativo.

Se puede afirmar que los encuestados,
no estan capacitados y sus competencias en
relacion a la gestion de la informacion y el
conocimiento y la toma de decisiones son
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limitadas. Esto se reflejo al correlacionar
tanto la variable competencias en gestion de
la informacién y el conocimiento considerado
independiente, como las competencias para
la toma de decisiones como dependiente,
aplicando la prueba de hipdtesis de correlacion
de Pearson, valida para escalas de intervalo.
Al respecto, considerando un 95% de
confiabilidad, con un error de 0,05, se obtuvo
que el coeficiente de correlacion (r) de Pearson
es igual a - 0,82; por lo que se puede afirmar
que la correlacion es fuerte, y ademas como es
negativa, se evidencia que en la medida que
descienden las competencias en relacion a la
gestion de la informacion y el conocimiento, en
este sentido, desciende también la efectividad
en la toma de decisiones. Asimismo, al
determinar el valor de > = 0,822 se pudo
obtener 0,67; lo cual significa que el 67% de
los datos contenidos en la variable toma de
decisiones, se debe a la incidencia de los datos
contenidos en la variable competencias en
gestion de la informacion y el conocimiento,
es decir, que ambas variables comparten un
67% de los datos y solo difieren en un 33%.

De los resultados del diagndstico
anteriormente expuestos se reveld que,
para tomar decisiones es imprescindible

una eficiente gestion de la informacion y el
conocimiento, a la vez, que es de obligatoriedad
establecer una adecuada interrelacién entre
esta, la toma de decisiones y la gestion en las
organizaciones educativas, se infiere que, sin la
mencionada interaccion, la calidad del proceso
de ensefanza se afectara significativamente en
las organizaciones educativas.

El diagnodstico confirmé la necesidad
de una adecuada gestion de la informacion
organizacional, en funcion de reducir los
riesgos y alertar a la administracion cuando
la estrategia disefiada difiere en relacion a los
objetivos o metas trazadas, evitando errores
en la toma de decisiones. Los responsables
de estas ultimas, relacionadas con la gestion
educativa, necesitan informacion oportuna,
precisa y confiable sobre los procesos
formativos.

Los resultados antes expuestos, sefialan
hacia la obligatoria necesidad, de establecer
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una Optima interaccion entre gestion de
la informacién, conocimiento, toma de
decisiones y gestion organizacional educativa,
que constituyen la medida cuantitativa y
cualitativa que conlleva a los cambios en
el seno de la organizacion, con el proposito
de determinar el estado de funcionamiento
del sistema educativo, alertando sobre la
existencia de problemas, permitiendo trazar
estrategias para solucionarlo.

Se pudo constatar que, donde no existe
una interaccion armonica entre los aspectos
antes mencionados, y tal como lo reflejan
los resultados expuestos, se generan serias
dificultades en lo referente al estimulo de la
innovacion, la eficiente toma de decisiones,
la obtencion de nuevos conocimientos y
en general en la eficiencia de la gestion
organizacional educativa y finalmente, en la
calidad de la ensefanza.

El diagndstico confirmd, que el proceso
de toma de decisiones es imprescindible en
la vida y el desempeiio de un directivo de la
educacion, es muy importante un uso eficiente
de la informacion a través de un sistema de
gestion, que refleje integralmente el nivel en
que se encuentra la organizacion educativa en
el cumplimiento de sus objetivos, mediante un
proceso de toma de decisiones agiles, objetivas,
disminuyendo el riesgo y la incertidumbre.

De igual manera, los resultados sefialan
la necesidad imperiosa del desarrollo en
los decisores del ambito educativo, con un
nivel alto de competencia para la toma de
decisiones, e independientemente del nivel
de informacion que posea, es imprescindible,
dominar conocimientos teoricos y habilidades
practicas para: prevenir, planear, organizar,
integrar, dirigir y controlar.

Conclusiones

La informaciéon y el conocimiento
organizacional en el contexto de educacion
son vitales para la toma de decisiones en
la gestion educativa, relacionada con el
conjunto de acciones encaminadas a lograr la
maxima racionalidad en el proceso de toma

Licencia de Creative Commons
Reconocimiento-NoComercial- Compartirlgual 3.0 Unported.
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/deed.es_ES



Revista de Ciencias Sociales, Vol. XXV, No. 2, 2019

120-130

de decisiones vinculadas a la organizacion,
planificacion, monitoreo, evaluacion,
mejoramiento y calidad de la educacion. La
toma de decisiones transforma la informacion
en conocimiento, donde la informacion y el
conocimiento tienen un rol vital para la gestion
organizacional educativa.

Asimismo, la decision es el resultado
final de un proceso de interaccion a la gestion
educativa, que es un sistema que tiene como
punto de partida los datos, que se organizan
tomando un significado para convertirse
en informacién educacional, la cual es
interpretada y transformada en conocimiento
verdadero, constituyendo un paso importante
hacia la evaluacion del riesgo y la posterior
toma de decisiones.

De lo anterior se desprende que la
interaccion entre gestion de la informacion
y el conocimiento, la toma de decisiones y
la gestion en las organizaciones educativas,
constituye una problematica cientifica desde
la perspectiva tedrica, muy poco abordada en
la literatura examinada sobre el tema. En el
caso del canton Portoviejo, objeto de estudio,
se revelan los bajos niveles de gestion de
las variables estudiadas, lo cual constituye,
a su vez, un reflejo del comportamiento de
esta problematica a nivel nacional, por lo
tanto, el proceso de conversion del dato en
informacion, asi como el conocimiento es
relevante para la toma de decisiones y la
gestion en las organizaciones educativas de
Ecuador y principalmente en Portoviejo.
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