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Resumen

El articulo tiene como objetivo identificar la situacion actual de la evaluacion de politicas y programas
sociales en algunos paises de América Latina, teniendo en consideracion que la practica evaluativa tiene rele-
vancia en las distintas fases de las politicas que los gobiernos ponen en ejecucion, puesto que por medio de ésta
se puede valorar el impacto, los resultados y los cambios sociales que buscan dichas propuestas sociales. E1 mé-
todo de trabajo es un analisis documental. Se analizaron cuatro paises: Chile, México, Brasil y Colombia por po-
seer un alto nivel de desarrollo institucional de los sistemas de evaluacion y monitoreo segtin indicadores de ges-
tion para resultados de desarrollo. Se concluye que esta practica es una herramienta que permite la mejora de las
politicas sociales y el replanteamiento de éstas. No obstante, se observa un proceso embrionario de ésta activi-
dad y, marcos metodologicos poco consensuados. Es por ello que los retos futuros tienen relacion con el desa-
rrollo tedrico-metodologico para el abordaje de esta actividad, la institucionalidad y sistematicidad de esta pra-
xis y el aporte académico en la formacion de técnicos competentes e investigaciones cientificas que permiten
validar empiricamente la disciplina evaluativa.
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Evaluation of Social Policies and Programs in Latin
America: Current Situation

Abstract

This article aims to identify the current situation of the assessment of social policies and programs in
some Latin America countries, keeping in mind that the assessment practice has relevance in different phases of
the policies that governments implement, since through these policies, the impact, results and social changes
that these social proposals are seeking, can be evaluated. The method is a documentary analysis. Four countries
were analyzed: Chile, México, Brazil and Colombia, because they have a high level of institutional de-
velopment in evaluation and monitoring systems, according to management indicators for development results.
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The article concludes that this practice is a tool that permits the improvement and re-formulation of social poli-
cies. Nevertheless, an embryonic process for this activity and methodological frameworks that lack consensus
were observed. For this reason, future challenges will be based on the development of a theoretical-
methodological framework for this activity, the institutionalization and systematization of this practice and the
academic contribution to training in technical competencies and scientific research that will allow this disci-

pline to be empirically validated.

Key words: Social policy assessment, social policies, social programs, Latin America.

Introduccion

La presente investigacion tiene como
objeto identificar la situacion actual de la eva-
luacion de politicas y programas sociales en
paises de América Latina, partiendo de la pre-
misa de que esta disciplina cobra relevancia
(Cardozo, 2006) en las distintas fases de las
politicas que los gobiernos ponen en marcha,
puesto que ésta permite valorar el impacto, los
resultados y los cambios sociales que buscan
dichas propuestas sociales. Por medio de esta
investigacion se busca concluir respecto al
grado de importancia de la practica evaluati-
va, el grado de importancia que le otorga la
institucionalidad, los avances, las dificultades
de su implantacion y los retos futuros en esta
rama de investigacion.

En cuanto a la metodologia, se realizd
un analisis documental (investigaciones, pu-
blicaciones de organismos institucionales, li-
bros) desde una perspectiva critica y reflexi-
va. Se seleccionaron algunos paises de améri-
ca latina para valorar la situacion que la eva-
luacién de politicas y programas sociales tie-
ne en dichos paises. Los paises seleccionados
fueron Brasil, Chile, México y Colombia. El
criterio de seleccion fue el alto grado de insti-
tucionalidad que tiene la practica evaluativa
en estos paises (Garcia y Garcia, 2010).

En funcioén de lo anterior, la investiga-
cion se estructura en cuatro apartados. La pri-
mera parte identifica criterios y aspectos con-
ceptuales respecto a lo que se entiende como

politicas sociales y la relevancia que cobran
éstas en América Latina. Posteriormente, se
hace alusion a aspectos conceptuales de la
evaluacion y los propositos que se persiguen
con este quehacer. La tercera parte, aborda la
situacion actual de la evaluacion de politicas
sociales en algunos paises de América Latina,
vista ésta como una disciplina. Finalmente, se
identifican retos futuros de este quehacer
cientifico y el rol de las instituciones guberna-
mentales en el desarrollo de ésta.

1. Politicas y programas sociales
en América Latina

A comienzos del siglo XXI se puede ob-
servar la situacion social de la region a prop6si-
to de las dificultades que se han venido arras-
trando de décadas pasadas y el inestable creci-
miento econdémico de los afios 90. Esto, ade-
mas de afectar el campo econdémico involucra
el ambito social, generando grandes problema-
ticas asociadas a la desigualdad, pobreza, ine-
quidad en educacion y salud, entre otras cosas.

Es por ello que las politicas y progra-
mas sociales cobran un sentido extraordina-
riamente importante en América Latina, pues-
to que a través de estas medidas, los gobiernos
buscan dar soluciones a estos fendmenos. Re-
sulta conveniente sefialar que las politicas so-
ciales son herramientas definidas y llevadas a
cabo por las administraciones publicas que si-
guen las exigencias de las sociedades, con el
fin de cubrirlas. Conceptualmente pueden de-
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finirse como un conjunto articulado y tempo-
ralizado de acciones, mecanismos e instru-
mentos, conducidos por un agente publico,
explicitamente destinados a mejorar la distri-
bucion de oportunidades o corregir la distri-
bucion de activos a favor de ciertos grupos o
categorias sociales (Atria, 2006:7). Asi mis-
mo, una politica social, disefiada por el estado
para acometer de un modo organizado las ini-
ciativas, busca incrementar el bienestar de la
poblacion y resolver los problemas sociales
que afectan a los habitantes de cada pais (Sa-
bino, 1994:16-17).

Los problemas sociales que son pues-
tos en la agenda publica, los cuales son objeto
de politicas sociales, reflejan los valores que
una sociedad prioriza, da cuenta de su historia
socio-politica y reflejan el interés por estable-
cer lineamientos de accion para subsanarlos.
En términos generales, una politica social de-
sarrolla planes estratégicos que se materiali-
zan en programas especificos, los que a su
vez, corresponden a un conjunto de proyectos
especificos, coordinados entre si, que se im-
plementan a través de una suma de actividades
concretas (Cuadro I).

En las ultimas dos décadas ha prolife-
rado la presencia de estudios de ciencias so-
ciales en torno a la problematica de las politi-
cas sociales presentes en América Latina. Este
despertar esta relacionado con uno de los pro-
blemas mas visibles que actualmente experi-
menta la region, la pobreza, cuya superacion
es apremiante dadas las implicaciones que ge-
neraen los diferentes ambitos de la vida social
(Orlando, 2008:2). En relacion a esto ultimo,
estas politicas sociales se caracterizaron por
destinar un alto costo presupuestario para su
implementacion, con resultados poco eficaces
para resolver los problemas derivados de la
pobreza: aumento de la fragmentacion social,
desafiliacion institucional, mayor someti-
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miento de marginalidad y autoexclusion, vio-
lencia multiple,entre otros (Orlando, 2008:5).

Dada la coyuntura socioeconémica en
1980 que presentaban gran parte de los paises
latinoamericanos y un alto grado de endeuda-
miento, se empezaron a desarrollar planes de
estabilizacion econdmica, con base al para-
digma socioeconéomico vigente neoliberal,
maxima expresion del sistema capitalista (Or-
lando, 2008). Dado que dicho modelo no re-
sulta viable sociopoliticamente, se empez6 a
desarrollar la concepcion del término “desa-
rrollo” que se adhier? a las politicas sociales.
Elementos claves de las politicas sociales son
los mecanismos, los instrumentos y el tiempo.
Los mecanismos son un numero de acciones
objetivas interconectadas y los instrumentos
son herramientas empleadas que obedecen a
la logica de la politica social que se pretende
fomentar, pero no sin considerar la variable
tiempo que siempre esta presente en toda poli-
tica social. Estos elementos conforman la con-
cepcion de la politica social, que es llevada a
cabo por un agente publico (Orlando, 2008).

Segun Hintze (2000:15), la situacion
de las politicas sociales en latinoamérica, tie-
ne relacion con la creciente preocupacion por
la secuela de pobreza y exclusion social, re-
sultado de la crisis socioecondmica y del ajus-
te estructural que ha marcado la tiltima década
y media en la region, la cual ha generado fuer-
tes niveles de desigualdad social. Por su parte,
las politicas sociales hasta ahora implementa-
das han mostrado una escasa capacidad para
resolver estos problemas.Este panorama po-
dria deberse, entre otras cosas, al caracter em-
brionario de los sistemas de seguimiento y
evaluacion de las politicas sociales que los go-
biernos impulsan.

Otro de los problemas actuales de las
politicas sociales es que tienen, claramente,
unos objetivos electoralistas, es por ello, que
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Cuadro I
Esquema Estructural de una Politica

Fuente: Divisién de Organizaciones Sociales (2001).

es necesario descentralizar la toma de decisio-
nes en politicas publicas e incrementar la ca-
pacidad de las fuerzas sociales y politicas lo-
cales. Las politicas sociales en Latinoameri-
cana estan conceptualizadas en la focaliza-
cioén u objetivos singulares y obedecen a crite-
rios de vulnerabilidad basadas en el actual sis-
tema neoliberal. La focalizacion como estra-
tegia surge en un contexto de escasez de los
recursos disponibles e implica una distribu-
cion geografica del gasto, que redunda en un
mejor financiamiento de las necesidades (Or-
lando, 2008:9). Todos estos criterios de vul-
nerabilidad implican una centralizacién en los
programas politicos. Asi la metodologia de la
focalizacion permite conseguir una mejora en
la eficiencia de las politicas publicas.

Asi mismo, la focalizacion cumple la
funcion de atender problematicas especificas
y los mecanismos reproductores de desigual-
dades sociales. Estas l6gicas permiten que
los programas sociales se conviertan en me-
canismos de control social por parte de los
agentes publicos. Por tanto las politicas so-
ciales deberian mirar la politica social no

so6lo para el ciudadano sino por y desde el ciu-
dadano (Orlando, 2008:13).

2. Evaluacion de politicas
y programas sociales: conceptos
y paradigmas

Tener la posibilidad de conocer, medir
y valorar los procesos, los resultados, los im-
pactos y los cambios sociales que se buscan a
partir de la concepcion, la implementacion y
la ejecucion de una politica social, es un eje de
gran relevancia en la mejora de toma de deci-
siones de ésta, en cuanto a su diseflo, desarro-
llo, implantacion y eficacia. Para ello,se torna
relevante llevar a cabo una evaluacion inte-
gral y sistematica que aborde aspectos medu-
lares del disefio y de la ejecucion de la politica
y, por medio de parametros metodologicos
validados y confiables (Cardozo, 2003).

La evaluacion de politicas y programas
sociales surge dentro del ambito de las cien-
cias sociales a proposito de la inquietud ciuda-
dana de conocer y hacerse participe del disefio
de politicas publicas, puesto que los progra-
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mas sociales son desarrollados, generalmen-
te,con financiamientos estatales. A partir de
esto surgen herramientas teoricas y técnicas
metodologicas para llevar a cabo la valora-
cion de programas sociales (Worthen & San-
ders, 1987). Asi mismo pretende ser una he-
rramienta técnica que contribuya a la toma de
decisiones que potencien la mejora de politi-
cas sociales y el respectivo bienestar de la so-
ciedad. Sin embargo, en ocasiones esta disci-
plina es utilizada s6lo como una herramienta
politica para solucionar cuestiones de gober-
nabilidad y rendicion de cuentas a la ciudada-
nia (Cardozo, 2003).

En términos operativos, la evaluacion
de una politica social y, mas especificamente
de un programa social, puede conceptualizar-
se como una forma de investigacion social
aplicada, sistematica, planificada y dirigida;
encaminada a identificar, obtener y propor-
cionar de manera valida y fiable, datos e infor-
macion suficiente y relevante, en que apoyar
un juicio acerca del mérito y el valor de los di-
ferentes componentes de un programa (tanto
en la fase de diagndstico, programacion y eje-
cucion), o de un conjunto de actividades espe-
cificas que se realizan, han realizado o realiza-
ran, con el proposito de producir efectos y re-
sultados concretos; comprobando la exten-
sion y el grado en que dichos logros se han
dado, de forma tal, que sirva de base o guia
para una toma de decisiones racional e inteli-
gente entre cursos de accion, o para solucionar
problemas y promover el conocimiento y la
comprension de los factores asociados al éxito
o fracaso de sus resultados (Aguilar y Ander-
egg, 1994:18). Poseer lineamientos claros-
contribuye a la veracidad de dicha evaluacion
y su respectiva validacion como disciplina y
quehacer cientifico. Asi mismo, permite vi-
sualizarla como una herramienta con valor
agregado en el campo de la accion publica.
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Por otro lado, el sistema de informa-
cion, monitoreo y evaluacion de programas
sociales de la UNESCO (SIEMPRO), concibe
la evaluacion en el marco de lo que denomina
gestion Integral de Programas Sociales orien-
tada a resultados. Desde esta perspectiva, es
que tiene un caracter permanente, sistematico
y que debe ejercer como una herramienta que
posibilita el aprendizaje institucional, para ge-
nerar informacion relevante en la toma de de-
cisiones y mejora de la calidad de politicas so-
ciales (SIEMPRO, 1999).

Por lo anterior, el fundamento de la
evaluacion de politicas y programas sociales
tiene directa relacion con una disciplina, que
deberia ser de caracter publico, orientada a la
mejora del bienestar social, la valoracion de la
pertinencia de la accion publica y el cambio
social que se espera de ésta (Matos, 2005). En
este sentido, en el afio 2006 la UNESCO sefia-
la que un sistema de evaluacion y seguimien-
to, y su institucionalizacion, como parte fun-
damental de los procesos de gestion de pro-
gramas sociales, supone una gran oportunidad
para que los actores responsables del disefio e
implementacion de politicas operen bajo un
marco tedrico-metodologico que brinde la po-
sibilidad de contribuir al aumento de la efica-
cia de diversas politicas publicas (Vaitsman,
et al., 2006).

Cabe mencionar que una evaluacion
conlleva una serie de procedimientos que exi-
ge una perspectiva multidisciplinar para su
desarrollo y adecuado ajuste a las necesidades
de una evaluacion. En oportunidades se hace
necesario involucrar en este proceso valorati-
vo a diversos actores a cargo de la gestion, la
implementacion y el desarrollo de politicas
(Alvira, 1991). No existe un unico modelo de
evaluacion, sin embargo, todos coinciden en
que el modelo que se utilice debe estar susten-
tado en un marco metodoldogico empirico que
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permita dar fiabilidad a los datos. Asi mismo,
debe tenerse claridad metodologica sobre cual
es el objetivo de la evaluacion, los criterios
valorativos que se deben considerar y los li-
neamientos de accion que seguiran. Es impor-
tante sefialar los diferentes tipos de evalua-
cion, los cuales estan orientados a partir de los
objetivos trazados: evaluacion de necesida-
des, evaluacion de disefio, evaluacion de im-
plementacion, evaluacion de resultados. Cada
uno de éstos se posiciona en distintos momen-
tos o fases de una politica y/o programa social
y esta en funcion de que es lo que se quiere so-
meter a juicio (Alvira, 1991).

3. Situacién actual de la
evaluacion de politicas y
programas sociales en paises
de América Latina

En los ultimos afios la evaluacion de
politicas y programas sociales se ha converti-
do en una de las lineas de trabajo mas relevan-
tes en politicas sociales. Este esfuerzo cobra
importancia en paises de América Latina,
puesto que precisamente alli es donde conver-
gen grandes dificultades para alcanzar los ob-
jetivos de diversas politicas sociales.Pese al
desarrollo y progreso social que se vive en la
actualidad aun no se logra reducir la compleji-
dad de fendémenos sociales existentes tales
como la pobreza, la exclusion y la desigual-
dad. Las innovaciones institucionales y las so-
luciones que se han puesto en marcha no han
alcanzado los objetivos esperados. Por todo lo
anterior, Serrano y Raczynski (2003) sefialan
que dada la complejidad de las sociedades, la
desigual distribucion de oportunidades que se
experimentan en América Latina y los proble-
mas que se origina a partir de estas cuestiones,
es que es necesario adoptar miradas mas acu-

ciosas sobre las politicas y programas sociales
que se desarrollan.

No obstante, esta disciplina cientifica
tiene diversas posiciones en laregion. En al-
gunos paises hay mayores avances en esta
disciplina, mientras que en otros el desarro-
llo es incipiente o esta a cargo de organis-
mos no gubernamentales. Sin embargo,
cabe advertir que en la actualidad el tema
esta instalado, o al menos se ha ido asentan-
do lentamente, en el sector publico y como
topico de formacion y entrenamiento en el
mundo académico y no gubernamental.
Cabe destacar que en la mayoria de los pai-
ses de América Latina, los esfuerzos se han
centrado primordialmente en educacion, sa-
lud y nutricion infantil (Rawlings y Rubio,
2006). La pobreza pareciera ser otro feno-
meno de interés en la region, todos ellos de-
terminados por las exigencias y el
desarrollo de los mercados financieros
(Lautieur, 2001).

Esta investigacion identifica la situa-
cion actual de la evaluacion de politicas y pro-
gramas de Chile, México, Brasil y Colombia.
Se seleccionan estos paises por el nivel de de-
sarrollo institucional que ha alcanzados los
sistemas de evaluacion y monitoreo (Garcia
Lopez et al., 2010). Mientras que otros paises
como Peru, Argentina, Costa Rica, Honduras,
Uruguay, El Salvador, Guatemala y Nicara-
gua, sus sistemas de evaluacion institucional
se encuentran en una fase inicial de imple-
mentacion o tiene poco peso para la toma de
decisiones.

3.1. Chile

En Chile, a comienzo de los afios 90 la
necesidad de evaluacion de politicas y progra-
mas sociales era difusa e incipiente. Actual-
mente, el panorama es distinto, existe un cam-
po de trabajo mas amplio respecto a esta disci-

451



Evaluacion de politicas y programas sociales en América Latina: situacion actual

Segovia Lagos, Pablo y Mira Cabrera, Saul

plina, aunque sin un consenso epistemologico
y metodologico. Del mismo modo, Serrano y
Raczynski (2003) sefialan que persiste la pre-
misa de que la evaluacion es entendida como
una herramienta de control y sancion. De
igual modo, parece ser que, en ocasiones, esta
herramienta es utilizada politicamente para
validar el quehacer gubernamental, sin refle-
jar la validez de la politica social.

En términos institucionales, las evalua-
ciones de programas sociales se ejecutan des-
de la direccion de presupuestos dependiente
del Ministerio de Hacienda y éstas estan cen-
tradas en la rendicion del gasto publico y con-
tribuyen a la toma de decisiones durante el ci-
clo presupuestario, mejorando la eficiencia en
la asignacion y en el uso de los recursos publi-
cos, y con ello la calidad del gasto y la gestion
de las instituciones publicas (Dipres, 2012).

3.2. México

En el caso de México, desde los aflos no-
venta se han observado dificultades en lo que
respecta a evaluacion de programas publicos, se
ha evidenciado ausencia de un sistema de eva-
luacion nacional articulado. De igual modo,
existe una incipiente cultura de rendicion de
cuentas y de evaluacién (Cardozo, 2006). La
Ley de planeacion de México plantea la obliga-
toriedad de crear planes y programas que den
respuesta a las necesidades de la poblacion. Por
tanto los procesos de evaluacion pretenden me-
dir la eficiencia de las actividades y los recursos
invertidos, sin embargo, existe un déficit de este
tipo de estudios evaluativos.

Producto de esta carencia de cultura
evaluativa, en el afio 2000, el congreso mexi-
cano determind la obligatoriedad de ejecutar
una evaluacion anual a los programas imple-
mentados por el poder ejecutivo federal. Es
asi como en el afio 2001 se creo la subsecreta-
ria de desarrollo social la cual estaria encarga-
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da de evaluar los programas sociales. No obs-
tante, ésta se ha entendido como un trabajo
mas cercano a la auditoria. La dificultad de
esto ultimo radicaria en la ausencia de un mar-
co teorico referencial que sirva para explicary
justificar la operacion de programas sociales
(Salas y Murillo 2010). Se requiere de proce-
sos de investigacion sistematicos y robustos,
que eviten sesgos a la hora de realizar la valo-
racion de la accion publica.

3.3. Brasil

En Brasil, los sistemas de seguimiento
y evaluacion, acompafiamiento cotidiano y
desarrollo de estudios especificos son accio-
nes relativamente nuevas. En este sentido, se
ha comenzado a generar una cultura evaluati-
va institucionalizada (Vaitsman et al., 2006).
Institucionalmente las evaluacion de politicas
y programas sociales, y rendicion del gasto es
desarrollado por el Ministerio Planificacion
(Ministerio do planejamento, or¢amento e
gestdo, 2012). Sin embargo, se sabe que la
creacion de una unidad de dependencia minis-
terial, orientada a la evaluacion y seguimiento
de politicas sociales supone una innovacion
en varios sentidos. Se puede pronosticar cali-
dad en la gestion y rendimiento de la accion
publica, se asegura la transparencia de la ad-
ministracion y, ademas, se puede mejorar la
eficiencia y efectividad de las acciones que
emprende el estado (Vaitsman et al., 20006).

3.4. Colombia

Actualmente, en Colombia, el desa-
rrollo de evaluaciones de politicas y progra-
mas sociales ha adquirido un caracter de
creciente rigurosidad, ello implica tener cla-
ras bases tedricas y conceptuales de los dis-
tintos paradigmas de esta disciplina. Es asi
como existen algunas experiencias de traba-
jo en el area, las cuales han permitido real-
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zar los marcos metodoldgicos que se ponen en
marcha en un proceso de evaluacion. Las téc-
nicas metodoldgicas son variadas y estan en
funcidn del tipo de evaluacion y los objetivos
que se persigan. Entre los afos 2004 y 2006
profesionales pertenecientes al Centro de Es-
tudios de Desarrollo Economico (CEDE) de
la Universidad de los Andes, Colombia, desa-
rrollaron una evaluacion del programa “Bo-
gota Sin Hambre” de la administracion distri-
tal. Fue contratada desde el aparataje institu-
cional y estuvo orientada a la valoracion de
consecucion de objetivos, mediante una serie
de indicadores especificados en el plan de de-
sarrollo del programa.

Otra experiencia de evaluacion es la
del Programa Nacional de Lucha contra la Po-
breza: “Familias en Accion”. Este programa
fue apoyado por el Banco Mundial, el Banco
Interamericano del Desarrollo y el Departa-
mento Nacional de Planeacion. Estas mismas
entidades se encargaron de la evaluacion de
los impactos preliminares del programa. Para
ello, se utilizoé un método cuasi-experimental
basado en la comparacion de resultados con
muestras de beneficiarios y muestras control.
Asi mismo, existe otra experiencia de evalua-
cion cualitativa al Programa de Vivienda de
Interés Social de la Red de Solidaridad Social.
Dicha evaluacion fue liderada por el Centro
Interdisciplinario de Estudios Regionales de
la Universidad de los Andes en Colombia.
Este proceso cualitativo de caracter participa-
tivo estuvo orientado al cliente, queriendo
medir la satisfaccion de éstos. Fue descripti-
va, ex-post y se utilizo, principalmente, una
metodologia grupal (talleres grupales) para
recoger la informacion (Nina, 2008).

4. Barreras para la instalacion
de practicas evaluativas en
paises de América Latina

Resulta importante analizar los posibles
factores que explicarian las dificultades del
quehacer evaluativo en América Latina. Estas
cuestiones tienen estrecha relacion, por un lado,
con la dificultad en la vinculacion entre conoci-
miento y politicas. En este sentido, es probable
que no todos los agentes ptblicos cuenten con la
informacién, experiencia y el conocimiento
cientifico y técnico especifico para abordar la
multiplicidad de desafios que se presentan en la
praxis evaluativa (Carrizo, 2007), ademas de un
déficit de medios destinados a la investigacion.
Aun no existen claros lineamientos para desti-
nar financiamiento en esta area, componente
medular de politicas sociales.

Pese a que el area de las ciencias so-
ciales ha tenido un crecimiento exponencial
en los Gltimos afios, en comparacion a otros
campos de conocimientos, no se han posi-
cionado en el campo socio-politico. Aun no
se logra conectar la produccion de conoci-
miento cientifico de calidad con los proce-
sos de creacion y evaluacion de politicas pu-
blicas (Vessuri y Sonsiré, 2010).

A esto se suma,la concepcion sobre las
ciencias sociales. Debido a que esta area de
conocimiento no es una ciencia exacta—y por
ende se deja mas espacio a la especulacion y a
la seudo ciencia— hay menos defensores en el
campo politico (Espina, 2006). Es precisa-
mente por estas razones, que es urgente esta-
blecer marcos metodoldgicos rigurosos (Ro-
jas y Alvarez, 2011).

453



Evaluacion de politicas y programas sociales en América Latina: situacion actual

Segovia Lagos, Pablo y Mira Cabrera, Saul

En relacion a lo anterior, se evidencian
algunas dificultades y, a su vez, puntos de in-
terés estratégico para resolver las dificultades
de asentamiento de la disciplina evaluativa en
laregion de América Latina (Valdés y Espina,
2011) tales como: 1. Conflicto entre episte-
mologia transdisciplinaria y reduccionismos
politicos, 2. Voluntad politica, 3. Rol de la
universidad, 4. Estrategias de participacion y
gobernanza, 5. Investigacion estratégica para
politicas de estado y 6. Desde el punto de vista
ontoldgico, se carece de una metodologia de-
finitoria de la evaluacion en politicas y planes
sociales.

Otro de los factores que pueden favore-
cer o dificultar el enlace entre investigacion y
politica es la falta de difusion de los resultados
de investigacion/evaluacion social hacia quie-
nes son verdaderamente responsables de la
formulacién y mejora de politicas sociales.
Una vez mas estos argumentos alimentan la
hipotesis respecto a la ausencia de un canal
comunicativo, asi como también el bajo invo-
lucramiento de los diferentes agentes claves o
“stakeholders”.

Desde esta logica, es que la institucio-
nalizacion de los procesos evaluativos es un
elemento medular en el proceso de desarrollo,
crecimiento y validacion de la disciplina. Esta
transicion permitiria visualizar a la evalua-
cion de politicas y programas sociales como
una herramienta técnica y politica capaz de
aportar conocimiento orientado a la mejora
sustancial de politicas sociales. Este nuevo
panorama posibilitaria sostener la produccion
de evaluaciones de alta calidad, que dé garan-
tias respecto de su utilizacion y genere apren-
dizaje de caracter institucional.
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5. Avances en las practicas
evaluativas en paises de
América Latina

Pese a lo anterior, no se puede descono-
cer el aporte sostenido que han brindado orga-
nismos internacionales. La Comision Econo-
mica para América Latina ha incorporado den-
tro de sus objetivos la promocion del desarrollo
social. Desde esta logica se observan lineas de
accion orientadas al seguimiento y evaluacion
de politicas publicas en diferentes paises de la
region. Algunos aspectos asociados a su mi-
sion refieren la realizacion de estudios, investi-
gaciones y otras actividades de apoyo de con-
formidad con el mandato de la comision, pro-
mueve el desarrollo econdémico y social me-
diante la cooperacion y la integracion a nivel
regional y subregional, recoge, organiza, inter-
preta y difunde informacion y datos relativos al
desarrollo econdémico y social de la region,
presta servicios de asesoramiento a los gobier-
nos a peticion de éstos y planifica, organiza y
ejecuta programas de cooperacion técnica
(CEPAL, 2000). Asi mismo, universidades e
investigadores han aportado en el crecimiento
de esta disciplina, desde el campo cientifico.

Finalmente, cabe destacar que las politi-
cas poseen una vision cortoplacista elemento
que dificulta el desarrollo de la investigacion.
Las politicas ptiblicas, en América Latina, nece-
sitan de resultados inmediatos y no se puede es-
perar a los resultados que se deriven de la inves-
tigacion. Sin embargo, sin la praxis cientifica se
puede pronosticar una situacion ain mas com-
pleja en cuanto al desarrollo y éxito de una poli-
tica social (Valdés y Espina, 2011).
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6. Retos futuros para el desarrollo
de la evaluacion de politicas y
programas sociales en paises de
América Latina

Resulta conveniente establecer los retos
futuros respecto la implantacion, la praxis y de-
sarrollo de la evaluacion de politicas y progra-
mas sociales, asi como también aspectos que se
hacen necesarios para su validacion:

a) Debe ser entendida como una etapa
dentro de las politicas sociales. Asi se au-
mentaria el quehacer en esta area, se poten-
ciaria la practica investigativa y el desarrollo
de un marco metodoldgico. Asi mismo, esta
disciplina se desarrollaria bajo un marco ins-
titucional.

b) La institucionalizacion de un siste-
ma de evaluacion alcanzaria su mayor auge
con la creacion de una agencia gubernamen-
tal de evaluacion que suponga la constitu-
cion de protocolos de trabajo, desarrollo de
metodologias de evaluacién y por sobre
todo, laencargada de coordinar los procesos
e informar de resultados a las diferentes es-
feras ministeriales encargadas de las deci-
siones en cuanto a politicas (Agencia Esta-
tal de Evaluacion de las Politicas Publicas y
la Calidad de los Servicio, 2010)

¢) Repensar los objetivos que conlleva
la evaluacion de politicas y programas socia-
les. El eje medular es la mejora de la accion
publica y el bienestar social, por sobre el con-
trol, sancion y validacion electoralista. Desde
esta perspectiva esta practica debe considerar-
se como un proceso abierto, participativo y
sistematico.

d) Para su efectiva implantacion, es
fundamental que los actores politicos esta-
blezcan ciertas precondiciones para su desa-
rrollo, tales como ¢l financiamiento, la forma-
cion de técnicos-cientificos capaces de llevar

a cabo una practica de estas caracteristicas y,
por ultimo, visualizar esta disciplina como
una actividad técnica-politica, programada y
sistematica capaz de contribuir al quehacer de
la accion publica.

¢) De acuerdo a lo anterior, surge la nece-
sidad de que el Estado se apropie de la evalua-
cion, comience a demandarla y oriente sus deci-
siones en torno a los resultados de las mismas.

f) Desde la esfera académica/universita-
ria es necesario potenciar esta disciplina for-
mando técnicos capaces de generar dialogo in-
tersectorial, abordar esta disciplina desde una
perspectiva transdiciplinaria y multidimensio-
nal, producir conocimientos rigurosos, utiles y
aplicables y tener la capacidad de comunicar de
manera adecuada los hallazgos de una evalua-
cion. Asi mismo, resulta importante aportar
perspectivas tedricas y metodologicas que con-
tribuyan a la validacion empirica de esta disci-
plina, de manera tal que sea una herramienta
eficiente, valida y capaz de demostrar el diag-
ndstico de una politica social.

g) Hacer participes, en la evaluacion, a
los actores o “Skateholders” involucrados en
una politica social, tanto gestores como bene-
ficiarios.

h) Adaptar los modelos evaluativos a
los contextos locales en los que se desarrolla.
Replicar un modelo implementado en otra re-
gion y bajo otras condiciones pueden generar
fracasos en su desarrollo y en los resultados.

7. Conclusiones

Las politicas sociales han cobrado im-
portancia en paises de América Latina a causa
de la coexistencia de fendmenos sociales alta-
mente complejos. La evaluacion de politicas y
programas sociales se torna necesaria puesto
que es una herramienta técnica-politica que
contribuye a la mejora de la accion publica.
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La evaluacion de programas y proyec-
tos sociales es una actividad programada de
reflexion sobre la accion, basada en procedi-
mientos sistematicos de recoleccion, analisis
e interpretacion de informacion, con la finali-
dad de emitir juicios valorativos fundamenta-
dos y comunicables, sobre actividades, resul-
tados e impactos de esos proyectos o progra-
mas y formular recomendaciones para tomar
decisiones que permitan ajustar la accion pre-
sente y mejorar la accion futura (Nirenberg et.
at., 2000: 32).

Respecto alasituacion actual delaeva-
luacion de politicas y programas sociales en
América Latina se seflala que aun sigue te-
niendo un estado embrionario en cuanto a la
sistematicidad de marcos metodologicos y su
praxis esta sujeta a voluntades y a financia-
miento estatal.

De acuerdo a ello, en la practica, aun no
existen acuerdos generalizados para su puesta
en marcha. Como consecuencia, en ocasiones
no aportan contribuciones validas y significati-
vas a la construccion de sentido de las politicas
sociales y al aprendizaje social (Repetto, 2003).

Sobre los retos futuros, se torna necesa-
rio desarrollar un marco metodologico empi-
rico que permita validar la disciplina, el rol del
Estado es fundamental en cuanto a la institu-
cionalidad de este quehacer. Asi mismo, el rol
de la esfera académica debe orientarse en for-
mar técnicos competentes en el area y fomen-
tar la investigacion para aportar marcos meto-
dologicos fiables. Por ultimo, patentar esta
disciplina como actividad técnica-politica,
programada y sistematica.
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