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Resumen

Esta revision teorica intenta plantear las nuevas relaciones que se establecen entre el Estado-ciudadano, a
partir del surgimiento del gobierno en linea, producto de la irrupcion de las nuevas tecnologias en este contexto. En
este sentido, se parte del supuesto que el uso eficiente de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC's)
constituyen mecanismos que permiten minimizar las brechas de gobernabilidad, situacion que permite a la larga la
inclusion y el poder ciudadano. Para ello, se aplica una metodologia descriptiva que aborda diversas posturas en torno
alos usos, aplicaciones y soluciones de los gobiernos virtuales como parte de la estrategias de acercamiento entre go-
biernoy gobernado, asi como el ejercicio de la supervision y control del ciudadano en la gestién publica gubernamen-
tal. Se concluye, que el Gobierno Electronico (GE) es un medio idoneo para maximizar la relacion gobernante-go-
bernado, solo si se cuenta con una verdadera formacion infotecnoldgica previamente planificada.
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Electronic Government: A Sign of Digital Inclusion
and Popular Power

Abstract

This theoretical review tries to state the new relationships established between the State and its citizens,
based on the appearance of on-line government, product of the eruption of new technologies in this context. It be-
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gins with the supposition that the efficient use of information and communication technologies (ICTs) consti-
tutes a mechanism that makes it possible to minimize breaches of governability, a situation that, in the long run,
permits inclusion and citizen power. A descriptive methodology is applied that approaches diverse positions
about the uses, applications and solutions of virtual governments as part of the strategies for bringing govern-
ment and the governed closer together, as well as the exercise of citizen supervision and control in public gov-
ernmental management. Conclusions are that electronic government (EG) is a suitable means for maximizing
the governor-governed relationship only if it counts on genuine, previously planned information technology

training.

Key words: Information technology, power, government on line, inclusion.

Introduccion

En el siglo que recién comienza han
ocurrido algunas de las transformaciones mas
grandes en la estructura social de la historia de
la humanidad. Esta revolucion se ha caracteri-
zado por una simbiosis entre las tecnologias y
el conocimiento, hecho que ha desencadenado

ELINT3

la denominada “era de la informacién”, “so-
ciedad de la informacion”, “sociedad del co-
nocimiento” o “economia del capital intelec-
tual”’; donde el potencial de este binomio resi-
de en la probabilidad de desatar cambios radi-
cales como consecuencia directa de los cono-
cimientos en aplicaciones tecnoldgicas, cuyos
efectos son perceptibles en las diversas inno-
vaciones hasta ahora desarrolladas.

Es asi como, el auge de las TIC's en hoy
dia denominadas también “infotecnologias” (1),
son las tecnologias del siglo XXI. Estas han pro-
vocado transformaciones y generado varios ti-
pos de retos, modificaciones de conceptos y los
comportamientos de los agentes inmersos en el
contexto cartografico social (2).

En el debate sobre el impacto de la re-
volucién tecnoldgica en el mundo, en general
y en América Latina, en particular, el tema del
rol del Estado no puede estar ausente; no sélo
porque el Estado sigue siendo un actor funda-
mental de la vida politica, econdmica y social
de los pueblos, sino porque al igual que todas
las organizaciones de la sociedad actual éste
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esta siendo profundamente transformado por
el cambio tecnologico.

En efecto, la relacion entre el Estado y
la “sociedad de la informacion” (SI) es multi-
facética y multidimensional, pues frente a los
tremendos cambios tecnoldgicos que esta ex-
perimentando la humanidad el Estado es y
puede ser actor, espectador, alfarero, critico,
activista, guardian, lider y masa; generando
en el este contexto de estas relaciones, por
cierto inciertas y en constante cambio, durante
los ultimos afios una discusion sobre el go-
bierno electrénico.

Este debate ha comprendido tanto; la
inclusion digital; los riesgos en su implemen-
tacion; la brecha digital; el sistema democrati-
coy elimpacto en la construccion y activacion
del poder popular; como el instrumento para
el rol protagénico de los ciudadanos en la
toma de decisiones gubernamentales.

1. ;Sociedad de la Informacion
o del Conocimiento?

Como se ha afirmado, se vive en una
época de cambios o en lo que algunos llaman
un cambio de época, caracterizada por profun-
das transformaciones que acompaiian la ace-
lerada introduccion en la sociedad de las nue-
vas tecnologias de la informacion y la comu-
nicacion (TIC's). De este modo, “se trata de
una nueva etapa de la sociedad industrial en
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una nueva era denominada “aldea global”,
“era tecnotronica”, “sociedad de la informa-
cion”, “sociedad del conocimiento”, entre
otras; con ¢stos s6lo son algunos de los térmi-
nos que se han acufiado en el intento por iden-
tificar y entender el alcance de estos cambios;
pero mientras el debate prosigue en el ambito
tedrico, la realidad corre por delante y los me-
dios de comunicacion eligen los nombres que
se ha de usar” (Burch, 2004).

Efectivamente, cada término lleva con-
sigo un pasado y un sentido, con su respectivo
bagaje ideologico. Entonces, es de esperarse
que el término que se quiere emplear para de-
signar la sociedad en la que se vive o a la cual
se aspira pueda ser objeto de una disputa de
sentidos, tras la cual se enfrentan diferentes
proyectos de sociedad. Al respecto, Castells
emplea el término “sociedad informacional”
previo a “sociedad de la informacion” (ha-
ciendo la comparacion con la diferencia entre
industria e industrial) y sefiala que si bien el
conocimiento y la informacion son elementos
decisivos en todos los modos de desarrollo,
“el término informacional indica el atributo
de una forma especifica de organizacion so-
cial en la que la generacion, el procesamiento
y la transmision de informacion se convierten
en las fuentes fundamentales de la productivi-
dad y el poder; debido a las nuevas condicio-
nes tecnoldgicas que surgen en este periodo
histérico” (Castells, 1999:47).

Segun Castells, lo que “caracteriza a la
revolucion tecnoldgica actual no es el caracter
central del conocimiento y la informacién,
sino la aplicacion de ese conocimiento e infor-
macion a aparatos de generacion de conoci-
miento y procesamiento de la informacién/co-
municacion, en un circulo de retroalimenta-
cion acumulativo entre la innovacion y sus
usos” (Castells, 1999: 48.). En este sentido, el
autor acota que “la difusion de la tecnologia

amplifica infinitamente su poder al apropiar-
sela y al ser redefinida por sus usuarios. Las
nuevas tecnologias de la informacion no son
solo herramientas que aplicar, sino procesos
que desarrollar”.

De esta forma por primera vez en la
historia, la mente humana es una fuerza pro-
ductiva y un elemento decisivo del sistema.
Castells también afirma en una publicacion
posterior en relacién a la “sociedad del cono-
cimiento”, que se trata de una sociedad en la
que las condiciones de generacion de conoci-
miento y procesamiento de informacién han
sido sustancialmente alteradas por una revo-
lucién tecnoldgica centrada en el procesa-
miento de informacion, la generacion del co-
nocimiento y las tecnologias de la informa-
cion (Castells, 2002).

Desde esta ultima perspectiva, el con-
cepto de SI, nace en el seno de una construc-
cion politica e ideologica, que se ha desarro-
llado de la mano de la globalizacién neoliberal
cuya principal meta ha sido acelerar la instau-
racion de un mercado mundial abierto y “auto-
regulado”. Esta politica ha contado con la es-
trecha colaboracion de organismos multilate-
rales como la Organizacion Mundial del Co-
mercio (OMC), el Fondo Monetario Interna-
cional (FMI) y el Banco Mundial, para que los
paises débiles abandonen las regulaciones na-
cionales o medidas proteccionistas que desa-
lienten la inversion; todo ello ha provocado la
irrupcion de la escandalosa profundizacion de
las brechas entre ricos y pobres en el mundo.

Esta postura contrasta con las visiones
resultantes de la Cumbre Mundial de la socie-
dad de la informacion (2003) y la Declaracion
de Principios de Ginebra, adoptada por los go-
biernos, la cual expresa en su primer articulo:
“Nosotros... declaramos nuestro deseo y com-
promiso comunes de construir una sociedad
de la informacidn centrada en la persona, inte-
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gradora y orientada al desarrollo, en la que to-
dos puedan crear, consultar, utilizar y com-
partir la informacién y conocimiento para que
las personas, las comunidades y los pueblos
puedan emplear plenamente sus posibilidades
en la promocién de su desarrollo sostenible y
en la mejora de su calidad de vida, sobre la
base de los propdsitos y principios de la Carta
de las Naciones Unidas, respetando plena-
mente y defendiendo la Declaraciéon Univer-
sal de Derechos Humanos.

Claro estd, que la busqueda de la pari-
dad pareciera ser una intencion declarada por
todos los paises con la finalidad, de encontrar
una salida a las dificultades existentes en los
ordenes sociales mediante mecanismos inclu-
sivos. Es por ello, que hay que reconocer que
en la sociedad de la informacion se han elimi-
nado significativamente las fronteras y barre-
ras; no obstante, las exclusiones sociales no
solo se han globalizado, sino que también se
han regionalizado.

Asi, las dificultades en el acceso ala in-
formacién se producen por una multiplicidad
de factores: conectividad, conocimiento, edu-
cacion, capacidad econdmica, participacion;
entre otros; los cuales hacen emerger la brecha
digital generada a su vez por las brechas eco-
ndémicas y sociales como expresion de la so-
ciedad de la informacién; entonces la brecha
digital actia como una manifestacion de la ex-
clusion con elevada potencialidad para am-
pliar las diferencias econdmicas, comerciales
y sociales que separan a los paises y regiones
(brecha digital internacional) y a los indivi-
duos y organizaciones dentro de los paises
(brecha digital doméstica). (Andrade y Cam-
po-Redondo, 2006).

Hasta ahora, se han aplicado diversas
metodologias y enfoques para determinar la
preparacion tecnoldgica de un pais o region,
catalogados por indices tales como: Digital
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Access Index (DAI); Digital Opportunity In-
dex (DO); EIU e-readiness index, Index of
Knowledge Societies (IKS); Knowledge Eco-
nomy Index (KEI); Network Readiness Index
(NRI); Orbicom, Technology Achievement
Index (TAI); UNCTAD Index of ICT Difu-
sion; UNPAN e-Readiness Index, World
Bank ICT Index; entre otros. En sintesis, de
dichos indices se recoge como informacion
que las brechas pueden estar asociadas a la ca-
rencia de acceso a Tecnologias de Informa-
cion por lo tanto, no basta con la sola incorpo-
racion de dispositivos tecnologicos a la pobla-
cion para estrecharla, pues los procesos de ex-
clusidn tecnoldgicos estan altamente asocia-
dos al bajo nivel de ingreso per cépita que tie-
ne la poblacion y a las propias condiciones de
rezago cultural que histéricamente los ha mar-
ginado a los pueblos.

Sin embargo, a pesar de los bajos nive-
les de ingreso, la necesidad de pertenecer a una
“sociedad de la informacion” para aproximarse
auna “sociedad del conocimiento” ha incenti-
vado individual y colectivamente a los diferen-
tes actores sociales, organizaciones, institucio-
nes educativas, gobiernos, a utilizar las infotec-
nologias para intentar optimizar los procesos
de transferencia de conocimiento, asi la deno-
minada brecha existente entre tecnologias de
informacion, desarrollo social y conocimiento
se desvanecen ante las aspiraciones del pueblo
a favor de alcanzar una sociedad mucho mas
modernizada donde la exclusion no sea la dis-
tincion del desarrollo de ciertos sectores socia-
les, privilegiados historicamente.

Viéndolo asi, puede pensarse que, la
diferencia, entre quienes tienen acceso a los
bienes que la sociedad produce y los que, no lo
tienen, consistira entonces principalmente en
el cdmo asuman el desarrollo tecnoldgico en
beneficio colectivo para construir la sociedad
deseada. Por lo tanto, entrar en ese “mundo
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social y tecnologico” requiere de la formacion
de la poblacion en general, educar colectiva-
mente a los beneficiarios de estas nuevas tec-
nologias como factores de crecimiento, igual-
dad e inclusion social.

En resumen, las infotecnologias permi-
ten a los paises en transicion -en esta sociedad
catalogada como del conocimiento- generar y
ejecutar politicas conducentes a la masifica-
cion del acceso a los medios tecnologicos de
informacion, por consiguiente, estaran mas
cerca de disminuir la brecha impuesta por la
imparable y sostenida SI a la cual se ha hecho
referencia en este articulo.

2. El Poder Popular en la
virtualidad

Como se ha evidenciado, infotecnolo-
gias son un medio y no un fin en si mismas, y
éstas requieren necesariamente coexistir en
un ambiente interactivo con el usuario deman-
dante de requerimientos de informacion se-
gun sea el caso. Pero, cuando se alude a un
usuario no se refiere a un individuo aislado de
su contexto social, si no inserto en este, con-
formando un colectivo social; trasformado en
poder (3). Con esta vision, el poder popular es
fundamentalmente participacion ciudadana y
los consejos comunales (4), los cuales se eri-
gen pilares de este poder en manos del pueblo;
ellos son la via.

En la sociedad naciente existe un ma-
yor compromiso de los ciudadanos, de alli que
a mayor participacion, mejor gobierno y cali-
dad de vida. En tal sentido, se parte de la defi-
nicion que explica la participacion ciudadana
como el proceso mediante el cual los ciudada-
nos establecen contactos en forma directa o
mediante sus expresiones asociativas; inciden
en ciertos procesos gubernamentales definito-
rios de politicas publicas; es decir, por medio

de la participacion de individuos, comunida-
des y sectores sociales todos organizados que
tienen la oportunidad de intervenir de distin-
tas maneras en la resolucion de determinados
asuntos de interés colectivo.

La participacion en la formulacion de
las politicas publicas implica la obligacion
por parte de las entidades gubernamentales
en definir los actos administrativos que po-
dran ser sujetos a consulta como leyes, regla-
mentos, planes, programas o proyectos de in-
version, ordenanzas urbanas o urbanisticas;
por tan sélo mencionar algunos y por ende fi-
jar las condiciones, los mecanismos, los pro-
cedimientos y la duracion de cada consulta
publica respectiva. Cabe destacar que la
complejidad de estos procesos de consulta ci-
vica dependera del ambito politico-territorial
donde se realicen, bien a nivel nacional o re-
gional, estadal, municipal, parroquial y co-
munal (Gonzalez, 2005).

El concepto de la participacion ciuda-
dana, supone directamente el ejercicio de la
contraloria social (5) que no es mas que la par-
ticipacion de los ciudadanos, comunidades y
sectores sociales organizados en la supervi-
sion, control y seguimiento de las politicas pt-
blicas de impacto nacional, regional, local y
comunitario; haciendo especial énfasis en
aquellos dirigidos al desarrollo humano. La
contraloria social es un segmento importante
y estratégico de la participacion ciudadana
que requiere de un amplio y urgente desarrollo
técnico y legislativo para hacerlo realidad de
una manera eficaz y eficiente.

La participacion ciudadana no es una
pretension, es el instrumento indispensable
para hacer realidad que el poder popular, que
no resida en manos de unos pocos, esté en las
manos de todos y se pone de manifiesto en la
Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela (CRBV) aprobada por la mayoria
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del pueblo venezolano a través de referendo
en el ano 1999, la cual claramente se deslinda
de las veinticinco constituciones que la prece-
den (desde 1811 a 1999); por cuanto, a través
de la participacion ciudadana, se deja atras la
democracia representativa (6) para dar paso a
la democracia participativa (7) orientandose a
la transformacién y no a la reproduccion o re-
forma del sistema capitalista; por ende, los
ciudadanos estan llamados a ejercer la partici-
pacion ciudadana de forma critica y autocriti-
ca; todos conciente que se estd rompiendo con
la tradicionalmente aceptada democracia re-
presentativa.

La participacion se constituye en el nue-
vo arquetipo de funcionamiento democratico y
de incidencia dentro de la actividad guberna-
mental. En efecto, las iniciativas de participa-
cién ciudadana pueden ubicarse en seis ambi-
tos distintos de actividad publica claramente
diferenciables, uno de ellos es la participacion
ciudadana vinculada al sector social. En este
aspecto, las iniciativas ciudadanas, estaran im-
pulsadas por las comunidades organizadas y
demas sectores especificos de la sociedad que
tendran el derecho de cogestionar las politicas
publicas educacionales, sanitarias, culturales,
deportivas y aquellas relacionadas con la cons-
truccion de viviendas y servicios conexos. Asi
como la gestion programas publicos referidos a
la denominada economia social; tales como el
desarrollo de cooperativas agricolas, mercados
populares, cajas de ahorro y microempresas
(Gonzélez, 2005).

También, representa la defensa de los
derechos humanos frente al Estado mas espe-
cificamente frente al sistema judicial y penal-
penitenciario, ante los posibles abusos prove-
nientes de parte de entidades de la propia esfe-
ra privada de la sociedad; la defensa de géne-
ro, los derechos de la nifiez y la adolescencia,
la tercera edad, los presos politicos o de con-

714

ciencia, la libertad de expresion, y los dere-
chos ambientales; son &mbitos de accién don-
de el voluntariado social y la organizaciones
tematicas han consolidado su presencia y ca-
pacidad operativa como bastion de la partici-
pacién y poder popular.

Ciertamente, para impulsar la partici-
pacién ciudadana, se requiere de vinculacion
en la planificacion local y/o planificaciéon mu-
nicipal, el desarrollo urbano, el ordenamiento
urbanistico y la incorporacidn de los ciudada-
nos y las comunidades organizadas en la dis-
cusion de los presupuestos publicos. Una ex-
periencia conocida, es la referida especifica-
mente al presupuesto participativo, realizado
en la ciudad de Porto Alegre, en Brasil. Tam-
bién paises del mundo como Australia o Cana-
da muestran con orgullo a la comunidad inter-
nacional sus logros en pro del fortalecer la de-
mocracia y construccion de ciudadania a tra-
vés del establecimiento de planes y estrategias
de orden nacional e internacional.

Otra de las trasformaciones del poder
popular es la referida a la posibilidad de ele-
gir a miembros e integrantes de los distintos
poderes del Estado. En este caso la participa-
cion, la participacion se traduce en la cons-
truccidn de una nueva sociedad, donde lo so-
cial esté por encima de lo econémico, y los
ciudadanos estén por encima del Estado, el
cual existe para servir al ciudadano, y no para
servirse de €l.

Asi la primera condicion institucional
es la indispensable existencia de un marco le-
gal democratico que sustente, promueva y
apoye el ejercicio de la participacion de los
ciudadanos y ciudadanas en forma directa o
semidirecta a través de sus asociaciones en-
marcadas en un ambiente de igualdad, trans-
parencia, procedimientos sencillos y respues-
tas oportunas. Una segunda condicion estriba
en la practica de principios éticos basados en
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la honestidad, solidaridad, tolerancia, critica
libre y responsabilidad. Como tercera condi-
cidén, urge el desarrollo de programas educati-
vos dirigidos a elevar las capacidades civicas
y participativas de los ciudadanos y ciudada-
nas, comunidades y sectores sociales organi-
zados, establecidos en un marco democratico
plural y libre.

Con base a lo antes expuesto, el proce-
so participativo demanda la puesta en marcha
de procesos de capacitacion y adiestramiento
a los miembros de las burocracias publicas
como contrapartida directa a los procesos y
eventos técnicos que se derivaran de la nueva
condicion participativa de la administracion.

Por su parte, el Estado y sus institucio-
nes deben entonces facilitar los recursos orga-
nizativos, técnicos y tecnoldgicos, informati-
vos e informaticos y los espacios fisicos para
el cumplimiento eficaz de los procesos de par-
ticipacion ciudadana. De lograr el Estado, una
articulacion que combine estrategias de ins-
truccion mediante la implementacion de me-
canismos de alfabetizacion cientifica y tecno-
légica de los ciudadanos, a fin de alcanzar la
participacion y promover la amplia e irrestric-
ta inclusion digital, informacional y social en
todas las capas de la sociedad; se estaria en
presencia de un ambiente electronico que evi-
denciaria un enfoque social de la ciencia y la
tecnologia (CTS) (Ferrerira y Didzack, citado
por Rincén y Romero, 2007).

3. Gobierno Electronico (GE):
La expectativa de la reciprocidad
de la relacion Estado-Ciudadano

En el punto anterior se ha intentado dejar
claro que, la participacion ciudadana se perfila
como mecanismo de reciprocidad entre el Esta-
do y el ciudadano donde la utilizacién de las in-
fotecnologias apalanque el proceso de transfor-

macion social de este siglo. Asi entonces, el po-
der popular supera las barreras del espacio fisico
gracias a la aparicion de nuevas aplicaciones
tecnoldgicas dirigidas a promover la relacion
Estado-Ciudadano en un ambiente denominado
gobierno electronico, el cual abre las posibilida-
des a un conjunto de procesos tendientes a la in-
clusion digital (8).

Respecto a esto, las infotecnologias se
han constituido en una agenda de gobierno;
son un mecanismo para el cambio, forman
parte de las iniciativas de modernizacién esta-
tal y constituyen un medio para comunicarse
con otros actores sociales, asi como una herra-
mienta para cerrar la brecha digital. Nace en el
espacio virtual una vision que resume o sinte-
tiza de alguna manera la capacidad para ase-
gurar a cada comunidad y ciudadano el acceso
y participacion en red de la informacion gu-
bernamental (Fountain, 2001). Por ello, se ha
observado en los ultimos afios la aparicion de
portales gubernamentales en la mayoria de los
paises, asi como en la mayoria de las depen-
dencias gubernamentales, las cuales buscan
una cara publica en linea. Se trata entonces,
del gobierno electrénico, que no es mas que la
simple adopcién de las infotecnologias por
parte de la gestion publica gubernamental
como una de las vias a través de la que se co-
nectan e interactuan el gobierno con otras or-
ganizaciones y personas, mediante sus pagi-
nas Web, correo electrénico y otros equipos
portatiles de computacion, video conferencia,
intranets privadas, extranets. (Criado y Rami-
lo, 2001). Toda esta plataforma prevé un uso
cada vez mas integrado de las tecnologias fa-
cilitando el acceso al gobierno, las organiza-
ciones y a los ciudadanos mediante el uso de
las infotecnologias propiciando el didlogo re-
ciproco e interactivo entre las partes, indepen-
dientemente de la distancia, espacio territorial
y tiempo.
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Los ambitos de accién a los cuales un
verdadero gobierno electronico se acerca, de-
ben estar basados en algunas caracteristicas;
para tal fin, se han tomado las diferentes areas
que permiten ofrecer indices de gobernabili-
dad en el tercer entorno. Desde este punto de
vista, basta mirarse a los diferentes paises que
profundizan la relacién del gobierno en linea
con sus ciudadanos de esta manera: a) activi-
dad, b) orientacién, c¢) contexto territorial,
d) coordinacién interna.

Enrelacion al tipo de actividad, se con-
sideran acciones de regulacion, recaudacion,
fomento, control, custodia y provision de ser-
vicios. Estas acciones deben estar basadas en
los principios fundamentales de un gobierno,
como son la igualdad de los ciudadanos en re-
lacion a sus derechos, deberes y obligaciones,
el acceso a servicios basicos, eficiencia y
transparencia en el uso de los recursos, acceso
a informacién y control social, entre otras.

En cuanto a la orientacion a usuarios,
corresponde a las interacciones que debe esta-
blecer el gobierno con los diferentes agentes
en el cumplimiento de su misién, el ciudadano
con el sector privado, organizaciones sin fines
de lucro, otras entidades del Estado y otros go-
biernos. La relacion con cada uno de estos
agentes requerira de total especificidad, tanto
en su delimitacién como en los mecanismos
seleccionados para realizarla.

En referencia al ambito territorial, las
tecnologias de informacion ofrecen sin lugar a
dudas una gran oportunidad, ya que ellas per-
miten eliminar las barreras fisicas, acercando
a usuarios y agentes, permitiendo delegar y
controlar de mejor manera, y en definitiva,
como sefiala Castells (2002), haciendo posi-
ble la disociacion de la proximidad espacial y
las funciones de la vida diaria.

Finalmente, bajo el concepto de coor-
dinacidn interna se engloba a las acciones de
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articulacion que debe desarrollar el gobierno
para cumplir de manera mas eficiente su mi-
sion. En este ambito aparece con gran relevan-
cia la problemética de los cambios organiza-
cionales, desde aquellos orientados a aspectos
funcionales hasta otros mas polivalentes. En
este sentido, TIC's presentan un gran poten-
cial, desde modificaciones menores en las es-
tructuras del gobierno hasta la posibilidad de
cambios mayores (Fountain, 2001).

Asi en este orden de ideas, el uso y apli-
cacion de tecnologias de informacion y comu-
nicaciones (TIC's) por parte de las administra-
ciones publicas buscan satisfacer las demandas
que recaen sobre en nuevo sujeto que interac-
tia con el estado, es decir, se asume el naci-
miento de un nuevo poder en el espacio virtual
denominado poder popular (9), el cual que no
es mas que la busqueda de la insercion del suje-
to en la reforma y modernizacion de la gestion
publica con el inico fin de propiciar el desarro-
llo econdmico y social de los pueblos y facilitar
el transito de la “sociedad de la informacion” a
la denominada “sociedad del conocimiento”.

Por tanto, el desarrollo y la consolida-
cion del gobierno electronico, deben estable-
cer politicas, estrategias y programas de inclu-
sion digital para combatir la infoexclusion, re-
duciendo la brecha digital y eliminando las
barreras existentes para el acceso a los servi-
cios electronicos. En tal sentido, el Estado
debe simultaneamente ampliar el acceso de
los sectores populares a las TIC s y proveer en
general de una cultura ciudadana acerca del
gobierno electronico, que conlleve a la plena
participacion de los gobiernos regionales, lo-
cales e intermedios, el sector privado, las co-
munidades organizadas para crear y mantener
espacios publicos que cuenten con medios
electronicos de libre acceso, asi como el apro-
vechamiento de los espacios privados ya exis-
tentes en nuestras sociedades para el acceso a
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las tecnologias. Debe ademas, planificar y di-
sefiar estrategias de gobierno electronico au-
nado a los planes y programas educativos para
propiciar sociedades del conocimiento com-
prometidas con el poder popular, acciones que
fortalezcan a las comunidades organizadas,
contribuyendo a su capacidad de control y de-
cision sobre asuntos de interés publico.

El hecho es que, el gobierno electroni-
co se ha constituido en un nuevo promotor y
protector de la democracia al generalizar su
uso en el mundo, transparentar la informacion
oficial e impulsar la participacion ciudadana
(10). Por consiguiente, las iniciativas de go-
bierno electrénico buscan abrir espacio de
manera organicay sistematica para que las vo-
ces del poder popular se escuchen y sus pro-
puestas puedan ser canalizadas en la forma de
soluciones apropiadas para la mayoria.

Indudablemente, la participacion prota-
gonica del pueblo solo se dard manera efectiva
si se apoya en las iniciativas de democracia
electrénica que abra canales para la construc-
cién conjunta de condiciones equitativas de:
desarrollo, ejercicio la libertad, equidad, inclu-
sion, justicia acciones garantes de los derechos
humanos, sociales, politicos y econdmicos.
Claro esta, que el acceso a la informacion, la
transparencia, la rendicion de cuentas y el com-
bate a la corrupcion en las instituciones publi-
cas gubernamentales se fundamenta en el uso
adecuado de las infotecnologias por parte del
Estado y del ciudadano, pues recae en ellos los
deberes y derechos de la solicitud de rendicion
de cuentas y el deber de éste en ofrecerlas.

Finalmente, la aplicacion de las info-
tecnologias, abre oportunidades para una par-
ticipacion ciudadana de forma mas activa,
propositiva, preparada y participativa en los
procesos politicos y de toma de decisién del
Estado y de su propia autodeterminacion, re-
forzando asi la democracia y generando una

cultura distinta que se confronta a la del secre-
to, la corrupcidn y al secuestro de informacion
en la esfera publica por grupos de poder.

4. Consideraciones finales

A laluz de las revisiones tedricas reali-
zadas, se ha evidenciado que las transforma-
ciones de este siglo responden a los multi-
ples cambios impuestos por el uso de las info-
tecnologias. Ciertamente, dichas las relacio-
nes que nacen en este nuevo contexto que al-
gunos autores la conceptualizan como socie-
dad de la informacidn tienden a hacer posible
pensar en nuevas formas de construccion del
conocimiento compartido. Es decir, los he-
chos descritos permiten evidenciar que se es-
tan configurando una nueva forma de organi-
zacion, participacion, movilizacién y colabo-
racion.

Se considera que en este espacio deno-
minado virtualidad, el Estado como garante
de la participacion ciudadana establece un
mecanismo novedoso capaz de satisfacer las
necesidades y deseos de la ciudadania que se
da cita en un entorno que carece de las barre-
ras del espacio y el tiempo. Esta realidad de-
nominada gobierno electronico; no es mas
que la plataforma operativa que tiene el Esta-
do para acercarse a sus gobernados y en la for-
ma natural y espontanea que tiene el ciudada-
no para ejercer su soberania.

La soberania virtual, mientras tanto re-
configura el tejido social tangible, producto
de la apropiacion de las herramientas tecnolo-
gicas, situacion que desencadena la capacidad
de creacion en la red y una posterior genera-
cién de conocimiento. Asi pues, el conoci-
miento y el poder legitiman la transformacion
social del poder popular que no es mas que el
administrador de una democracia participati-
va que toma sin recelo alguno la equidad y la
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inclusién como mecanismos para minimizar
las denominadas brechas, producto muchas
ellas, de las propias trayectorias historicas.

No cabe duda entonces, que referirse al
gobierno electronico es la suma de elementos
interactivos de la arquitectura social donde
Estado, universidades, organizaciones y ciu-
dadanos se unen en pro de la construccion de
una sociedad del conocimiento. En tal senti-
do, el gobierno electronico se constituye en el
medio para maximizar la relaciéon gobernan-
te-gobernado; propiciar la educacién tecno-
cientifica e infotecnoldgica; la participacion y
la consolidacion de un sistema social basado
en el poder popular y la educacion como la
pieza fundamental para la trasformacién de la
cultura.

Definitivamente, el gobierno electrd-
nico conjuntamente con el poder popular tie-
nen el papel fundamental de definicion de es-
trategias para reducir las brechas en el acceso
a las infotecnologias, iniciativas éstas que
apuntan al disefio de mecanismos efectivos
para atender las necesidades mas apremian-
tes de las comunidades y a la apertura de es-
pacios de insercion y formacion ciudadana
en esta materia.

Notas

1. Seentiende por infotecnologias a la microelec-
trénica, la computacion y las telecomunicacio-
nes como tecnologias asociadas, asi como la
inclusion del ambiente propicio para que di-
chas tecnologias tengan el éxito e impacto de-
seado (Lanza, 2002).

2. Eltérmino cartografia social se usa en este con-
texto para aludir a la complejidad de la realidad
actual que obliga a construir nuevas estrategias
e instrumentos de analisis con los que se pue-
dan interpretar las tendencias que rigen la con-
figuracion del mundo. De esta forma, surge la
cartografia social como una nueva herramienta
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de planificacion y transformacion social, una
estrategia fundamentada en la investigacion-
accion-participativa y sus principios, los que
han servido para desarrollar aportaciones pro-
venientes de las diversas escuelas o tendencias
del desarrollo comunitario, la teoria general de
sistemas, la planificacion participativa, el uso
alternativo del derecho, la organizacion de re-
des, las teorias modernas de gestion empresa-
rial y de formacion ciudadana (Herrera, 2008).
Gran parte del debate sociologico reciente
sobre el poder gira sobre el problema de definir
su naturaleza como constrictiva o como permi-
siva. Asi, el poder puede ser visto como un con-
junto de formas de constreiiir la accion huma-
na, pero también como lo que permite que la
accion sea posible, al menos en una cierta me-
dida. Esta relacionado con los trabajos de Fou-
cault, ve al poder como “una compleja situa-
cidn estratégica en una determinada sociedad”.
Es puramente estructural, el concepto involu-
cra tanto las caracteristicas de constriccion
como de facilitacion. El ejercicio del poder es
endémico en los humanos, como seres sociales
y gregarios que son.

En el marco constitucional de la democracia
participativa y protagénica son instancias de
participacion, articulacion e integracion entre
las diversas organizaciones comunitarias, gru-
pos sociales, los ciudadanos y ciudadanas, que
permiten al pueblo organizado ejercer directa-
mente la gestion de las politicas publicas y pro-
yectos orientados a responder las necesidades
y aspiraciones de las comunidades en construc-
cién de una sociedad de equidad y justicia so-
cial. (Articulo 2 de la Ley de los Consejos Co-
munales de la Republica Bolivariana de Vene-
zuela).

Gutiérrez (2005) sefiala que, la contraloria so-
cial ejercida de forma ética-politica y humanis-
ta es el ejercicio donde el pueblo participa y
forma parte de los asuntos publicos. La contra-
loria social a través de informacion y conoci-
miento de causa realiza un conjunto de accio-
nes voluntarias para ejercer el control, la vigi-
lancia, la supervision y la evaluacion para con-
tribuir con la gestion gubernamental, dado que
busca la democratizacion de los servicios, el
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manejo de los recursos en beneficio de la colec-
tividad, la capacidad de respuesta y pretende
evitar que los recursos sean utilizados por inte-
reses particulares de algun grupo.

En la democracia representativa el pueblo de-
lega la soberania en autoridades elegidas de
forma periédica mediante elecciones libres.
Estas autoridades en teoria deben actuar en re-
presentacion de los intereses de la ciudada-
nia que los elige para representarlos.

La democracia participativa es una expresion
amplia, que se refiere a formas de democracia en
las que los ciudadanos tienen una mayor partici-
pacion en la toma de decisiones politicas. En si
misma, es un modelo politico que facilita a los
ciudadanos su capacidad de asociarse y organi-
zarse de tal modo que puedan ejercer una influen-
cia directa en las decisiones publicas.

Referirse a “inclusion digital”, la misma es en-
tendida como un conjunto de esfuerzos que
realiza cualquier gobierno para aumentar, las
oportunidades de integracion de las personas a
los procesos sociales que se generan, producto
de esta nueva relacion con las tecnologias. El
sentido objetivo de la inclusion digital es que
cada persona conozca y maneje las herramien-
tas o aplicaciones tecnologicas y accedan a es-
tas, de manera que puedan aprovechar las opor-
tunidades de consumo e intercambio de bienes
simbolicos o materiales para lograr su integra-
ciéon (Presman, 2007).

Pero, en un sentido mas subjetivo es la evalua-
ciony valoracion que las personas tienen de las
tecnologias como un mecanismo real y practi-
co del cual disponen para su desarrollo perso-
nal o social. El concepto de inclusion digital,
aparece justamente como una antitesis a la “ex-
clusion” generada por el acceso desigual y
fragmentado a las tecnologias y a los codigos
de comunicacion digital que limitan una parti-
cipacion activa y el ejercicio ciudadano de las
personas. La génesis de la inclusion es la inte-
gracion del “poder popular” en el ambito info-
tecnologico. Es importante sefialar, que la “in-
clusion digital” no es una situacion o caracte-
ristica especifica y absoluta que las personas
adquieren, sino un proceso que les permite in-

tegrarse mejor a la “sociedad de la informa-
cion”.

9. El poder popular como ejercicio efectivo, se
fundamenta en la organizacion y la participa-
cidn real de la amplia mayoria del pueblo en las
decisiones inherentes a los asuntos basicos de
convivencia ciudadana.

10. Esta fue la principal conclusion del “Informe
Mundial de las Naciones Unidas sobre el sector
publico 2003: La Encrucijada del Gobierno
Electronico”, que fue presentado en la capital
mexicana por el secretario general adjunto del
departamento de Asuntos Econdémicos y So-
ciales de la ONU, Dr. José Antonio Ocampo.
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