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Resumen

En los tltimos aflos se ha producido un rapido avance tecnologico, lo cual ha propiciado en algunas or-
ganizaciones mayor eficiencia empresarial. Sin embargo, en el sector de las pequefias y medianas empresas,
muchas organizaciones se encuentran rezagadas tecnoldgicamente, dificultando su gestion y la posibilidad de
competir exitosamente en el mercado. El presente estudio tiene como objetivo analizar el uso de las tecnologias
de informacion en las pymes del sector textil ubicadas en el Municipio Maracaibo del Estado Zulia. La investi-
gacion se desarrollo a través de un estudio descriptivo; para la recoleccion de datos se aplicéd un cuestionario se-
miestructurado, bajo la modalidad de entrevista, a propietarios, presidentes, gerentes y administradores de 16
empresas. Los resultados evidencian que en el sector estudiado, el grado de utilizacion de las tecnologias es es-
caso, a pesar de los beneficios que brindan para la gestion empresarial y de los esfuerzos del gobierno nacional
por fomentar su uso. Se concluye que algunos factores como la dificultad para acceder a mano de obra califica-
da, repuestos y soporte técnico adecuado, ademas de los altos costos de adquisicion, limitan su uso.
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The Use of Information Technologies by SAMEs
in the Textile Sector in Maracaibo

Abstract

In recent years, a rapid technological advance has been produced, propitiating greater business efficiency
in some organizations. Nevertheless, in the sector of small and medium enterprises, many organizations have been
left behind technologically, making their management and the possibility of competing successfully in the market
more difficult. The objective of this study is to analyze the use of information technologies in SAMEs of the textile
sector located in the Municipality of Maracaibo, State of Zulia. The research developed through a descriptive
study; to collect data, a semi-structured questionnaire was applied, using the interview mode, to owners, presi-
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dents, managers and administrators of 16 businesses. Results show that in the sector under study, the degree of
technology use is slight, despite the benefits offered for business management and efforts of the national gov-
ernment to foment its use. Conclusions are that some factors, such as the difficulty of accessing qualified labor,
replacement parts and adequate technical support, as well as the high costs of acquisition, limit its use.

Key words: Business management, small and medium enterprises, textile sector, information technologies.

Introduccion

En los tltimos afios se han producido
una serie de eventos de diversa indole que han
impactado significativamente el desempefio
empresarial. Uno de ellos lo constituye el ra-
pido avance tecnoldgico y comunicacional,
originando una mayor facilidad y velocidad
para el acceso, procesamiento y difusion de la
informacion. Autores como Gémez y Suarez
(2004), Cohen y Asin (2000) y Ortiz (1994)
plantean que el uso adecuado de las tecnolo-
gias de informacion aumenta la eficiencia em-
presarial y constituye fuente de ventajas com-
petitivas, sin embargo, no todas las empresas
han aprovechado sus beneficios, especial-
mente las pequeiias y medianas.

Por otra parte, Llisterri y Angelelli
(2002: 14) sefialan que “En los nuevos esque-
mas de competencia, la calidad, el disefio, la
atencion a clientes y subcontratantes, la rapi-
dez de los plazos de entrega y, sobre todo, la
capacidad de innovacion de las empresas, son
los factores mas importantes para crecer y
consolidar la participacion en los mercados
internos y externos”. Al respecto, el gobierno
nacional, como garante del desarrollo del
pais, ha implementado una serie de politicas
destinadas a elevar la productividad, la com-
petitividad y la innovacion, sin embargo, no
todas las empresas venezolanas han aprove-
chado sus beneficios, muchas de ellas se en-
cuentran rezagadas tecnoldgicamente por no
contar con los recursos financieros suficien-
tes, obstaculizando su gestion y la posibilidad
de competir exitosamente en el mercado.
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Debido a la importancia y participa-
cidn que tienen las pymes en la economia ve-
nezolana y la relevancia que han adquirido las
tecnologias en los ultimos aflos, el presente
estudio tiene como objetivo analizar su uso en
las pymes del sector textil.

La investigacion se desarrolld a través
de un estudio descriptivo, de campo, no experi-
mental. La poblacion estuvo conformada por
las pymes del sector textil, ubicadas en el Mu-
nicipio Maracaibo del Estado Zulia; para la se-
leccion de la muestra se tomaron como crite-
rios de clasificacion que las pyme se dedicaran
ala confeccion de prendas de vestir, con activi-
dad econdmica durante el afio 2007. Para la re-
coleccion de los datos se utilizo un cuestionario
semiestructurado, bajo la modalidad de entre-
vista, aplicado a propietarios, presidentes, ge-
rentes y administradores de 16 empresas.

1. Las tecnologias de informacion
en la gestion empresarial

Los diversos cambios producidos en
mundo empresarial, ocasiona transformacio-
nes en la concepcion de los negocios, por lo
cual las organizaciones deben adaptarse o
adecuarse, para enfrentar con éxito los desa-
fios que impone el entorno globalizado y la
busqueda de posiciones competitivas en el
mercado. Al respecto, Gomez y Sudrez (2004:
156) plantean que “... los Sistemas y Tecnolo-
gias de la Informacion constituyen un elemen-
to clave para las empresas, facilitando nuevos
diseflos organizativos, al tiempo que dan lugar
a nuevos procedimientos de gestion, nuevas
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estrategias y nuevos valores, pudiendo con-
vertirse en el verdadero motor del cambio y
principal fuente de ventajas competitivas”.

Sefialan Cohen y Asin (2000) que las
telecomunicaciones juegan un papel funda-
mental para los negocios de la “Era de la In-
formacion”, incrementando la eficiencia em-
presarial, mediante el perfeccionamiento de
los mecanismos de comunicacion y la facili-
dad para la distribucion de la informacién en
la empresa. Plantea Ortiz (1994: 73) que la
gerencia no puede obviar el progreso tecno-
logico, ya que “por el impacto sobre las cali-
dadesy los costos de produccidn, es claro que
las firmas actualizadas en materia tecnologi-
ca tienen amplias oportunidades de conquis-
tar clientes, desplazar competidores, liderar
el desarrollo de productos o captar mercados
no cautivos”, expresando, ademas, que la
disponibilidad de recursos y procesos tecno-
l6gicos desarrollados origina ventajas com-
petitivas en los mercados internos y externos
y proporciona mayores utilidades, ya que se
incrementa la productividad de los factores
de produccion, disminuye el desperdicio y la
ociosidad, se optimiza el empleo del factor
humano, ocasionando la disminucién de cos-
tos, y por ende, ventajas competitivas en pre-
cios, asi como aumento en la contribucion
del trabajador al poseer bienes fisicos avan-
zados y funcionales.

Goémez y Suarez (2004) coinciden con
estos planteamientos, al manifestar que cuan-
do se mejora la calidad disminuyen los costos
porque se producen menos reprocesos, fallas
y retrocesos, produciéndose un mejor empleo
de materiales, maquinas, espacios y recurso
humano, sefialando, ademas, que la aplicacion
de los Sistemas y las Tecnologias de la Infor-
macion potencia los factores relacionados con
el negocio de las empresas de la siguiente ma-
nera: afiadiendo valor a sus productos o servi-

cios incrementando la informacién suminis-
trada a clientes o distribuidores; contribuyen-
do a la reduccion de costos de comercializa-
cion, produccion, distribucidon y administra-
cidn; estrechando vinculos con clientes y pro-
veedores; adaptando el producto a la deman-
da; mejorando los plazos de entrega; mejoran-
do la calidad del producto o servicio; origi-
nando negocios totalmente nuevos (Gomez y
Sudrez, 2004: 157-158).

Por el contrario, Ortiz (1994) sefiala que
el atraso tecnoldgico produce desplazamiento
del mercado, debido a calidades superiores de
la competencia, menores niveles de productivi-
dad, lo cual produce subempleo de la capaci-
dad instalada, incremento de costos fijos y tota-
les unitarios, declive de margenes de utilidad y
retroceso de indices de rentabilidad, coinci-
diendo con Gutiérrez (2005), quien sefiala que
la mala calidad implica costos totales mas al-
tos, ya que se producen reprocesos, desperdi-
cios, retrasos, paros, desorganizacion, proble-
mas con proveedores y clientes, entre otros, lo
que implica mas gastos y menos ingresos, afec-
tando los beneficios de la empresa y la compe-
titividad, ya que no se puede competir en cali-
dad, precio y tiempos de entrega.

Asimismo, considera Ortiz (1994) que
en los paises en vias de desarrollo existen cier-
tos factores que propician el atraso tecnologi-
co, tales como: temor del desplazamiento de
mano de obra, bienes tecnoldgicos importa-
dos que no siempre corresponden a las ultimas
versiones, empleo de los equipos por un tiem-
po mayor que el estipulado por normas técni-
cas, adquisicion de equipos de segunda mano,
desconociéndose su futuro potencial de em-
pleo, poca evaluacion del grado de utilizacion
de la capacidad instalada y poca frecuencia en
la elaboracion de programas de mantenimien-
to que contribuyan al médximo empleo de la in-
fraestructura técnica disponible.
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2. Uso de las tecnologias de
informacion en el proceso
productivo de las Pymes del sector
textil ubicadas en Maracaibo

Latecnologia, definida por Ochoaetal.
(2007: 2) como “el conjunto de conocimien-
tos cientificos y empiricos, habilidades, expe-
riencias y organizacion requeridos para pro-
ducir, distribuir, comercializar y utilizar bie-
nes y servicios” cada dia adquiere mayor im-
portancia en el ambito organizacional. Sefiala
Ortiz (1994) que el progreso tecnologico im-
pacta la calidad de los productos y los costos
de produccion, originando ventajas competi-
tivas; sin embargo, en las empresas analiza-
das, el uso de recursos tecnoldgicos actualiza-
dos es limitado.

El estudio realizado se basé en una
muestra de 16 pymes, agrupadas de acuerdo
con el criterio: uso de tecnologias en la gestion
empresarial (Ver Tabla I). Los principales
productos fabricados por las empresas anali-
zadas corresponden a tres categorias: a) uni-
formes y bragas; b) franelas, camisas y chemi-
ses; ¢) vestidos. (Ver Tabla II). Tomando
como referencia el criterio de clasificacion
mencionado, el 81% de las empresas estudia-
das (13 empresas) utilizan las tecnologias. De
éstas, solo 9 (56%) las aplican en su proceso
productivo, las 4 empresas restantes (25%) las

utilizan en otras areas diferentes a produccion.
(Ver Tablas 1 y III).

E119% de las empresas estudiadas (3),
dedicadas ala confeccion de vestidos, no utili-
zan tecnologias de informacién en ninguna de
sus areas (Ver Tablas [ y II).

Las empresas analizadas se caracteri-
zan por tener un proceso donde la mayoria de
las maquinas y equipos utilizados en la fabri-
cacion de prendas de vestir no son automatiza-
dos (maquinas de coser, fileteadoras, cortado-
ras, botoneras, ojaladoras, cerradoras, entre
otras), lo que requiere una mayor intervencion
del recurso humano. S6lo nueve empresas (6
dedicadas a la confeccion de bragas y unifor-
mes y 3 a la confeccion de franelas, camisas y
chemises) que llevan a cabo el proceso de bor-
dado de las prendas, incorporan maquinarias
automatizadas en su proceso productivo (Ver
Tabla III), el resto de las empresas o subcon-
tratan este proceso o no lo llevan a cabo, como
es el caso de las que confeccionan vestidos.

Para llevar a cabo el proceso de borda-
do (en empresas que fabrican uniformes, bra-
gas, franelas y chemises), se utilizan maqui-
nas que requieren cierto nivel de capacitacion
del personal que las maneja; asimismo, se uti-
lizan algunos programas computarizados
(pe-design, pulse, wilcom) para efectuar el
arte (logos o dibujos), los cuales requieren un
mayor nivel de conocimiento. El resto del per-

Tabla I
Composicion de la Muestra por Uso de Tecnologias

Tecnologias Total Uso de Tecnologias en el No Uso de Tecnologias en el
Proceso Productivo Proceso Productivo
No. de Empresas % No. de Empresas % No. de Empresas %
Uso 13 81% 9 56% 4 25%
No Uso 3 19% 0 0% 3 19%
Total 16 100% 9 56% 7 44%

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 11
Composicion de la Muestra por Principales Productos Fabricados
y Uso de Tecnologias

Principales Total Uso de Tecnologias No Uso de Tecnologias

Productos No. de Empresas %  No.de Empresas %  No.de Empresas %

Uniformes y Bragas 9 56% 9 56% 0 0%
Franelas, Camisas

y Chemises 4 25% 4 25% 0 0%
Vestidos 3 19% 0 0% 3 19%
Total 16 100% 13 81% 3 19%

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla III
Composicion de la Muestra por Principales Productos Fabricados
y Uso de Tecnologias en el Proceso Productivo

Principales Total
Productos

Uso de Tecnologias en
el Proceso Productivo

No Uso de Tecnologias
en el Proceso Productivo

No. de Empresas %  No.de Empresas % No. de Empresas %

Uniformes y Bragas 9 56%
Franelas, Camisas y 4 25%
Chemises

Vestidos 0 0%
Total 13 81%

6 37% 3 19%
3 19% 1 6%
0 0% 0 0%
9 56% 4 25%

Fuente: Elaboracion Propia.

sonal que interviene en la produccion s6lo po-
see un nivel de educacion basico, ya que lo
que se exige es tener experiencia en el rea de
corte y costura, la cual se comprueba median-
te larealizacion de una prueba antes de su con-
tratacion (Ver Tabla IV); sin embargo, el per-
sonal que labora en las areas de administra-
cién y ventas posee un mayor nivel educativo
y mayor conocimiento sobre las tecnologias
de informacion, ya que la mayoria posee un
grado de conocimiento avanzado sobre el ma-
nejo de las mismas (Ver Tabla V).

Con relacion a otras areas de la em-
presa que estan automatizadas, destacan el
control de inventarios y el proceso de factu-

racion: 13 empresas (81% de la muestra) y 11
empresas (69% de la muestra), respectiva-
mente, poseen programas computarizados
para el registro y control de inventarios y el
procesamiento de las facturas (Ver Tabla VI),
utilizando principalmente los programas a2,
Valery y Saint. Sélo las empresas que elabo-
ran vestidos no poseen estas funciones en for-
ma automatizada.

La principal tecnologia de informacion
utilizada por las empresas es Internet, basica-
mente para ventas, servicios bancarios y co-
rreo electronico, mientras que las actividades
menos realizadas son capacitacion y suminis-
tro de informacion a través de paginas web
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Tabla IV
Capacitacion del Personal
de Produccion

Capacitacion No. de
Empresas
Nivel de Educacion (Basica) 16
Experiencia (mayor de 1 afio) 16
Capacitacion Técnica 2

Fuente: Elaboracion Propia.

(Ver Tablas VIl y VIII); el resto de las empre-
sas que no utilizan estos recursos sefialan
como principales causas la poca capacitacion,
altos costos o pocarelevancia de su uso para la
actividad empresarial.

Son indudables los beneficios que les
proporcionan a las pymes el uso de Internet, sin
embargo, en las empresas analizadas, el uso del
comercio electronico, el cual abarca “...todas
las transacciones de negocios ejecutadas por
medios electronicos entre compailias (empre-
sa-empresa), compaiiias y consumidores (em-
presa-cliente), compaiiias y sector publico, y
consumidores y sector publico” (Stair y
Reynolds, 2000: 22), no es aprovechado ade-
cuadamente, a pesar de que ¢ste constituye una
alternativa de comunicacion y de divulgacion
de lainformacion en el mundo de los negocios.

En los ultimos afios en Venezuela se ha
incrementado el uso del comercio electrénico,
pero se continua en desventaja con relacion a

otros paises latinoamericanos, debido a que
algunos empresarios no consideran las venta-
jas que ofrece esta herramienta empresarial.

Con relacion a la inversion en tecnolo-
gia durante los afios 2005-2007, solo tres (3)
empresas que fabrican uniformes han inverti-
dorecursos en el afio 2005, cinco (5) empresas
(cuatro que elaboran uniformes y una que ela-
bora chemises y camisas) en el afio 2006 y seis
(6) empresas (cuatro que fabrican uniformes,
una que fabrica chemises y una que confeccio-
na vestidos) durante el aflo 2007, basicamente
para mejorar las maquinarias y equipos exis-
tentes, ya que la mayoria de ellas los utilizan
porun tiempo mayor al de su vida util. Esta in-
version tecnologica fue realizada, principal-
mente, con recursos propios y de la banca pri-
vada, con tasa de interés de mercado (Ver Ta-
bla IX).

Sélo dos empresas durante el afio 2006
y una en el afio 2005 acudieron a organismos
publicos, la razén principal para no tramitar
créditos con estas instituciones, segun las per-
sonas entrevistadas, es el excesivo tiempo que
se demora la tramitacion de estos créditos.
Asimismo, al preguntarles sobre algunos de
los beneficios que otorga el Estado Venezola-
no a estas empresas, la mayoria respondid que
ninguno (Ver Tabla X).

Del total de empresas que han efec-
tuado inversiones tecnoldgicas durante los

Tabla V
Grado de Conocimiento del Personal de las Pymes
Personal Grado de Conocimiento No. Total
Avanzado Basico Ninguno de Empresas
Produccién 5 5 13
Administracion 11 0 13
Ventas 11 0 13

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla VI

Composicion de la Muestra por Principales Productos Fabricados

y Areas Automatizadas

Principales Total Control de Facturacion Servicio Reclamaciones
Productos Inventarios Postventa

No.de %  No.de % No.de % No.de % No.de %

Empresas Empresas Empresas Empresas Empresas
Uniformes
y Bragas 9 56 9 56 7 44 1 6 0 0
Franelas, Camisas
y Chemises 4 25 4 25 4 25 1 6 1 6
Vestidos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 13 81 13 81 11 69 2 12 1 6
Fuente: Elaboracion Propia.
Tabla VII

Recursos Tecnolégicos Utilizados

Principales Recursos Tecnologicos

Productos Internet Puntos de Venta
No. de Empresas % No. de Empresas %

Uniformes 8 50% 5 31%

y Bragas

Franelas, Camisas y Chemises 4 25% 2 12%

Total 12 75% 7 43%

Fuente: Elaboracion Propia.

aflos 2005-2007 (9 empresas), seis han inver-
tido recursos para sustituir o mejorar los equi-
pos existentes y so6lo tres para ampliar la capa-
cidad, esto se debe a que su demanda es redu-
cida (lamayoria de las empresas estan orienta-
das al mercado regional), lo que desestimula
el interés de ampliar la capacidad instalada.
En efecto, ocho empresas trabajan con capaci-
dad ociosa que oscila entre un 10%-40% (Ver
Tabla XI). Sélo dos empresas manifestaron
tener insuficiente capacidad para atender la
demanda (Tabla XII).

3. Ventajas del uso de las
tecnologias de informacion en el
proceso de fabricacion de prendas
de vestir

Mucho se ha discutido sobre las venta-
jas que proporciona la actualizacion tecnolo-
gica en el contexto empresarial. Al indagar en
las empresas analizadas sobre los principales
beneficios que se pueden obtener con su im-
plementacion, la mayoria reconoce su impor-
tancia, a pesar de que no todas las utilizan o las
tienen incorporadas en su proceso productivo.
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Tabla VIII
Uso de Internet
Uso Internet Total
No. de Empresas %
Comprar 8 50
Vender 9 56
Servicios Bancarios 12 75
Transacciones con organismos publicos 6 38
Actividades de Capacitacion 2 13
Ofrecer Servicios e informacion (pagina web) 4 25
Correo Electrénico 12 75
Integracion electronica con proveedores/clientes 6 38
Localizacion y seleccion de proveedores 5 31
Toma de pedidos 7 44
Fuente: Elaboracion Propia.
Tabla IX
Fuentes de Financiamiento Inversion Tecnolégica
Afios Fuentes de Financiamiento Total
Recursos Propios Banca Piblica Banca Privada
No. de No. de No. de No. de
Empresas % Empresas % Empresas Y% Empresas Y%
2007 5 31 0 0 1 6 6 37
2006 2 12 2 12 1 6 5 30
2005 1 6 1 6 1 6 3 18
Fuente: Elaboracion Propia.
Tabla X Tabla XI

Beneficios que brinda el Estado
Venezolano a las Pymes

Capacidad Utilizada por las Pymes
durante los Afios 2005-2007

Beneficios No. de 0-20 21-40 41-60 61-80 81-100 No. Total
Empresas % % % %o %  Empresas
Créditos 4 2000 0 0 1 4 1l 16
Participacion en Licitaciones 1
2006 0 0 1 5 10 16
Ninguno 11
Total 16 2005 O 0 1 5 10 16

Fuente: Elaboracién Propia. Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla XII
Capacidad Utilizada por las Pymes

Capacidad Instalada

No. de Empresas

Ociosa 8
Insuficiente 2

Suficiente de acuerdo
a la demanda 6

Total 16

Fuente: Elaboracién Propia.

Entre las principales ventajas mencio-

nadas por los entrevistados de las 16 empre-

sas, destacan las siguientes (Ver Tabla XIII):

Mejoramiento de la Calidad de los Produc-
tos: Todas las personas entrevistadas coin-
ciden en sefalar que la incorporacion de
maquinarias automatizadas en el proceso
productivo incrementa la calidad de los pro-
ductos, ya que se obtiene un mejor acabado
de las prendas, asi como optimizacion en el
uso de los materiales, mediante la reduccion
de desperdicios y retrabajos, asi como des-
perfectos en su fabricacion. Por ejemplo,
existen maquinas que diseflan el molde o
patron de las prendas de vestir de acuerdo a
la talla, especificando la cantidad de insu-
mos a utilizar; otras realizan los cuellos de
las camisas, empleando la misma cantidad
de tela para las piezas, racionalizando de
esta manera el uso de las telas y disminu-
yendo los desperdicios.

Actualizacion de Maquinarias y Equipos:
Suuso incrementa la productividad de los
factores de produccion, entre ellos mate-
riales y recurso humano, ya que disminu-
ye el desperdicio y la ociosidad (Ortiz,
1994), asimismo, se reducen las horas in-
vertidas en la fabricacion de las prendas
de vestir, mejorando los tiempos de pro-
duccion. Este hecho se puede evidenciar
en una de las empresas analizadas; en el

Tabla XIII
Ventajas del Uso de las Tecnologias
en el Proceso de Fabricacion

de Prendas de Vestir

Total

No. de %
Ventajas E

mpresas
Actualizacion de
Magquinarias y Equipos 12 75%
Captacion de Mercados 6 38%
Minimizacién de Costos 7 44%
Incremento de Ganancias 6 38%
Mejoramiento de la
Calidad de los productos 16 100%
Precios Competitivos 10 62%
Desplazamiento de
Competidores 5 31%
Desarrollo de nuevos
productos o servicios 10 62%
Menor Tiempo de
Producciéon 1 6%

Fuente: Elaboracion Propia.

afio 2007 adquiri6 una maquina bordado-
ra que permite visualizar en pantalla el
bordado que se esta efectuando y el tiem-
po estimado para su ejecucion. Con lama-
quina anterior, debia terminarse el trabajo
para ver el logo o arte que se estaba ejecu-
tando, lo cual amerita empleo, y en algu-
nos casos desperdicio, de materiales (tela,
hilo) y mano de obra.

Precios Competitivos: Las empresas que
posean tecnologias avanzadas que permi-
tan un mejor empleo de sus recursos, dis-
minucion de desperdicios y retrabajos,
obtienen reduccién en los costos, y por
consiguiente, pueden ofrecer precios mas
bajos que la competencia.

Desarrollo de Nuevos Productos y Servi-
cios: La incorporacién de tecnologias
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avanzadas potencia el desarrollo de nue-
vos productos de acuerdo a las expectati-
vas del cliente, especialmente en este sec-
tor influenciado por la moda y gustos del
consumidor. Asimismo, se incrementa la
posibilidad de conquistar nuevos merca-
dos al ofrecer servicios adicionales al pro-
ceso de confeccion. Por ejemplo, existen
empresas que ademas de dedicarse a la fa-
bricacion de prendas de vestir ofrecen el
servicio de bordado (en las pymes anali-
zadas se determiné que tres de ellas sub-
contratan este servicio, ya que no poseen
maquinas bordadoras).

Con relacion al uso de Internet, algunas
de las ventajas mencionadas por los entrevis-
tados fueron las siguientes: permite la promo-
cion de la empresa y sus productos, a través de
sus paginas web; permite tener mayor contac-
to con los clientes y proveedores con un me-
nor costo y tiempo. En efecto, algunas de ellas
toman sus pedidos a través de esta via; otras se
comunican constantemente con sus proveedo-
res. Asimismo, una de las empresas estudia-
das tiene contratado a un digitalizador que se
encarga de diseiiar el arte (logos) requeridos
por los clientes, los cuales son enviados para
surevision y aprobacion por esta via, sin nece-
sidad de trasladarse a la empresa o incluso
fuera del horario de trabajo.

4. Limitaciones del uso de las
tecnologias de informacion en el
proceso de fabricacion de prendas
de vestir

A pesar de los beneficios que brindan
las tecnologias de informacion, algunas
pymes presentan limitaciones para su uso,
destacando las siguientes (Ver Tabla XIV):

e Dificultad para acceder a mano de obra
calificada y soporte técnico adecuado: En
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Tabla XIV
Limitaciones del Uso de las Tecnologias
en el Proceso de Fabricacion de
Prendas de Vestir

Total

No. de

Limitaciones
Empresas %

Obsolescencia de
Maquinarias y Equipos 7 44%

Dificultad para acceder a
mano de obra calificada 12 75%

Incremento de los Costos

de Operacion 4 25%
Mayores desembolsos

de efectivo 4 25%
Dificultad para el

suministro de repuestos 11 69%

Subutilizacion de la
Capacidad Instalada 8 50%

Fuente: Elaboracion Propia.

las empresas analizadas la mayoria del
personal de produccion tiene un nivel de
escolaridad basico (bachillerato), por lo
tanto, no conocen el manejo de las maqui-
nas avanzadas tecnoldgicamente, princi-
palmente las bordadoras. En el caso de
que sean adquiridas, necesitan capacita-
cion, lo cual es dificil de conseguir en esta
ciudad; en algunos casos, las personas en-
cargadas del entrenamiento provienen de
otras ciudades (Caracas, Valencia), ¢ in-
cluso, se han enviado a otros paises para
su preparacion (China), lo cual implica
mayores costos para la empresa (traslado,
hospedaje, alimentacion).

e Dificultad para el suministro de repues-
tos, debido a que los equipos utilizados
son importados, lo cual ha originado en
algunos casos la paralizacion de la maqui-
naria, produciendo subempleo de la capa-
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cidad instalada. Asimismo, la dificultad
para la obtencion de los dolares para su
adquisicion, incrementa los costos de la
empresa, al tener que recurrir al mercado
paralelo.

5. Conclusiones

Las actuales condiciones politicas,
econdmicas y sociales, asi como los cambios
experimentados en los tltimos afios en el 4am-
bito mundial y nacional, obligan a las organi-
zaciones a adaptarse a esta nueva realidad;
esta situacion, aunado al acelerado avance
tecnoldgico, lo cual origina una mayor facili-
dady velocidad para el acceso, procesamiento
y difusion de la informacion, favorece el desa-
rrollo de ventajas competitivas.

Diversas empresas han logrado el éxito
empresarial mediante el uso de estas herra-
mientas tecnologicas, ya que potencian su ex-
pansion hacia nuevos mercados. En efecto, di-
versos estudios internacionales confirman
que el uso de la tecnologia tiene efectos positi-
vos en la gestion empresarial, incidiendo prin-
cipalmente en los niveles de productividad y
rentabilidad, sin embargo, en nuestro pais, es-
pecificamente en el sector textil de las pyme
ubicadas en Maracaibo, el grado de utiliza-
cidn es escaso.

A pesar de que los propietarios y geren-
tes consideran importante el uso de las tecno-
logias de informacidn, sélo nueve (56%) de
las empresas analizadas las aplican en su pro-
ceso productivo, cuatro empresas (25%) las
utilizan en otras areas diferentes a produccion
(ventas, administracidn), utilizando princi-
palmente los programas a2, Valery y Saint; y
tres empresas dedicadas a la confeccion de
vestidos (19%) no utilizan tecnologias de in-

formacién en ninguna de sus areas. Esto se
debe a que estas empresas tienen un proceso
productivo donde las maquinas y equipos uti-
lizados en la fabricacion de prendas de vestir
no son automatizados, lo cual requiere un uso
intensivo del factor humano; asimismo, facto-
res como la dificultad para acceder a mano de
obra calificada, repuestos, soporte técnico
adecuado y altos costos de adquisicion, limi-
tan su uso.

Con relacién al principal recurso tec-
nologico utilizado por las empresas, destaca
Internet, basicamente para ventas, servicios
bancarios y correo electronico, el resto de las
empresas que no utilizan estos recursos sefia-
lan como principales causas la poca capacita-
cion, altos costos o poca relevancia de su uso
para la actividad empresarial.

Debido a la importancia que tiene este
sector en la economia, como generadoras de
fuentes de empleo, se requieren acciones que
fomenten el desarrollo cientifico y tecnoldgi-
co, mediante la participacion del gobierno
nacional y sectores productivos. Para ello, se
debe aprovechar las acciones emprendidas
por el gobierno nacional, entre las cuales se
encuentran: creacion de Centros de Acceso a
Tecnologias de Informacion y Comunica-
cion (Infocentros) y Centros Bolivarianos de
Informatica y Telematica (CBIT), lanza-
miento de la “Mision Ciencia”, cuya finali-
dad es la “democratizacion” de la ciencia, en
funcién del desarrollo enddgeno; desarrollo
y uso intensivo de las tecnologias de infor-
macidn y comunicacion en los distintos am-
bitos de la sociedad, siendo uno de los pro-
yectos de accion la masificacion del uso de
estas herramientas en las pymes, microem-
presas, cooperativas y afines.
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