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Planeacion prospectiva paralasredesde
conocimiento cor porativo en las univer sidades
publicas venezolanas

Paredes, Ana Judith*

Resumen

Estearticulo analizal osaportesdelapl aneaci 6n prospectivaparaconsolidar redes de conocimiento cor-
porativo en |as universidades publicas auténomas venezol anas, se presenta como resultado de un estudio mas
amplio que abordael desarrollo de unapropuestaparalaefectividad de éstasredes. Parasu desarrollo seutilizo,
el modelo de triangul acién metodol 6gico (MTM), el cua permite lacombinacion delos métodos cualitativosy
cuantitativos del fendmeno de estudio, investigacion de tipo descriptiva, no experimental. En conclusion se
planteaqueen lasuniversidades auténomas se carece del desarrollo de planes prospectivos parael disefioy ope-
ratividad de redes de conocimiento soportadas por €l uso de las tecnologias de informacién y comunicacion
(TIC), aspecto quelimitalaaccion decontribuir alasistematizaciony socializacion del conocimiento quesege-
neraen el ambito universitario nacional; y por ende, el fortalecer lacompetitividad y vinculacién de éstas uni-
versidades con | os sectores relacionados en una sociedad altamente globalizada.

Palabrasclave: Planeacion prospectiva, redes de conocimiento corporativo, tecnologias de informacion y
comunicacién, universidades publicas autbnomas.

Prospective Planning for Corporate Knowledge
Networks in Public Venezuelan Universities

Abstract

This article analyzes the contributions made by prospective planning for consolidating corporate
knowledge networks in the autonomous public VVenezuelan universities; it represents a result from a broader
study developing a proposal for the effectiveness of these networks. The methodological triangulation model
(MTM) was used, making it possible to combine qualitative and quantitative methods about the phenomenon
under study; research was of adescriptive, non-experimental type. Conclusions state that the autonomous uni-
versities lack the development of prospective plans for the design and operation of knowledge networks sup-
ported by the use of information and communication technologies (ICTs), an aspect that limitsthe action of con-
tributing to the systematization and socialization of knowledge generated in the national university environ-
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ment, and therefore, of strengthening the competitiveness and interconnectedness of these universitieswith re-

lated sectorsin ahighly globalized society.

Key words: Prospective planning, corporate knowledge networks, information and communication tech-

nologies, autonomous public universities.

I ntroduccion

Desde |a perspectiva gerencial, la pla-
nificacion es considerada como €l proceso
que facilitalaconsecucion de las metas orga-
nizacional es en funcion alas demandas de los
diferentes sectores de la economia. En el am-
bito nacional de forma coordinada se estable-
cen diferentestiposde planificacion, especifi-
camente en el sector universitario nacional;
donde de forma permanente se definen poaliti-
cas que garanticen el desarrollo y efectividad
de los preceptos establecidos.

Sin embargo, producto de las transfor-
maciones suscitadas en el dmbito educativo
superior de Venezuela, es oportuno que las
institucionesuniversitariasreflexionen anteel
impacto queimplicaladefiniciony gecucion
de acciones concebidas desde un enfoque de
planeacion acertado, por considerar este pro-
Ceso como un instrumento para el desarrollo,
efectividad y pertinencia de las actividades
académicas/administrativas, que soportan la
generacion del conocimiento corporativo.

Este enfoque, implicaimpulsar una cul-
turadetrabajo quereclamaen primerainstancia,
estrategias en pro de la eficiencia; por 1o que,
cuaquier proceso de innovacion y cambio que
seintente en e contexto universitario nacional,
Ilevaimplicitalabisqueda de nuevasformas de
organizacion y gestion ingtitucional.

Asimismo, en la actualidad estratégi-
camente se demandaque en €l &mbito univer-
sitario nacional, se lleve a efecto dentro del
proceso de planificacion el andlisis eidentifi-
cacion delos componentes que inciden en po-

sibles escenarios futuros (planificacion pros-
pectiva); para consolidar redes o comunida-
des de conocimiento corporativo en las uni-
versidades publicas auténomas venezolana;
especificamente como objeto de estudio, la
Universidad del Zuliay Universidad Central
de Venezuela.

Universidades de las cuales, para €
presente articulo se analizan factores como
transferenciay socializacién del conocimien-
to, proyeccion sobre lademandade las tecno-
logias de informacién'y comunicacion (TIC),
impacto social; asi como, debilidadesy forta-
lezas que inciden para el desarrollo en el sec-
tor universitario nacional.

Como parte delos avancesdelainves-
tigacion, se presentan diferentes|ineamientos
enmarcados dentro de la planeacin prospec-
tiva, que han de ser considerados desde la
perspectivadelanatural ezatedrica; asi como,
de la interrelacion sistémica entre todos los
componentes que soportan la temética de es-
tudio. Asimismo, se derivan resultados que
precisan aportes para guiar la consolidacion
delasmetasy objetivos enmarcados en lapo-
litica de la educacion superior naciona; la
cual, se prevé desde unavision de interaccion
con €l resto delos subsectores que conforman
las universidades publicas auténomas.

En lineas generaes, los aportes preli-
minares se fundamentan en el andlisis de las
teorias relacionadas con los métodos de pla-
neacion prospectivay las formas de concebir
el disefio de un sistemade gestion deinforma-
cién que soporte la socializacion del conoci-
miento institucional.

275



Planeacion prospectiva para las redes de conocimiento corporativo en las universidades...

Paredes, Ana Judith

1. Andlisisgeneral

En el marco delareformaeducativadel
afo 1993, el temade planeacion enlasinstitu-
ciones de educacion superior ha sido un as-
pecto central de varias iniciativas de gestion
educativa, orientadas aofrecer una educacion
pertinente'y de calidad.

En tal sentido, las universidades publi-
casautonomas objeto de estudio (Universidad
del Zuliay Universidad Central de Venezue-
18), en e cumplimiento de sus funciones se
constituyen en instituciones que durante dife-
rentes décadas han contribuido con el desarro-
Ilo delasociedad; por lo cual, su organizacion
amerita soportarse dentro de los parametros
de dinamismo y flexibilidad para adaptarse
constantemente a los cambios y transforma-
ciones que surgen en las diferentes areas del
conocimiento, donde los procesos de investi-
gacion para el desarrollo de las ciencias, la
tecnologias; entre otras, exigen de procesos
creativosy de transformacién no sdlo organi-
zacional; sino también, procedimental.

Desde esta perspectiva, las institucio-
nes de educacion superior, deben orientarse al
desarrollo de un sistema educativo integro e
integral concebido desdelaactualizacion per-
manente de laacademia; como también, en la
formas de promover las transformaciones y
transferenciadel conocimiento quegenera, en
prodeoptimar supropiagestioninstitucional .

Es importante destacar, que en estas
instituciones ha prevalecido, una vision de
planificacion bajo la concepcion de procesos
de planeaciony control basado, sdlo en el co-
nocimiento de situaciones retrospectivas, re-
lacionadas con laaccion del presente paraexi-
genciay asignacion por parte de entes guber-
namentales de los recursos presupuestarios
gue soporten €l escaso funcionamiento. Sin
embargo, en la actualidad producto de dife-

276

rentesdemandas delasociedad, debe prevale-
cer la capacidad de analizar losfactoresy las
tendencias futuristas; las cuales, contribuyen
adeterminar las potencialidades que amedia-
noy largo plazo son capaces de generar y for-
talecer el funcionamiento de éstas.

Para tales efectos, se demanda |a defi-
nicion de politicas que soporten el proceso de
planificacion prospectiva desde una perspec-
tivasi steméticamente continua, basadaen una
vision de futuro que se proyecte mediante la
definiciony gjecucion de actividades, estrate-
gias, recursos y tiempo; realizada a través de
un proceso participativo y multidisciplinario,
con € fin, de reafirmar la pertinencia social,
eficiencia, competitividad institucional y
toma de decisiones que beneficien el desarro-
Ilo delasociedad en el marco delasfunciones
basicas: docencia, investigacion y extension.

2. Fundamentos tedricos
conceptuales

En las universidades publicas autono-
mas, surge un nuevo reto, basado en lavision
de considerar la planeacion prospectiva para
superar; de acuerdo al objeto de estudio, dos
disfuncionalidades: la primera de ellas, es el
resultado de su constante desarrollo y creci-
miento como organi zaci6n generadoradel co-
nocimientoy lasegunda, aunadaalosavances
suscitados en €l &rea de las tecnologias de in-
formacién y comunicacion (TIC), promovi-
das por la elevada generacion de activosinte-
lectual escarentesde unaefectivagestiony las
continuas dotaciones de recursos en tecnolo-
gias de informacidn, sin criterios de vincula-
cién con la estrategia institucional .

Dadalanaturalezay significaciondela
planeacion en este sector educativo, se desta
calaimportancia dela conjugacion del méto-
do prospectivo, como estrategia para fortale-
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cer €l proceso de planificacion; el cual, supo-
nelafuerzacreadoradel hombre paravisuali-
zar €l futuro, transformar e identificar las ac-
cionesy estrategias que contribuyen alacali-
dady pertinenciadel sistemade educacion su-
perior nacional.

El propésito de adoptar una aproxima-
cién genéricay sistemédtica sobre determina-
das situaciones, se soportacon laseleccién de
métodos cualitativos o cuantitativos, o en su
defecto, lacomplementariedad de ambos. Por
lo cual, se considera necesario especificar las
técnicas que aplican para cadauno delos mé-
todos, seglin Fernandez (1998).

Método cuantitativo: prevé las técni-
cas de extrapolacion, regresion, series de
tiempo, los sistemas dinamicos de simula-
¢ion, losmodel os econométricos, losmétodos
causales.

La operatividad de estas técnicas, es
aplicable; siempre y cuando, se disponga de
los elementos fundamentales que se indican:
informacion retrospectiva, la informacion
puede cuantificarse en formade datos numéri-
C0s; Yy no se descarta, que determinados facto-
res del pasado continuaran en el futuro.

Método cualitativo: se consideran las
técnicas aplicacion del pensamiento intuitivo
(tormenta de ideas, literatura utopica, cien-
cia-ficcion), método Delphi, método de ma-
triz de impacto cruzado.

Estas técnicas, comienzan con €l pasa-
doy el presente como punto de partida, seen-
caminan haciael futuro de maneraheuristicay
analizando |as diferentes posibilidades.

Por otra parte, la prospectiva aparece
también, como la disciplina ideal para estu-
diar y prever futuras crisis, por considerarlas
desde unaperspectivadelargo plazo, desdela
objetividad delas situaciones; |as cuales, pue-
den ser observadas en su real dimension por
lascaracteristicasde cadauno de susmétodos.

En este sentido, no considerar la pla-
neacion prospectiva como una estrategia de
visualizacion futurista o quizas emergente, li-
mitariael aprovechamiento delasoportunida
des que surjan de un contexto ampliamente
competitivo, donde la participacion de los
principales actores de estas instituciones, es-
taria coartada ante las demandas e inmediatez
del presente con respecto alavisualizacién de
escenarios futuros.

Gabifia (1996) considera que la pros-
pectiva representa una reflexion exploratoria
acercadel futuro; mediantelacual, seconstru-
yen escenarios posibles, realizables y desea
bles; entendiendo por escenario, laimagen o
representacion de unarealidad futura.

Segun lo planteado, debe preverse la
necesidad de definir |as estrategias para el di-
sefio de planes prospectivos, como un factor
de garantia o referente para la efectividad de
gestion y determinacion del real posiciona-
miento en los diferentes escenarios futurosen
los cuales han de desenvolverse las universi-
dades nacionales.

La operatividad de este proceso, en la
gestion universitaria se fundamenta en los
model os que prevén €l disefio, modificacion,
y actualizacion de instrumentos de planea-
cion; afin, de facilitar desde una perspectiva
deandlisis cuantitativo y cualitativo, empren-
der nuevas tendencias administrativas geren-
cialesquefortalecen el funcionamientoy con-
tribuyen con el andlisis del futuro para preve-
nir o superar lasincertidumbressurgidasenun
contexto atamente complejo.

2.1. Lastecnologias deinformacion y
comunicacién: un enfoque prospectivo

Paralnzusa (2001), la prospectiva tec-

nologica intenta monitorear hacia donde se
orientan las tecnologias que mas convienen a

277



Planeacion prospectiva para las redes de conocimiento corporativo en las universidades...

Paredes, Ana Judith

un paisamediano olargo plazo; afin, decoor-
dinar esfuerzos parar prever los recursos, ad-
quirirlasy desarrollarlas.

En funcidn alo expuesto, amerita des-
tacarse la capacidad que deben poseer lasins-
tituciones universitarias para superar losries-
gos e incertidumbresy anticipar las oportuni-
dades de forma més efectiva; desde esta vi-
sion, serequierelaconstante aplicacion dedi-
versos métodos y técnicas de investigacion,
donde surgen diferentes resultados o suposi-
ciones que demandan el andlisis de fuentesy
datos, paralablsqueday seleccion de opcio-
nesacertadasquefacilitan superar o evitar fre-
cuentes amenazas del entorno.

Ental sentido, al considerar laposicién
del autor, seprevéqueel acelerado crecimien-
toy desarrollo tecnol 6gico en lasociedad glo-
bal, han permitido garantizar en determinadas
organizaciones plblicas o privadas alcanzar
nuevas tendencias; las cuales, contribuyen a
soportar e incrementar su productividad en
funcién a los desarrollos tecnoldgicos. En
consecuencia, la utilizacién de nuevas técni-
cas de produccién, basadas en los desarrollos
sinérgicos de la automatizacion y lainforméa
tica, tienden cada dia a posicionarse competi-
tivamente en diferentes contextos organiza-
cionales, como estrategiaque prevé oportuna-
mente el desarrollo e innovacién permanente
en los diferentes sectores de la economia

Lo antes planteado, conlleva que se
considere un futuro planificado en funcion de
un contexto actual y de proyeccion paraevitar
posibles debilidades por efectos de unainefi-
caz o improcedente adopcion de estrategias,
en este caso relacionadas con el uso delastec-
nologias de informacién y comunicacion
(TIC), recursos que en la actualidad ameritan
constituirse en el soporte de los principaes
componentes que han de respaldar la gestion
delas organizaciones, paraproyectar los acti-
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vos tangibles e intangibles que permiten so-
portar el desarrollo sustentable y permanente
de las universidades autbnomas publicas ve-
nezolanas.

Al respecto, segiin Benavides y Quin-
tana (2003), las Tecnologiasdeinformaciony
comunicacion (TIC) constituyen un sistema
de apoyo ala gestion del conocimiento, pero
No representan por si mismas, un instrumento
de cambio y avance en €l ambito decisiona
gue pueda sustituir 1os elementos cognitivos.
En consecuencia, las premisas basicas que
conforman las mejores practicas obtenidas de
lacombinacién del conocimiento tacito y ex-
plicito, necesitan ser reexaminadasy renova-
das continuamente.

Esdecir, ameritan delaefectiva capaci-
dad de seleccionar los recursos tecnol 6gicos
sobrelabase de unacomprensiénintegradadel
potencial y demandas del mercado. Ental sen-
tido, Doering y Parayre 2001 (citado por Day,
Schoemaker y Gunther 2001) plantean que €l
desarrollo de tecnologias emergentes revolu-
cionarias, loscrecientescostesen| + Dy losré
pidos ciclos de vidadel producto, han elevado
el riesgoy e valor deelegir tecnologias con sa-
biduriay de desarrollarlas rapidamente.

Es por ello, conveniente realizar conti-
nuamente procesos de eval uacion delatecno-
logia, considerando los cuatros pasos funda-
mentales que se especifican, propuestos por
Doering y Parayre 2001 (citado por Day,
Schoemaker y Gunther, 2001):

Alcance: losespecialistasestablecenel
alcancey €l terreno de la bisqueda de la tec-
nologia, sobrelabase delas capacidadesdela
firmay laposible amenaza u oportunidad que
presenta dicha tecnologia.

Blsgueda: la firma debe determinar
lasfuentesdeinformaciony tecnologiaqueva
acontrolar, los procedimientos a seguir y las
disposicionesenlaorganizacion quele permi-



tiran seleccionar tecnologiasy buscar sefiales
tanto de las tecnologias como de viabilidad
comercial.

Evaluacion: las tecnologias candida-
tas deben ser identificadas, priorizadasy eva-
luadas en relacion a las capacidades técnicas
delafirma, sus oportunidades competitivasy
las necesidades del mercado. Amerita dise-
farse un bosguejo del desarrollo delatecnolo-
giay deun plandeingreso en el mercadoy de-
ben analizarse losimpactos financieros, com-
petitivosy organizacional es que tendrén estas
nuevas tecnologias.

Compromiso: |os primeros tres pasos
se utilizan para determinar si se debe seguir
unatecnologiaen particular. Este cuarto paso
serefiere acomo hacerlo, asumiendo un com-
promiso estratégico con la nueva tecnologia,
adoptando una postura estratégica particular.

Sindudaalguna, lainterrelacion delas
tecnologias de informacién con las organiza-
cionesy susprocesos, son lasque directamen-
te han de contribuir a disefio y desarrollo de
nuevos productosy servicios; siemprey cuan-
do, se considere como recurso estratégico €l
activo intelectua o se efectlie la denominada
movilizacion delasinteligencias, en lasorga
nizaciones; lo cual, garantizara procesos de
innovacion permanentes basados en los inte-
reses individuales o colectivos de las institu-
ciones universitarias. En consecuencia, €l uso
oportuno del método prospectivo, aunado a
los procesos de innovacion y desarrollo, per-
mitiran desde una vision general consolidar
perspectivas futuristas que faciliten cubrir las
demandasy requerimiento de la sociedad.

Se promueve concebir la prospectiva
tecnol dgica delastecnol ogias deinformacion
(TI) desdeunaformaintegral, en el ambito de
lasuniversidades publicasnacionales; lo cual,
supone e dominio del conocimiento sobre
tendencias quefacilitan laconcepcion, disefio
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y desarrollo de la planeacion prospectiva,
como estrategia para asumir de forma acerta-
dalagestiony socializacion del conocimiento
corporativo.

2.2. Redes de conocimiento cor por ativo:
soporte para la socializacion del
conocimiento generado en el sector
universitario

El gran desafio, previsto en € sector
universitario venezolano especificamente en
las universidades publicas auténomas; caso
Universidad del Zuliay Universidad Central de
Venezuela, se fundamenta en los procesos de
transformacion interna; asi como, en lanecesi-
dad de consolidar la vinculacion e interaccion
con el sector socio-productivo. En consecuen-
cia, se considera €l uso de la planeacion pros-
pectiva como estrategia para visudizar y arti-
cular de manera futurista los procesos y pro-
ductos que se generan através de lainterrela-
cion del activo humano, € capital intelectua y
€l uso delas tecnologias de informacion y co-
municacion TIC, existentes en este sector edu-
cativo, considerados soportes basicos para
consolidar redes de conocimiento corporativo,
gue ameritan ser asumidas como un compo-
nente organizacional que promueve expectati-
vas en grupos sociales atamente productivos.

El conocimiento corporativo, desde la
perspectivay criterios de la autora, surge del
resultado total de los conocimientos tacitosy
explicitos previamente sistematizados; los
cuales, pasan a constituirse como principales
activos que pasan a ser del dominio delas or-
ganizaciones. Este conocimiento, serepresen-
taen diferentesfuentesy formatos que ameri-
tan ser distribuidos o transferidos haciacomu-
nidades o gruposdeinteresescomunes, previa
identificacion, clasificaciony sistematizacion
de la cartera de conocimientos generada pro-
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ducto de las funciones bésicas: docencia, in-
vestigacion y extension en el sector universi-
tario nacional (productos y resultados de in-
vestigaciones, publicaciones hemerogréficas,
contenidos programdticos del resultado de
eventos y actividades de formacion perma-
nente, entre otros).

En las universidades publicas autono-
mas, deformaconstante se debilitael dominio
y control del conocimiento corporativo ante
los dinémicos cambios que surgen del entorno
altamente competitivo; y quequizas, producto
del no distinguir las capacidadesy potenciali-
dades del activo humano de estas institucio-
nes, principales recursos generadores del co-
nocimiento, escasamente se definen procesos
gue permitan diseminar o transferir los acti-
vos intel ectual es, minimizando de estaforma
€l uso delos recursos en especial las tecnolo-
gias de informacién y comunicacion; las cua-
les, ameritan ser utilizadasen pro defortal ecer
laconstruccion, interacciony desarrollodelas
instituciones universitarias.

Para Applegate, Austin y Warren
(2003) lainformacion y el conocimiento, se
han convertido en un activo econémico prin-
cipal, frecuentemente intercambiado de
acuerdo con, o incluso en lugar de, los bienes
tangiblesy los servicios. Por lo cual, conside-
ran que con una plataforma de tecnologias de
informacion y comunicacion (TIC) flexibley
de dato rendimiento, las organizaciones se
orientan haciala obtencion de beneficios que
seincrementan cuando explotan nuevas opor-
tunidades de negocios.

Tal esel caso, de los denominados be-
neficios de contenidos, generados cuando la
organizacion aprovecha la informacion y e
conocimiento, disponiblesdentroy fueradela
empresaparamejorar losresultados delosin-
dividuosy delosgruposa momento detomar
decisiones y emprender acciones.
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En efecto, esimportante sefidar la pa-
radoja que prevalece en el ambito de las uni-
versidades publicas auténomas, a determinar
la existencia de permanentes desarrollos de
proyectos e inversiones continuas para forta-
lecer plataformas tecnol dgicas; los cuales, en
muchos casos se encuentran disociadasde una
concepcion integral entre €l trinomio conoci-
miento/ capital humano/ TIC; locual, inciden
en el escaso fortalecimiento delagestiony por
ende en el debilitamiento para consolidar la
razon de ser de este sector.

L oscomponentesdel trinomio mencio-
nado, que forman parte del contexto universi-
tario nacional, deben hacer referencia al uso
inteligente de los mismos, (organizaciones
que aprenden), jerarquizandose €l activo in-
tangible més significativo; como lo es, € co-
nocimiento (las capacidadesy propiedad inte-
lectual), consideradas segin Benavides y
Quintana (2003), conjuntamente con lainno-
vacion y la tecnologia de suma importancia
para mantener la competitividad en una eco-
nomia cada vez mas global.

Deestaforma, lanecesidad de consoli-
dar redes de conocimiento corporativo en el
sector universitario nacional, es alta en fun-
cion alaevolucion einterrelacion delosdife-
rentes factores que resultan de las nuevas for-
mas en que se demandan |os servicios y pro-
ductos; asi como, delainnovaciény précticas
de gestion institucional, basadas en su mayo-
riaen los avances de | as transformaciones or-
ganizacionales, tendencias o enfoques en lo
que a gestion del conocimiento y tecnologias
de informacion se refiere.

Al respecto, Aguirre y Rebois (1999)
afirman que un desarrollo tecnol égico depen-
dedelaculturacientificadelasociedady dela
habilidad delas organizacionesparatransferir
este conocimiento cientifico y los esfuerzos
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de los gobiernos de incentivar actividades de
divulgacion cientifica.

Con referenciaalo expuesto, lavincu-
lacion sociedad-universidad; concebida des-
de un enfoque pluridimencional, debe ser for-
talecida através de la proyeccion, transferen-
ciay socializacion de los resultados del con-
junto de actividades universitarias frecuente-
mente realizadas; |as cuales, en diversas opor-
tunidades pasan desapercibidas, por debilida-
des que marcan la inexistencia de continuos
intercambios de informacién y conocimiento
corporativointra, intery extrainstitucional; si-
tuacion la cual, amerita intensificar o poten-
ciar ladifusion y expansion de la produccion
intelectual delasuniversidades publicas auto-
nomas nacionales.

Para los efectos, se requiere coordinar
ladefinicion de estrategias en pro dela socia-
lizacion del conocimiento corporativo; la
cual, amerita ser concebida como una de las
acciones mas importante que permite contri-
buir conlaplataformaquefortal ecelacompe-
titividad del sector, soportada por lastecnolo-
gias de informacién y comunicacion, medios
que permiten asumir con efectividad el dina-
mismo socio-organizativo y herramienta in-
sustituible para la socializacion del conoci-
miento indicado.

En este sentido, Drucker (1998) afirma
que la efectiva administracion del conoci-
miento cambiaré la forma como se conciben
las empresas y todas sus ciencias relaciona
das. Deigual forma, €l reto principal delage-
rencia sera desarrollar €l capital humano, es-
tructurar y sistematizar el conocimiento den-
tro delamismaempresa, por cuanto el mundo
que surjadel presente reordenamiento de va-
lores, creencias, estructuras socialesy econé-
micas sera diferente de cualquier cosa que se
puedan imaginar.

Resulta oportuno destacar, que la efec-
tividad delaplaneacin prospectivay su capa-
cidad de respuestas ante |as demandas tecno-
|6gicas requeridas por el sector universitario
venezolano, pasan a convertirse en uno de los
principales componentes que contribuye a la
generacion y consolidacion de sociedades y
organizaciones inteligentes con vision futu-
rista. Por consiguiente, paraMuzard (2002) el
dominio del desarrollo del capital intelectual
y laadministracién de conocimientos, invol u-
cra tres subdominios en estrecha interrela-
cion: las nuevas tecnologias de informacién,
la organi zaci 6n-administracién empresarial y
la creatividad e inteligencia humana.

En consecuencia, puede inferirse en la
necesidad de visualizar escenarios futuros,
paralaconsolidacion deredesde conocimien-
to corporativos como un recurso estratégico
de soporte para las universidades venezola-
nas, basadas en un enfoque donde los proce-
sosdeinnovacion y desarrollo permanente de
las tecnologias de informacién y comunica-
cién, son los principales instrumentos para
promover lageneracién de valor agregado en
este sector. Para tal efecto, destaca Godet
(1995) un escenario no es un fin en si mismo;
solo tiene sentido através, de susresultadosy
de sus consecuencias parala accion.

3. Enfoque metodol 6gico
delainvestigacion

Parael desarrollo delainvestigacion se
utilizé la triangulacion metodoldgica, entre
método en funcion de facilitar el uso de dos
métodos de forma simultédnea, destacandose
los seleccionados para el objeto de estudio la
operatividad de las técnicas cuaitativa y
cuantitativa; lo cual permitird, orientar objeti-
vamente lainvestigacion, con una aproxima-
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cién multiple y comprensiva, en funcion del
logro de los objetivos propuestos.

Se prevé, que €l uso de ambas técnicas
amerita relacionarse de manera complemen-
taria e integral; con el fin, de obtener resulta-
dos que faciliten desarrollar la investigacion
desde unavision prospectivay de proyeccion,
capaz de trascender en diferentes &reasy dis-
ciplinas del conocimiento.

Asimismo, se concibe como unainves-
tigacion detipo descriptiva; disefio no experi-
mental; lacual, permite efectuar un diagnosti-
co sobrelasituacion objeto de estudio. Parael
disefio de planeacidn prospectiva, se prevé el
uso de la técnica de escenario, soportada por
el andlisisy la opinién de expertos; lo cua,
contribuye a soportar el desarrollo de los li-
neamientos a proponer.

Por su natural eza, asi como, por su con-
cepcion integral esta investigacion se enmar-
cadesde una perspectiva holistica segiin Hur-
tado (1998), permite lograr la descripcion y
caracterizacion del objeto de estudio desdeun
contexto especifico de forma organizada y
sistemdtica que permite efectuar su andlisis
desde uno delosaspectos principal esque con-
forma este tipo de investigacion. Esto facilita
suubicaciénatravésdediversasalternativasy
propuestas de viabilidad, bajo un esquema
coherentey aplicable a cualquier &rea del co-
nocimiento.

4. Propuestas

Laidentificacion delos aspectos estra-
tégicosy emergentes propios de lanaturaleza
de las universidades publicas autdnomas; los
cuales, en funcién delaorientacion de estain-
vestigacion se destacan, € dominio de infor-
macién / conocimiento corporativo y gestion
organizacional / nivel estratégico; ameritansu
andlisisdesdelaproduccién, innovaciony de-
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sarrollo delosactivosintangiblesparafortal e-
cer suoportunatransferenciay socializacion.

Paralosfines, han de considerarse tan-
to los aspectos legales y procedimentales,
como la calidad y cantidad de contenido y
competitividad del conocimiento generado,
producto del acelerado crecimiento del sector
universitario publico, dondelaexcelencia, in-
novacion y desarrollo; asi como laglobaliza
cién de la sociedad, exigen nuevas formas de
gestién paramaximizar el uso delos principa-
les recursos que generan.

Asimismo, dentro de las exigencias de
lagestion institucional se amerita previo ana
lisis de los factores endégenos y exdgenos,
consolidar contextos sociales apropiados para
laintegracion y pertinenciadel conocimiento
corporativo; por lo cual, deben desarrollarse
capacidades organizativasy organizacionales
que faciliten la transferencia y socializacion
del conocimiento. Por ello, hade considerarse
los principal es recursos que garantizan el op-
timo funcionamiento, disponibilidad presu-
puestariay el asumir unaculturaorganizativa
basada en el compromisoy eficienciainstitu-
cional por los integrantes de la organizacion.

Espor ello, queenlaFigural serepre-
senta la interrelacion y sistematizacion que
debe existir entre los factores endégenos y
exogenos paraefectuar |aplaneaci 6n prospec-
tiva considerada como un proceso de a cance
social creativo; el cual, permite crear condi-
ciones favorables ante |as expectativas gene-
radas por los componentes de | os factores en-
ddgenos y exdgenos a las instituciones uni-
versitarias.

En funcidn ala naturaleza de las uni-
versidades publicas auténomas, amerita pro-
moverse laintegracion de los actores y com-
ponentes de la gestion del conocimiento; con
el fin, delograr lainterrel aci6n socio-comuni-
cativa en espacio y tiempo para promover o



Figura 1. Vinculacion delosfactores endégenos y exégenos
alasinstituciones universitarias
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fortalecer las oportunidades ofrecidas por las
TIC, afindeoptimar lainteraccion delasuni-
versidades con el sector socio-productivo.

Ental sentido, losfundamentos de ges-
tion operativa o dinamizadora de la planea-
cién prospectiva que ameritan considerarse,
han de prever larelacion socio-comunicativa
contodoslosactoresinvolucrados; con el fin,
de analizar la proyeccién del contexto actual
en funcion de futuros o escenarios deseados.

Iguamente, se demanda la definicion
de acciones necesarias para viabilizar los re-
tos estratégicos que complementen la defini-
cion de lineamientos a futuro para la planea
cién de redes de conocimiento corporativo en
las universidades publicas venezol anas, men-
cionadas en el Cuadro 1.

En lineas generales, los aportes de la
planeacion prospectiva, en las universidades
publicas autdnomas nacionales, debe tradu-
cirse como la necesidad de configurar e inte-

Anilinks y spemnsded Aaturas sn fundhen de sspectativas duseadss
Puincigphon 1 polthc a3 lapales. Licnkeai pro slimantabes

Comssimionts o Innevatien n
simmeads 4o s TIC

ractuar los principales recursos que soportan
lagestion de este sector, en especial lainterre-
lacion entre latrilogia: activo humano/ cono-
cimiento / tecnologias de informacién y co-
municacién. La dindmica de esta interaccion
facilitainsertar a este sector, en ladenomina-
da economia de conocimiento y de servicios,
cuya complegjidad ha de crear las bases para
maximizar el potencial universitario en fun-
cién alas demandas de la sociedad.

5. Conclusiones

Las implicaciones e importancia del
conocimiento corporativo en las universida-
des venezolanas, debe fundamentarse en la
necesidad deprever el futuro desdeunavision
de interaccion entre el conocimiento y el do-
minio de expertos para apoyar las comunida-
desdeinvestigacién, desarrolloeinnovacion|
+ D + | del sector educativo superior.
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Cuadro 1. Retos estratégicos y acciones

Retos

Acciones /Objetivos

Operatividad y préctica de técnicas prospectivas,
por el activo humano delasuniversidadespublicas.

Recursos humanos con perfil altamente especiali-
zadoenTIC

Transferencia y socializacién del Conocimiento
corporativoen LUZ Y UCV.

Efectividad de sistemas deinformacion integrados
como soporte parael desarrollo deredesde conoci-
mientos corporativos.

Desarrollo de capacidades organizativas y funcio-
nales quefaciliten lagestion del conocimientoins-
titucional.

Competitividad y pertinencia ante la sociedad del
conocimiento institucional

Definir planesy programas de entre- namiento sobreel
alcancey efectividad de |os métodos prospectivos

Fortalecer el proceso de seleccidn y capacitacion téc-
nicade recurso humano responsable de Administrar la
infraestructuray desarrollo en TIC.

Definir estrategias y politicas institu-cional es basadas
en los beneficios institucionales que aportan las TIC

Promover estratégicamente el uso y potencialidades
delosrecursos tecnol 6gi cos disponibles en institucio-
nesy las ofrecidas en el mercado.

Identificar/clasificar sisteméaticamente el conocimien-
totécito generado en launiversidades plblicas autono-
mas.

Establecer técnicasy controles paralaeval uacion per-
manente de |la produccién de activos intel ectuales.

Fuente: Paredes (2007).

Basado en o expuesto; asi como en los
importantes avances en desarrollo de tecnol o-
giasdeinformaciony comunicacion (TIC), en
laactualidad las universidades publicas aut6-
nomas han de superar las debilidades centra-
dasen lacapacidad detransferir conocimiento
y posiciones institucional es ante la sociedad.
En consecuencia, seconsideraun escaso desa-
rrollo enlamateria o se perciben como proce-
sos pocos flexibles; donde los aportes surgi-
dos del binomio investigacion y extension
universitaria, se perciben con poca vincula-
ciénantel osescenariosenloscua essedesen-
vuelve este sector educativo; y por ende, no
cubre las demandas de | os principal es benefi-
ciarios;, como lo es, el sector socio productivo
del pais.

En tal sentido, se destaca que la pro-
duccion del conocimiento corporativo en las
universidades publicas auténomas venezola-
nas, dificilmente es considerado como un re-
curso estratégico de competitividad quizés
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por su escasa disponibilidad, accesibilidad o
promocion y difusion; situacion que genera,
deficiencias para visionar posibles alternati-
vas de solucidn ante situaciones presentadas
en contextos internos y externos; asi como,
prever lasimplicacionesy resultados de deci-
sionesinstitucionales.

En consecuencia, el uso delaplanifica-
cién prospectivahade considerarse desde una
perspectiva capaz de soportar €l desarrollo
permanente, la razén de ser y pertinencia de
las universidades publicas ante la sociedad;
por ello, es necesario iniciar un proceso de
identificacion de técnicas fundamentadas en
el andlisisde escenariosfuturoso laparticipa-
cion de actores, afin de relacionarlos con los
componentes de gestion del sector universita
rio de manera de prever su interaccion einte-
gracion, para lograr ventajas de desarrollo y
consolidar estructuras que soporten la accion
competitividad del sector.
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