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Resumen

El presente articulo pretende aportar a la intervencion en conflictos socioambientales manifiestos en
Chiley en Américal atina. En su estructurageneral , lapropuestaintentaexponer laevidenciaempirica, esdecir,
el contextoy lapresion sobrelos recursos natural es que terminan en conflictos, como lapropuestaactual dein-
tervencion paralaresolucion delaconflictividad socioambiental . PosteriormenteintroduciremosdesdelaTeo-
riade Los Sistemas Sociales de Niklas L uhmann algunos supuestos tedricos atener en cuenta paralainterven-
cién, queayudarian aclarificar un posibletipo deintervencion quetengaen cuentalaformay tipo de operacion
de lasociedad en que se manifiesta la conflictividad socioambiental.
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Socio-Environmental Conflicts on the Periphery of
Modernity. Notes for Intervention in Local Contexts

Abstract

This paper proposesto contribute to intervention in socio-environmental conflictsthat have occurredin
Chileand Latin America. Initsgeneral structure, the proposal triesto state the empirical evidence, that is, the
context and pressure regarding natural resourcesthat end in conflicts, such asthe current proposal for interven-
tion to resolve socio-environmental conflicts. Later, the study introduces some theoretical suppositions from
the Social Systems Theory of NiklasL uhmann that should betaken into account for theintervention, and which
will helptoclarify apossiblekind of intervention that takesinto account theform and type of operation of theso-
ciety where the socio-environmental conflict occurs.
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I ntroduccion

Las propuestas tedricas que tienen
como finalidad unaTeoriadela Sociedad (1),
por lo general adolecen de formas o mecanis-
mos paralaintervencion, pues estan desarro-
Iladas en un plano tedrico-abstracto (descrip-
tivo). Esta articulo quiere aproximar, amodo
de propuesta, unainvitacion a pensar unain-
tervencion, desde unateoria con pretensiones
de universalidad, que pueda aportar alareso-
lucién delosconflictossocialesquetenganre-
percusiones en el medio ambiente (natural y
construido) y puedan ser usados por los res-
pectivos gobiernos para dar cuentade losim-
passes que se presenten en pos del desarrollo
de sus comunidades.

Si asumimoscomo un dato duroladife-
renciacion por funciones dela sociedad —don-
de sistemas funcionales como la politica, €
derecho, entre otros, siguen una logica auto-
noma, reticente a las intervenciones y donde
ninguna de ellos es més importante que el
otro—, éstahatraido consigo el agotamiento de
las jerarquias como mecanismos ordenadores
delasociedad, y que en Chile, como en Amé-
rica Latina, ha tenido a sistema politico (el
Estado) como el garante de su conduccion.
Una sociedad moderna atamente compleja
dejaobsol eto este tipo de ordenacion, puesto-
doslos problemasy conflictos que se desatan
en su interior necesitan de la cooperacién en-
tre sistemas funcional es que tienen desempe-
fios especificos, son intransparentes unos de
otrosy clausurados en sus operaciones.

En Chiley susregiones, el sistema po-
litico —cuyo referente descriptivo ha sido €
Estado—hatendido alolargo delahistoriana-
cional a gjercer un rol de control e interven-
cién 'y se ha observado continuamente desde
lasociedad (economia, salud). En las Ultimas
décadas, éste se ha visto sobrepasado por la
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altacontingenciasocial, pero haseguidoenla
ideade arrogarse la posibilidad de ser “ el sal-
vador” de cadaproblemao conflicto quetenga
razén de ser en los espaci os nacional es, regio-
nalescomolocales. Enesteafan, lapoliticasi-
gue anclada bajo |6gicas estratificadas; cen-
tralizadoras, operando e interviniendo con
més desaciertos que aciertos en una sociedad
gueno obedeceaun centro. Unasociedad fun-
cionalmente diferenciada hace que sea poco
probable que la politica pueda seguir pensan-
dose como centro, asi como directora de las
riendas de la sociedad. En otras palabras, esto
no esposible, pueslaorganizacion delasocie-
dad actual, més que tender alaunidad, tiende
aladiferencia, haciendo poco plausiblequela
politica cumplaun rol primario y direcciona-
dor, sino que deberia propiciar mecanismosy
espacios para coordinar las diferentes racio-
nalidades de |os sistemas sociales delasocie-
dad y dejar de lado su anquil osada autoridad
suprema.

Esta forma centralizada e interventora
—intrusiva y desdiferenciadora— del sistema
politico es posible observarlaen lasoluciény
resolucion de los conflictos sociaes, que han
tenido como impacto el medio ambiente natu-
ral y construido que se han manifestado en
Chile. Estos han sido tratados de acuerdo a
modelo de politicas plblicas y gestion am-
biental basadas en el patrén actual de desarro-
Ilo y una cultura politicamente centralizada.
Es decir, se resuelven via los mecanismos o
instrumentos anclados en una racionalidad
instrumental que muestran amenudo laslimi-
taciones de tales orientaciones que a) tienden
a salidas técnico-econdmicas, politica-admi-
nistrativas y legales, propias de la racionali-
dad del actual modelo de desarrollo y b) de-
jando de lado las distintas racionalidades de
los sistemas que intervienen en tales conflic-
tos. Esto conlleva a que muchos proyectos de
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inversion se vean dificultados por los conflic-
tos que ellos generan.

En una sociedad como la actual es pre-
ciso asumir deunamaneradistintaestetipo de
conflictos, lo que requiere de nuevas formas
deintervencién, ademas de nuevos espaciosy
mecanismos que puedan, colaborativamente,
resolver |as diferencias entre |os distintos ac-
tores. Por otraparte, laelaboracion de estrate-
gias que puedan superar las limitantes a las
gue se encuentran expuestas las politicas pu-
blicas y la gestion ambiental. Por lo tanto se
precisan propuestas que puedan incluir alos
distintos participantes (organizaciones comu-
nitarias) de la sociedad —al gobierno, al mer-
cado (sector privado), entre otros-, dando
paso y fundamento a espacios participativos
paralacoordinacion delosactoresdelasocie-
dad. Paraestetipo deconflictosy lo pocorele-
vante eineficaz que puede ser hoy lainterven-
cién desde unavision jerérquica, se hace ne-
cesario contribuciones alternativas paralafa-
cilitacion de la resolucion de estas disputas.
Paraello esbozaremos aportesdesdelaTeoria
delosSistemas SocialesdeNiklasLuhmanny
la Teoria Alternativa de Resolucién de Con-
flictos, que pueden ser importantes para la
contribucién de elementos tedricos, asi como
mecanismos (participacion, didlogo y coordi-
nacion) para resolver las disputas sociales y
ambiental es de nuestros entornos.

1. Globalizacion, desarrollo
y conflictos socioambientales

Para dar cuenta de lo enunciado en la
introduccién, abordaremos en primerainstan-
cia como se han ido acrecentando las presio-
nesal medio ambientey conellolageneracion
de conflictos socioambientales que afectan,
tanto a comunidades (personas y colectivos)
como aorganizacionesy sistemasfuncionales

242

de la sociedad moderna, lo que nos servirade
sustento para aproximar una observacion dis-
tintade intervencion antelaconflictividad so-
cioambiental.

El objetivo de pretender ser un pais de-
sarrollado, abierto a un mundo globalizado y
con una mejor calidad de vida, ha llevado a
Chile a generar estrategias que puedan atraer
inversion y que se han concretizado en gran-
des proyectos nacionales. Esto ha traido una
intensificacion de las exportaciones de recur-
sos que conforman lalinea base de desarrollo
del pais: mineria, pesca, forestal, entre otros
(2), lo que hagenerado unapresién considera-
ble sobre los recursos naturales (Altieri y Ro-
jas, 1999: 127-141; Quiroga, 2001; 1994; Ri-
caldi, 1999), siendo su caravisiblelamanifes-
tacion de conflictos socioambientales com-
plejos (Fiske, 2000, Sabatini y Sepulveda,
1998; Sabatini, 2000; 1997). Asi, los proyec-
tos propuestos por el gobiernoy susexternali-
dades, negativas —muchas de ellas manifesta-
dasen disputas—como positivas, hanllevadoa
manifestaciones de resistencia de |a sociedad
en ambientes regionalesy locales.

Ante esto, podemos observar como |os
gobiernos nacionales y locales han tendido a
regular y controlar sus espacios (Mittelman,
2002), y como las politicas estatal es han cedi-
do “autoridad” a mercado (Strange, 1996)
—con las consecuencias por todos observa
das-, dejando al descubierto una creciente
pérdida de capacidad para dar cuenta de la
conflictividad socioambiental y de formas
que, mas que regular, inviten a dar cuenta de
éstosdeunaformadistinta. Estacrecientepre-
sion ha hecho manifiesto reacciones por parte
de la sociedad que se transforman en conflic-
tos por aquellos que se resisten a ser impacta-
dos por los proyectos de desarrollo, cuando
esto afecta su seguridad econémica, socia y
ambiental.



Revista de Ciencias Sociales, Vol. XIV, No. 2, 2008

Lamayor inversion y produccién que
llevan a cabo los paises desarrollados del
mundo (Japon, Estados Unidos, entre otros)
esta localizada en América Latina (Hirst y
Thompson, 1996: 76-78), teniendo estospro-
yectos una finalidad de extraccion, es decir,
inversiones y produccion que generan un
bajo valor agregado y que tienen un alto im-
pacto en el medio ambiente natural como
construido. Variables como estabilidad poli-
tica, una buena percepcion de riesgo y un
marco normativo que otorgaba y otorga se-
guridad a los inversionistas (Mortimore,
Vergaray Katz, 2001: 55), llevaron a plas-
mar en la Ultima década del siglo XX y los
primeros afios del siglo XXI, con mayor
ahinco, lo anteriormente mencionado.

L os conflictos relacionados con el me-
dio ambiente tienen una larga data (Folchi,
2001, 1998), pero desde que Chile asume un
modelo de plenaliberalizacion de los merca
dosy abresusfronterasal mercadointernacio-
nal (mediados deladécadade 1970), basando
este proceso en exportaciones primarias e in-
tensivas de recursos naturales y en un marco
de desregulacion de los mercados que halle-
vado aunarapidaincorporacion alaeconomia
global (Quiroga, 2001: 256), hatraido consi-
go una situacion de fuerte deterioro ambien-
tal, como consecuencia de la transformacion
estructural de nuestra economia, lo que ha
producido altos costos socialesy ambientales
como éxitos macroecondémicosy empresaria-
les. Asi, ladesproteccion y desregulacion que
propiciabael nuevo modelo seconvirtieronen
instrumentos para que la sobre explotacién de
losrecursos naturalesy lacontaminacion fue-
ran rentables para la competitividad interna-
cional (3).

En este marco, €l objetivo delapoliti-
cay gestionambiental decomienzosdeladé-
cada de 1990 en Chile ha sido promover la

sustentabilidad, pretendiendo con ello avan-
zar en el encuentro de un amplio consenso
nacional en torno al Desarrollo Sustentable
(Espinoza, Vaenzuelay Jure, 1997: 38), lo
cual requiere de lainclusion y participacion
de todos | os sectores de la sociedad chilena.
Se puso énfasis en el medio ambiente y se
hizo explicito que la participacion de la co-
munidad esvital, donde lafinalidad seriain-
corporar |as sugerencias de la sociedad civil
organizada ala gestioén ambiental y entregar
atodos unacuotade responsabilidad sobre el
medio ambiente nacional. Pero la observa-
ciony descripcion actual al respecto nos per-
mite decir quelo anterior, especialmenteala
hora de dar cuenta de los conflictos, no ha
sido suficiente y se hace necesario hacer es-
fuerzos adicionales en esta tarea.

En especifico, la légica de interven-
cion a través de las politicas publicas en la
conflictividad socioambiental ha estado an-
cladaen unaideademercado, esdecir, donde
el mercado seriala garantia para alcanzar la
sustentabilidad del desarrollo. En este marco
seenfatizalaimportanciadedar valor econ6-
mico alosrecursos naturalesy servicios am-
bientales, y la necesidad de internalizar ex-
ternalidades ambientales a través de meca-
nismosdemercado y/oinstrumentosderegu-
lacién que no obstaculicen el desarrollo de
las fuerzas del mercado. Bajo este paraguas,
las politicas ambiental es orientan comporta-
mientos econémicosy socialesdelosactores
involucrados, pero que al relacionar ladina
mica medio ambiente y crecimiento econd-
mico enfrentamos en la politica ambiental a
dos logicas distintas;, contradictorias. En
otraspal abras, losprocesosambiental esirian
contralavisién del mercado, cuya finalidad
deestetlltimo eslaacumulacion del capital y
la maximizacion de latasa de gananciaindi-
vidual (Ricaldi, 1999: 329).
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Por lo tanto, el modelo actual estimula
el crecimiento econdmico, basado enlaexplo-
tacion de recursos naturales, siendo el merca-
do el contexto y sistema coordinador del me-
dio ambiente, habiendo en ello una visiéon de
corto plazo. De esta manera, las limitaciones
delapoliticaambiental enlaresoluciondelos
conflictos se puedeatribuir alas contradiccio-
nesinherentes del modelo de desarrollo basa-
do en el crecimiento econémico, no siendo ca-
paz deincorporar criteriosoracionalidadesde
los distintos sistemas y actores involucrados
en la conflictividad socioambiental, como lo
gue se promueve en losfundamentosy princi-
pios de la politica ambiental chilena.

Ante lo dicho, la preocupacion de los
gobiernos (regionales como locales) y socie-
dad organizada en Chile ante los conflictos
gue se manifiestan, no haresultado en mode-
los y mecanismos participativos que sirvan
paraunaintervencion que puedadar cuentade
ellos. En Chile los conflictos socioambienta-
les(Camusy Hajek, 1998; Padillay San Mar-
tin, 1995; San Martin, 1997), pese asu incre-
mento, siguen siendo objetos de las agendas
politicasaescalacentral bajo formasdemane-
jo que pasan por mecanismos tradicionales
(Justicia Ordinaria, Organismos Administra-
tivos, Arbitraje o Instrumento de Gestion Am-
biental —Evaluacion de Impacto Ambiental) y
vias de negociacion informal (manejadas es-
pecialmente por |os proponentesy ejecutores
de los proyectos de inversion: las empresas),
las que operan normalmente en la resolucion
de los conflictos socioambientales en el pais
(Fiske, 1999). Asi, la globalizacion economi-
ca, representadaen lainversion—expresadaen
proyectos basados en la extraccion de mate-
rias primas con poco valor agregado—, hapro-
vocado externalidades negativas y conflictos
socioambiental es que se han hecho manifies-
tos en el territorio nacional. Conflictos que
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van desde el norteal sur del pais, relacionados
con tépicoscomo lamineria, el rubroforestal,
aguas, carreteras (Gas Andes, Golden Spring,
Celco Valdivia, Trillum, entre muchos otros),
y donde se ven involucrados desde col ectivos
humanos, organizacionesy sistemas como la
ciencia, lasalud, laeconomia, la palitica, en-
tre otros. Son estas disputas y sus formas ac-
tualesdeintervencionlo queel siguiente apar-
tado tematizaray tratara de observar desde un
lentedistinto, esdecir, formas que puedan ser-
vir para unaintervencion distinta a la actual-
mente vigente.

2. Laperiferiadela modernidad y
sus conflictos sociales: susformas
de operar y algunas orientaciones
paraintervenir en la
conflictividad socioambiental

Como primer punto, se asume en este
trabajo laideade una tinica sociedad mundial
que se producey reproduce atravésde un me-
dio que es la comunicacion (4). Esto quiere
decir que hablamos de una sociedad que no
obedece a un centro y se diferencia por siste-
mas funcional es que cumplen unafuncion es-
pecificaparalasociedad. Lafuncion eslleva
da a cabo en un sistema especializado y con-
siste en lasolucién aun problemade lasocie-
dad global, esdecir, sistemascomo el palitico,
cuya funcion es la generacion de decisiones
gue vinculen colectivamente o como la eco-
nomia, que tiene como objetivo de dar cuenta
delaescasez, entreotros. Laespecializaciony
funcionesson cumplidaspor el propio sistema
de manera exclusivay no hay otros sistemas
que tengan la misma funcién, por lo que nin-
gun sistema puede reemplazar a otro ni ayu-
darlo a dar cuenta de su propia funcion que
éstetiene paralasociedad. En estasfunciones,
vistas desde una Unica sociedad mundial, no
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existe ningunajerarquiau orden deimportan-
cia, pero paradojalmente, la perspectiva de
cada sistema ocupa una posicion prioritaria,
utilizando su propio cédigo, lo quelo hace ob-
servar a sistema mundia desde su propia
perspectiva. Asi, el sistemaal canzasusopera-
ciones mediante lareproduccion enlared que
estas mismas operaciones forman, debido a
que lafuncion se vuelve un punto de referen-
ciaobligado en laautorreferenciadel sistema
funcional. Paraello, el sistemafunciona hace
uso de un codigo binario, que ningln otro
subsistema utilizay ciertas reglas que se con-
forman en programas, |as cual es pueden ope-
rar acorto plazoy variar en €l tiempo, con lo
que posibilitan que los sistemas funcionales
cambien aspectos relevantes de su estructura,
sin perder su identidad.

Entonces, primero, en sociedades dife-
renciadas funcionalmente se produce una
fragmentacién de la unidad de la sociedad en
términos deladiferenciacion de sistemasfun-
cionales, especializados en funciones deter-
minadas que para ellos operan como priorita-
rias, lo quelos hace, ademas, insensibles para
otros intereses, lo cual no significa que no se
creen interdependencias necesarias, pues los
sistemas se relacionan entre si por medio de
sus prestacionesreciprocas. Por lo tanto, atra-
vés de su mutua posibilitacién dada por laau-
topoiésis y los acoplamientos estructurales,
desarrollan ciertas sensibilidades y ante cier-
tos eventos que provienen del entorno estos
pueden coordinarse (5).

Segundo, Si se quiere intervenir siste-
mas que son auténomos o clausurados opera-
cionalmente, lo adecuado sera hacerlo no po-
niendo en peligro la autonomia de los siste-
mas intervenidos. La idea fundamental sera
queel sistemao grupo deactoresqueseinter-
venga pueda observar las distinciones que
ofrece el interventor (oferente de estrategias

0 mecanismos de resolucion de conflictos,
politicas, entre otras) y procesarlas en su in-
terior como informacién con sentido. Con
esto se quiere enfatizar lalibre capacidad de
los sistemas funcionales, involucradosenlos
conflictos socioambiental es, paradecidir por
si mismos cud es el modo en que quieren
operar, 0 en otras palabras, la invitacion
(orientacion) alaautorregulacion delas ope-
raciones del sistema en la direccion puesta
por las distinciones que él introducira en su
operar (Mascarefio, g/f).

Anclados en lo anterior, sea cual fue-
re el actor (sistema) que interviene (gobier-
no, organismos semi-publicos) debe saber
por quéinterviene, esdecir, saber quéquiere
evitar o producir (definicion del problema),
cudl esladireccién en que sequiereorientar
al sistema intervenido. Cualquier politica
publica o mecanismos de destrabe de con-
flictos (vistos como intervencion) debe es-
tar acompafiada de saber (conocimiento so-
cioldgico). Asi, lainvitacion aquelos siste-
mas se autorregulen, requiere de un claro
conocimiento sobrelasformasen quetraba-
jan los sistemas en una sociedad diferencia-
da. Esto no quieredecir quetengamosel éxi-
to asegurado al proponer formas pararesol-
ver conflictos, pero la probabilidad de su
impacto positivo es mucho mayor que si
fuera de una manera distinta.

Deloexpuesto sedesprendelosiguien-
te: 1) unaintervencion que tenga las caracte-
risticas de invitacion debe asumir quelos sis-
temas estén clausurados operacionalmente
(codigos), pero abiertos a la informacién del
entorno; 2) por lotanto cualquier intervencion
no puedeinterferir las operaciones basicas del
sistemaaregular, si lo hace, destruiriasu auto-
poiésisy a sistemay 3) laintervencion exter-
na debe ser procesada por el sistema que es
objeto de ella.
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Segun o eshozado, podemos hacernos
—a modo de gemplo- la siguiente pregunta:
ccomointervenir el sistemaecondmico en sus
codigos pagar/no pagar sin destruirlo? Esto
quiere decir que laintervencién como invita
cion serd persuadir al sistema en sus progra-
mas (6) que los sistemas elaboran a partir de
suscodigos, loscualesvinculan a sistemacon
otros sistemas 'y a entorno, y que son las di-
mensiones visibles de su operar.

Los sistemas son intransparentes uno
respecto del otro, esdecir, laoperacion deuno
no puede ser recreada por la operacion del
otro, puesla operacion se basa en los codigos
y son estos Ultimos | os que dan identidad alos
sistemas. Asi, la intervencién —como invita-
cién—, en la estrategia de resolucién de con-
flictos debe apuntar a que el propio sistema
afectado por la propuesta reconozca en sus
distinciones aquello que la intervencién pre-
tende hacerle ver. Es decir, se trata de que el
cambiointroducido no aparezcacomo cambio
explicito, como un elemento externo, gjeno a
sistemaal cual estadirigido. El papel delain-
tervencion, comoinvitacion, estden hacer que
el propio sistema que quiera ser intervenido
procese tal cambio como necesario para se-
guir operando, cOMo necesario para su propia
subsistencia. Aqui el concepto de resonancia,
en vez de ruido, estara en la base de lo ante-
riormente mencionado, lo que significara que
dichos significados se coordinen con los sig-
nificados internos.

Ante el marco deunasociedad mundial
funcionalmente diferenciada y de una légica
de intervencion como la descrita se puede in-
cluir el temaque nos convoca. Podemos decir
con ello, que los conflictos sociaes que im-
pactan el medio natural y construido en nues-
tras regiones y localidades son fendmenos
reales y autoproducidos por las operaciones
sociales de una sociedad que, mas que al im-
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probable consenso, tiendeal conflicto. Eneste
tipo de sociedad | os conflictos socioambienta-
les se hacen més complejosy se hace necesa
rio poder pensar formasde descripcion einter-
vencion que puedan ayudar a enfrentarlos.

Teniendo como marco conceptua lo
esbozado, laconformacién delasociedad chi-
lena, como Latinoamericana, obedeceria a
unadinamicadetipo concéntrica(Mascarefio,
2000) o estructuradacon tendenciasalaestra-
tificacion o desdiferenciacion (Luhmann,
2007), es decir, jerarquica. Antes de los gjus-
tes estructurales la politica direccionaba €l
proceso social. Hoy dia la politica ha sucum-
bido ante el sistemaecondmico, siendo éste el
que orientay prevalece ante los deméas. Pero
bajo esta fachada vemos que los conflictos
gue se manifiestan en lasregiones de Chile, y
cuyas|dgicas de operar delaregion obedecen
a modos jerarquicos, son solucionados en €
centro. Por lo tanto, si América Latina, y con
ello Chiley susregiones, obedece aun patron
distinto de operacion (distintaaunamoderni-
dad central-sociedad desarrollada), toda de-
manda es procesada por unainstancia central
(Estado o burocracia gubernamental), produ-
ciéndose una centralizacion de cada conflicto
socioambiental y resuelto en la clspide.

Al operar en una sociedad mundia y
diferenciada, puesChiley Américal atinano
escapan a este diagnostico, €l Estado, el cual
quiere cumplir las |abores que antes realiza-
ba, se ve sobrepasado por lacomplejidad so-
cial y se veimposibilitado de responder ala
elevada contingencia que la sociedad genera
y alos procesos conflictivos que se desenca-
denan. Al no poder dar cuentadelacreciente
complejidad, pues el sistema econdmico
tiende acooptar o colonizar €l sistemapoliti-
co, éste—haciendo uso de sumedio simbdlico
queesel poder—preval ece antelosdemas ac-
tores y sistemas funcionales, provocando y



Revista de Ciencias Sociales, Vol. XIV, No. 2, 2008

generando losdesencuentros, contradicciones
y conflictos. Al desdiferenciar a resto de los
sistemas funcionales en su operar, pues, por
gjempl o, el mercado no funcionacon unalogi-
cade indole social, sino que su medio de co-
municacion es €l dinero y la rentabilidad a
corto plazo, la politica politizala economiao
politiza el derecho, etc., produciendo la con-
flictividad que vemos manifiesta en nuestros
espacios locales.

Por lo tanto, si las disputas son mane-
jadas como actualmente se hacen, la contra-
diccién se agudiza, pues su solucion en el
centro (gobierno) hace que éstos se agraven,
yaquelosproyectos de desarrollo quetiende
aenfatizar el Estado chileno se sustentan en
|6gicas de mercado y las posibles salidastie-
nen como finalidad dar el visto bueno alos
proyectosdeinversion, dejando delado alos
colectivos afectados. Es decir, unos ganan y
otros pierden.

Como segundo punto, S tomamos en
cuentala orientacion delas politicas publicas
y los conflictos socioambientales expuestos,
éstos tenderian a ser consecuencia del disefio
unilateral y de la aplicacion de politicas pro-
puestas por €l gobierno, como también de las
salidas técnico-econdmicas, politica-admi-
nistrativas y finalmente legales, dejando de
lado, primero, que los sistemas a intervenir
son clausurados y que cualquier éxito o ga
nancia que se pueda obtener pasara porque se
puedaincluir o que se pretende en sus propios
codigos. Segundo, no se hace suyo €l princi-
pio base de |a participacion de actores en las
politicasy salidasalosconflictos, lo que haria
gue sistemas y actores afectados puedan se-
guir operando (y no cesar en susoperaciones),
asi como delosposiblesacuerdosparalasolu-
cion de sus contradicciones.

En suma, podemos decir que los con-
flictos generados por la creciente diferencia-

cién de unasociedad mundializaday unapre-
ponderante globalizacién econdmica, tienden
a salidas técnico-econémicas, politico-admi-
nistrativas (Aldunate, 2001) y legales. Estas
formas de resolucion estan en la base del mo-
delo de desarrollo y de las poaliticas publicas
ambiental es que de éste emanan. Por lo tanto,
estas Ultimasaducen seriaslimitantesalahora
deresolver odar cuentaformal y satisfactoria-
mente de | os conflictos, donde losinstrumen-
tos de la gestion ambiental (Sistema de Eva
luacion de Impacto Ambiental) tienen en su
esencia una vision técnica para aprobar y dar
solucion alas disputas, asi como de las exter-
nalidades negativas sobre |os recursos natura-
lesy la poblacién que pueda generar un pro-
yecto de desarrollo.

Como tercer punto cabe preguntarnos
ante la situacién sefidlada: ¢a qué herramien-
tas podemos echar mano en sociedades com-
plegjasy diferenciadas?, ;Quién se hace cargo
de implementar estas nuevas vias? Creemos,
primero, que se necesitan herramientas que
nos permitan salvar de forma colaborativa y
no confrontacional; no de juegos de suma
cero, sino de juegos de ganador-ganador, las
diferencias que se manifiestan en los conflic-
tos ambientales. Para ello resulta atrayente
una vertiente de investigacion iniciada en los
Estados Unidos en | as Ultimas décadas del si-
gloXX. El principal modelo o marco deandli-
sisfue disefiado y puesto en précticaa princi-
piosdelosafios 80 del siglo pasado por Fisher
y Ury (1981), lo cual posteriormente se plas-
maen el proyecto de negociacion de Harvard,
siendo trabajado y sofisticado el modelo dise-
flado por autores como Susskind y Crui-
kshank (1987); Carpenter y Kennedy (1988);
Ury (1991) y Hall (1993). A este marco sele
conoce como Resolucién de Problemas Basa
dosen Intereses (RPBI). También se hadesa-
rrollado otro modelo que esta abocado a los
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conflictos basados en Valores o también lla
mados de Enfoque—Resol ucion de Problemas
Basados en Vaores (RPBV) (Rothman,
1997). Aungue en Chile esta propuesta deno-
minada Resolucion de Conflictos Ambienta-
les (RCA) es un campo que a mediados de la
décadade 1990 despertdinterésatravésdeal -
gunos trabaj os realizados por algunas ONG,s
como CIPMA (Centrodelnvestigaciony Pla-
nificacion del Medio Ambiente) y Casadela
Paz, hacarecido de continuidad. Pero seriain-
teresante ponerlaa prueba por o que sustenta
su propuesta: €l didlogo y la colaboracidn.
En especifico, existen diferentes Vias
de laRCA. Entre ellas podemos ubicar las a)
Tradiciona esFormal es, donde encontramos|a
forma Judicial, muy utilizada en Chile, y que
consisteen delegar enlostribunalesdejusticia
lasolucién delos conflictos. El Arbitraje, pro-
ceso privado y voluntario donde los grupos o
actoresen conflictolesolicitanauntercero que
actle como arbitroy quetomeunadecision por
elos. LaVia Administrativa, empleada en las
organizaciones privadas para resolver conflic-
tosy laViaPolitica, donde seimponelafuerza
de unasolucion y terminaun bando ganando y
otro perdiendo; b) Vias TradicionalesInforma-
les que operan a través de dos modalidades:
uno es el enfoque coercitivo, como simpleim-
posicion de la fuerza, donde los grupos hacen
valer su poder econdmico, politico (influen-
cias) e incluso fisico para conseguir una solu-
cion que les beneficie, siendo e triunfador €
grupo o actor de mas poder. La segunda, esla
negociacion ambiental informal, que se daen
todoslos conflictos ambientales, puesde unau
otraformalos grupos involucrados en un con-
flicto sempre estan confrontando entre si sus
intereses, presionando y cediendo en posicio-
nes. Lo mas comun es que los grupos interac-
tlen atravésdeterceros, generamente através
de los medios de comunicacion (la prensa, la
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television, laradio); y c) la propuesta de este
trabajo para dar cuenta de la conflictividad
gue generan los conflictos en una sociedad
que sehahechomundial, que sonlasVias Co-
laborativas. Estas corresponden alos procedi-
mientos que permiten resolver losconflictosa
travésdeinvolucrar atodas|as partes, exami-
nar susintereseseintentar crear solucionesde
aceptacion compartida. Setratade un proceso
enteramente independiente, dondelos partici-
pantes resuelven |os problemas, ya sean sus-
tantivos o de procedimiento, por si mismos
(Fiske, 1999).

Como cuartoy ultimo punto, delosmar-
cos sefldados en este ambito, tomaremos el
modelo integrativo propuesto por Emmett
Fiske, también denominado modelo de “ Efec-
tividad del Negociador” (fusion de los marcos
mencionados: RPBI y RPBV) (lbid.), € cua
concibe los conflictos como oportunidades
para el crecimiento personal, el mejoramiento
delasrelacionesy laresolucion delos proble-
mas. Lostemas centralesdel modelo son: lafa
cilitacion basicay para el desarrollo, efectivi-
dad, informacion valida, opcién libre e infor-
maday compromiso interno. Asi lametadela
negociacion serala efectividad del negociador
y del facilitador (individual y colectivamente).

Queremos poner atencion en las carac-
teristicas del modelo que apuntan alafacilita-
cion, laefectividad, lainformacién vélida, op-
ciénlibreeinformaday el compromiso inter-
no. Esto esimportante ala horade dar cuenta
deun conflicto, puesmésalladelas personas,
segln la idea que este tipo de modelos sirva
para€el crecimiento personal -que estariabien
si asi sucediera-, las disputas se dan entre or-
ganizacionesy pertenecen aalguin sistemade
lasociedad, es decir, ala economia, la paliti-
ca, al sistema cientifico, al sistema de salud,
organizacion deinteresesy otras organizacio-
nes de la sociedad. Asf también, una salida a
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este tipo de conflictos tendrd como objetivo
gue los actores sigan operando en la sociedad
con sus distintas funciones y su accionar no
entorpezcalaoperatividad, ya sea desdiferen-
ciando, opacando o impidiendo €l funciona-
miento de cualquier otro sistema u organiza-
cion del sistema social.

Como respuesta a la segunda pregunta,
creemos que € rol le compete a Estado, aun-
gquenodeformaexclusiva. El sigloX X impele
aquee sistemapoliticoy su referente descrip-
tivo: el Estado, cedasurol central y direcciona-
dor quelo caracterizd desde €l inicio delasre-
publicas, en especial, desde la segunda mitad
del siglo XX en adelante, es decir, un Estado
planificador delasociedad, pero quesehavisto
carente de dar solucion -desde el centro- ala
problemédtica social. Una sociedad funcional-
mentediferenciaday complejallamaal sistema
politicoy a Estado acumplir sufuncién: tomar
decisiones que vinculen colectivamente (To-
rres, 2004: 143), lo cual nolo hace menosrele-
vante, s no acorde a un tipo de sociedad que
dista enormemente de sus antecesoras.

Asi, el Estado u otros actores, deben
propiciar formas donde su competenciaseade
supervisar, de mediar, de catalizar nuevas po-
sibilidades. El Estado como actor relevantey
su peso en el imaginario socia chileno como
latinoamericano, esté encargado de velar por
lacalidad de vidade | as personas como de co-
ordinar en beneficio de ellas. Es el Estado
como organizacion el que secomunicaconlas
personasy con otrasorganizacionesal interior
de la sociedad, teniendo como férmula de
contingencia, es decir, como su gran objetivo
el “bien comin”, expresado en €l interés pu-
blico de un territorio. Hoy en diamuchos pro-
yectos que el Estado propone son resistidos
por lasociedad, por lo quelaracionalidad im-
plicitaquetiendeal bien comin severechaza-
daal atentar contrasusespaciosdevida. Porlo

tanto, las externalidades, negativas como po-
sitivas, peligrosas o0 exitosas, no pueden ser
nuncadistribuidas con justicia, fallando asi lo
convenciona que prima a la hora de decidir
estos conflictos: los informes técnicos de ex-
pertos, como la discusion a través de medios
de opinién publicay lajusticia.

Por lo anterior debiera propiciarse €l
virajeen lamaneradeincidir en laresolucién
de los conflictos socioambientales que estén
basados en una racionalidad con apego a fi-
nes. Se hace necesario a) desmonopolizar la
funcién delos expertos, puesno puede cerrar-
se la participacion a ciertos grupos, sino que
tieneque ser un proceso abierto, seglinsurele-
vanciasocial, es decir, informalizar lo juridi-
C0; b) tener en claro que las decisiones no han
sido alin tomadas, por lo que se debe abrir la
estructura de tomade decisiones; ¢) existir un
didogo abierto entrelos actoresinvolucrados
delasociedad y no acordar decisiones apuer-
tas cerradas entre expertosy actores politicos.
Para esto se necesita un proceso garantizado
por los actores que pueda acordar y sancionar
normas amodo de autolegislacién y autoobli-
gacion (Beck, 1999: 164-165). Enorientacion
sistémica estariamos hablando de “acopla-
mientos operativos’ los cuales condensan y
actualizan las irritaciones reciprocas de los
actores involucrados en los conflictos y de
este manera permiten unaadquisicion masréa
piday mejor coordinada delasinformaciones
en los sistemas funcionales de la sociedad
(Luhmann, 2007). De ahi la importancia de
modeloscomo laRCA que puedan proporcio-
nar salidas que cumplan |o antes mencionado,
pero que tampoco sean vistas como maguinas
de producciones de consenso.

Ante lo expuesto y en un marco de
mundializacion (globalizacion) econémica,
donde las fronteras estén abiertas a la inver-
siony lallegadade proyectos quetienen como
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fin la explotacion de recursos naturales que
pueden tener graves impactos negativos en
nuestras sociedades, esdonde seratificalane-
cesidad de nuevas alternativas para resolver
conflictos socioambientales. Por |o tanto, es
en esta linea donde se hacen viables iniciati-
vas como el modelo de RCA, pues asumen
gue los conflictos son autoproducidos en una
sociedad que no obedece aun centroy losque
deben resolverlos, a través de agentes que
puedan servir de coordinadores, facilitadores
0 supervisores, son los actores participes de
lasdisputasambiental es. Estamiradanospro-
pone buscar acuerdos que compatibilicen de
lamejor formaposiblelosintereses delos ac-
tores involucrados, por medio de procesos de
didogoformal, democréticoy participativo, y
donde se preste especial atencion alosintere-
sesy aspiraciones de |l as poblaciones directa-
mente afectadas. Por |o tanto, ante lafalta de
convocadores, debera ser el Estado, por inter-
medio del Gobierno, uorganismos (institutos)
delasociedad civil (ONG,s, Universidades u
otros) quienes tendran que cumplir €l rol de
convocador en esta propuesta, como formade
revertir la cultura politica centralista que im-
pera en nuestra sociedad chilena. Importante
sera potenciar los acoplamientos entre politi-
cay ciencia, donde las universidades podran
servir como nichos que sirvan para ofrecer
instancias tedricas y metodolégicas para lle-
var acabo este tipo de propuestas.

Asl también, estas formulas se encuen-
tran condicionadas por las capacidades de ges-
tién delosgobiernoslocaes, regionales, provin-
cialesy nacionales. Deahi lanecesidad dequed
Estado y sus instancias locales sean capaces de
desempefiar rolesdefacilitadores o coordinado-
res, de garantizar e cumplimiento de los com-
promisos pactadosy de apoyar laexpresion—de
intereses— de |os colectivos de la sociedad, que
suelen estar en situacion de desventaja respecto
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alos puntos de vista de | os agentes responsa-
bles del problema ambiental que ha desatado
el conflicto. Esdecir, esun areade lagestion
publicanotradicional (Sabatini, 1999) quere-
querird iniciativa, autonomia y flexibilidad.
También la apertura de los organismos de la
sociedad civil a cumplir un rol de terceros,
avaladosenlaexperienciaacadémica, investi-
gativa y de intervencion, la cua puede ser
puesta en pos de |la sociedad nacional.

3. Una breverecapitulacion

Laevolucion de AméricalLatina, Chile
y sus espacios locales nos muestra que los
conflictos socioambientales se han multipli-
cado en unasociedad cadavez mésdiferencia-
da, complejay que hace més improbable €
ponernos de acuerdo. Esto lo vemosreflgjado
en las actividades econdmicas que han tenido
como finalidad la explotacion de los recursos
naturalesy en lo intensivo de estos procesos,
loquehallevado al agotamiento demuchosde
nuestros recursos y ha generado graves con-
flictos en nuestros territorios. Los mecanis-
mos de solucién alasdisputas han sido resuel -
tastomando en cuentalos actual esinstrumen-
tos de gestion ambiental, los cuales deciden
bajo parémetros técnicos y de rentabilidad la
viabilidad de éstos, generando graves impac-
tos a medioambiente y los colectivos huma-
nos. Asi, los conflictos brevemente enuncia-
dossonun*“botén demuestra’ paradar cuenta
de la dificultad que hemos tenido para resol-
verlos. Proyectos que tienen una doble cara:
traen desarrollo y trabajo, pero que también
traen graves externalidades negativas.

Por lo tanto, intervenir en conflictos
manifiestosen contextoslocal esimplicatener
conocimiento de como opera una sociedad
moderna. Esdecir, sedebetener en cuentaque
bajo una organizacién mundia diferenciada
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por funciones, que sus sistemas son auténo-
mos, clausurados e intransparentes uno de
otros, toda intervencion debe no irrumpir sus
operaciones basales, sino persuadir o invitar
al sistema que se deseaintervenir, asu propia
transformacion en sus propio lenguaje. Por
egiemplo, si el sistemapolitico quiere bajar los
nivel es de contaminacién en cual quier ciudad
de Chileo Latinoamérica, no cumpliracontal
objetivo si interviene cerrando industrias para
tener unabuenanotaante laopinion plblicay
sus niveles de aceptacion no bajen en las en-
cuestas, yaqueal intervenir el sistemaecon6-
mico en su funcion primordial paralizay pro-
duce externalidades en el propio sistema eco-
noémico y con ello repercusiones en otros sis-
temas sociales, como lafamilia Unaobserva-
cién como ésta debe dejar claro que la solu-
cién, por bien intencionada que sea, no debe
estar, primero, ceflida a una intervencion de
primer orden, y, segundo, que la conflictivi-
dad la genera el sistema econémico y éste es
ciego a sus externalidades negativas, por lo
que hay que hacerle ver (al sistema econémi-
co) lo que no puede ver (sus externalidades
negativas), proposito delaintervencién de se-
gundo orden.

Unasociedad diferenciaday compleja
nos interpela que el hacernos cargo de los
conflictos socioambiental es se debe dejar de
lado laviejaidea de un estado regulador, in-
terventor y generador de soluciones a todos
los problemas que la sociedad demande (ac-
tual estrategiaparadar cuentadelaconflicti-
vidad socioambiental), asi como cualquier
otro sistemaquetiendaadesdiferenciar ein-
tervenir en forma autoritativa y direcciona-
dora. Toda accién debera apuntar a propiciar
intervenciones de segundo orden, donde la
férmulatienda a generar transformaciones a
travésdeinvitar alaautorregulacion del sis-
temaaintervenir.

Lo anterior se entiende y esta anclado
en un plano tedrico, por lo que en un plano
operativo -de propiciar mecaniSmos que pue-
dan ser Utilesparaestaformadeintervenir-los
actores en |os espacios locales deberan apun-
tar a generar espacios donde la deliberacion
sea parte en tomade decisiones. Esto no quie-
redecir que unaintervencion generada por un
actor, y que no tengacomo contexto ladelibe-
racion entreinvolucradosen losconflictos, no
puedallegar abuen fin, si no quelainclusion
de los afectados en la toma decisiones com-
partidas y que puedan coordinarse en pos de
futuros impasses del mismo u otro conflicto,
deberia ayudar a mantener este tipo de espa-
ciosy asumir que la conflictividad socioam-
biental en la actualidad ha llegado para que-
darse entre nosotros. Aqui se hace pertinente
laideade DouglasNorth queenlatomadede-
cisiones" muchosesmejor quepocos’ (North,
Williamy Barry, 2002).

Los conflictos sucintamente expues-
tos, y muchos otros posibles de observar en
nuestros paises y localidades (en educacion,
salud, seguridad, entre otros), muestran ins-
tancias de decision distantes alas més arriba
expresadas. Se haintervenido desde el centro
y através de mecanismos detipo politico o de
politica, esdecir, zanjados por unaautoridad o
por mecanismos e instrumentos que privile-
gianlotécnico, lorentabley lojuridico, donde
prevalece laaccién y orientacion de un siste-
ma sobre otros y no propicia miradasy deci-
siones compartidas.

Es en este contexto donde la interven-
cion debeestar alaaturadeunasociedad dis-
tinta alas que nos precedieron. Se debe cam-
biar el lentedelaintervenciény susinstancias
de formalidad -actualmente inadecuadas- e
informalidad -actualmente insustentables-,
donde |os gobiernos, nacionalesy locales son
actores vitales para propiciar la coordinacion
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y facilitacion en la conflictividad socioam-
biental y ser catalizadores de nuevos espacios
que podrian revertir la cultura politica centra-
lista que impera en nuestra sociedad. Sus po-
tenciales son diversos, pudiendo ser canaes
deinformacién, medios paramejorar las poli-
ticas locales, nacionales como internaciona-
les, contribuir alacohesién defuerzas (Schol-
te, 2000) y equilibriosante actoresmucho més
poderosos que se enfrentan a col ectivos débi-
lesy poco organizados.

Por lo tanto los conflictos socioam-
bientales pueden ser coyunturas que sirvan
como cgjas de resonancia a los conflictos es-
tructurales o intrinsecos a desarrollo y tam-
bién instrumentos paralacoordinacion social .
Laconcertacion deactoresen posdelaresolu-
cién puedellevar aquelossistemas, organiza-
ciones y colectivos sociales puedan seguir
funcionando, generando miradas de largo al-
cance y no proyecciones de corto plazo pro-
puestas, principamente, por e mercado, lo
que hara posi ble miradas de ganador-ganador
Y o juegos de suma cero.
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