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Resumen

En estearticulo seexponeun analisiscomparativo delagestién tecnol égicacon otras perspectivasdelas
ciencias gerenciales actuales. Lamanera cdmo las pequefias empresas venezol anas pudieran al canzar su desa-
rrolloy crecimiento con el manejo eficiente de su gestion tecnol égica acorde a sus objetivos planteadosy ala
posesion de susrecursos. Ademés, se muestrael papel que deben tener sus gerentes propi etarios para que com-
prendan laimperiosanecesidad de estar alavanguardiafrenteal os cambiostecnol 6gi cos propiciadospor laglo-
balizaciony lageneracion deinformaciény deconocimiento. Por Gltimo, el requerimiento deun plan tecnol 6gi-
co dirigido especialmente alas pequefias empresas.
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Technology Applied to Small Venezuelan Businesses

Abstract

This article offers a comparative analysis of technological management with other perspectives from
current management sciencesin terms of theway small V enezuel an businesses coul d achieve devel opment and
growth through efficient handling of their technological management according to their stated objectives and
the resources owned. Furthermore, the study indicates the role their manager-owners must play in understand-
ing the urgent need for being in the vanguard of technological changes brought about by globalization and the
information and knowledge generation. Finally, itindicatesthe need for atechnological plan directed especially
to small businesses.
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I ntroduccion

Las tendencias contemporaneas en los
Ultimos tiempos se concentran en e proceso
apropiado de la gestion tecnoldgica con rela
cionaladinamicadel crecimiento del mercado
parala integracién de un modelo de gerencia
que acance unamayor competitividad. En di-
cho proceso, la gerencia tecnol gica debe ate-
nersey estar enfocada a sistema organizacio-
nal en donde surja, cuyaestructuradebe ser co-
muUnmente aceptada por todos los miembros
que la conforman ala organizacion concreta.

Deacuerdo conlosdiferentesenfoques
dealgunosautorestalescomo, Parisca(1991),
Paredes (1996), Zorrilla(1997), Marc (1998),
Gaynor (1999), Bates (2001), Pérez (2001),
ellos entienden ala gestién tecnol 6gica como
la administraciéon proactiva de los recursos
generadores de conocimientos que contribu-
yen aconsolidar el dominio delasactividades
productivas y comerciales de la empresa de
unamaneraintegral y armonica para al canzar
los objetivos dentro de un proceso de integra-
cién. En definitiva, latecnologiaeslaconjun-
cion del conocimiento cientifico con el cono-
cimiento técnico, lo cual permite realizar, en
términos productivos, una obra imaginada o
concebida.

Ahorabien, si estastendenciascontem-
poréaneas fueran factibles de ser aplicadas por
|as pequefias empresas venezol anas, éstas pu-
dieran alcanzar unamplio desarrollo enlame-
dida de sus propésitos organizacionalesy de
losrecursos conlosque cuentan. Seasumirian
como empresas de negoci os detamario peque-
fio quetienenun nivel de productividad proxi-
mo alas empresas en términos de eficiencia,
tecnologiay el desarrollo econémico en gene-
ral (Reina1992).

El fendmeno de la globalizacion en-
frenta al mundo a una nueva era comercia y
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de segmentacion de los mercados, sin embar-
go, constituye una ventaja para las pequefias
empresas, debido a su capacidad de adapta-
cién alos cambios del entorno y a estrecho
contacto con sus clientes, lo cual les permite
atenderlos en forma més oportuna y con las
especificaciones requeridas.

En la actualidad, se pudiera asegurar
gue existe la necesidad de transformar y mo-
dernizar aestas pequefias empresas en todo 1o
referente a sus sistemas de gerencia, ya que
enfrentan fuertes competencias frente al nue-
VO contexto de apertura de nuevos mercados,
las cuales podrian ser aprovechadas para su
desarrollo en la medida que comprendan los
beneficios que obtendrian con la creacién de
ventajas competitivas incorporadas alos pro-
cesos de gestion tecnol6gica (CONINPYME
2002).

Tomando en cuentaestas consi deracio-
nes, dalaimpresion quese halimitadolastec-
nologias Unicamente a las industrias de alta
tecnologia, tales como: los computadores,
chips, superconductividad, ingenieria genéti-
ca, robdtica, entre otras; generando pocaaten-
cién alaimportancia que ésta puede tener en
los procesos de | as pequefias empresas. Por 1o
tanto, no sedeberiarestringir latecnologiaex-
clusivamente ala ciencia, alaingenieriao a
las mateméticas, puesto que perderialavision
de otras tecnologias secundarias importantes
que abarcan algo méas que maguinas, procesos
einventos (Gaynor, 1999; Palacios, 1999).

En Venezuela, se percibe lainexisten-
cia de informaciones generales y concisas
acerca de las estrategias gerenciaes para la
gesti6n tecnol 6gi caen | as pequefiasempresas,
gue les ayude aevaluar y andlizar permanen-
temente |l os resultados de su actividad produc-
tivay comercial, con el proposito dequelege-
nere la suficiente informacion y conocimien-
tosdentro de su proceso deretroalimentacion;
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paraasi obtener unagestion eficienteconrela-
cién asu planeacion estratégica. Por lo tanto,
la estrategia tecnolégica debe plantearse en
|as pequefias organizaciones para su desarro-
llo y para hacer buen uso de su tecnologia
(BID-SECAB-CINDA 1997).

Es importante sefidlar que la caracte-
ristica més resaltante de estas pequefias em-
presasessu sentido de creatividad eimagina-
cion, sobre todo en aquellas que han logrado
estabilidad econémicaen estos Ultimos quin-
ce afios de crisis social, politicay financiera
queestaestrangulando al pais, alin cuando en
muchos paises en vias de desarrollo, las pe-
guefias empresas son consi deradas como uno
delos vehiculos masimportantes paralograr
el crecimiento tanto en lo econémico como
enlo social.

Las pequefias empresas venezolanas,
en sumayoriason consideradas como un sec-
tor carente y dependiente de tecnologia, 1o
cual le haimpedido sustentar un proceso de
desarrollo auténomo y sostenido que la pro-
yecte hacia la productividad y competitivi-
dad. El sector empresarial del paisno hasabi-
do desarrollar actividades sistémicasy orga-
nizacionales para el aprendizaje, la innova-
ciény conservacion del conocimiento tecno-
l6gico, caracterizandose por mantener una
importacion masiva de tecnologia, lo que le
hallevado a un elevado estado de dependen-
ciatecnolégica.

Lasempresasen general de basetecno-
l6gica trabajan con los dos tipos de tecnolo-
gias duras, las cuales se caracterizan por la
aplicacion de avances en tecnologiasdeinfor-
macién a los procesos clésicos de operacio-
nes, sus efectos estan alavista, y con tecnolo-
gias blandas, referidas a conjunto de préacti-
cas organizacionales y de los recursos huma-
nos. Por consiguiente, lagestion delatecnolo-
giadentro delas pequefias empresas debe ver-

Se como un proceso en €l cual seintegran los
recursos, las actividades y la infraestructura
de la unidad de negocios en el logro de sus
propositos, sus objetivos, susestrategiasy sus
operaciones (Brasil. BID SECAB CINDA,
1997; Gaynor, 1999; Bates, 2001).

1. Las pequefias empresas
venezolanas frente a su proceso
de gestion tecnolégica

El espacio tecnol égico, serevelacomo
un dinamico proceso de marcha irreversible,
porque en lamedida que va evolucionando la
tecnologia, pueden cambiarse factores criti-
cos parael éxito propio de cualquier empresa,
sin importar su magnitud y su actividad eco-
noémicaprincipal, el impacto tecnol 4gico pue-
de hasta llegar a dterar la naturaleza de la
competencia y las ventgjas competitivas ya
establecidas.

Bajo estas condiciones de desarrollo,
de globalidad y de intensivo conocimiento y
tecnologias, se encuentran las organizaciones
empresariales venezolanas, que en su mayo-
ria, estéan conformadas por pequefiasy media-
nas empresas de indole familiar 0 negocios
emergidos de las oportunidades circunstan-
ciales, generalmente, con escaso capital dein-
version y poca informacion y conocimientos
delosalcances del negocio. Ademas, en estas
estructuras organizacionales no muy bien for-
malizadas, l0s procesos relacionados con la
innovaci 6n tecnol dgi cadescansan en unasola
persona, en el propietario o en el gerente gene-
ral. Pero en la medida que estos negocios se
van desarrollando, amplian sus esfuerzos ge-
renciales paralograr cumplir con las exigen-
cias de los nuevos procesos estratégicos de
gestion, inclusive, los esfuerzos en tecnolo-
gia, quebuscan €l acrecentamientoy manteni-
miento de su productividad.
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Complementando el anterior plantea-
miento, los gerentes propietarios de dichos
pequefios negocios para lograr la expansion
en el mercado, deberian entender que unaem-
presa es un sistema complejo constituido por
tres elementos intimamente interrel acionados
como son: Tecnologia, Producto y Mercado.
En dondelatecnol ogiaes el medio que permi-
te transformar las materias primas en el pro-
ducto que esdelaempresa, y asu vez, el mer-
cado es el medio que permite transformar el
producto en propiedad de la empresa en un
producto que pasa a propiedad del consumi-
dor (Caliman, 1993; Paredes, 1996; Brasil.
BID SECAB CINDA,1997).

No obstante, la mayoria de las organi-
zaciones pequefias o de caracter familiar sein-
clinan con gran facilidad a las improvisacio-
nes en los procesos de planeaci 6n estratégica,
debido aquelagerenciadedirecciony de su-
pervision son dadas empiricamente con pla-
nesdeaccionqueseviolan conligerezay faci-
lidad, pues, muchas veces no existen o son
elaborados a antojo. Es en estos casos, cuan-
do se hace imperante |a toma de decision en
cuanto alagestion de tecnologia, ya que esta
vendriaaser el conjunto defuncionestécnicas
que contribuirian amejorar |os costos de ope-
racion, la calidad de los productos y €l servi-
ciodelosclientes (Paredes, 1996; Brasil. BID
SECAB CINDA, 1997).

Dentro de este contexto, esimportante
mencionar que la gestion tecnolégica en las
pequefiasempresasvenezol anas no solo debe-
riatomar en cuentalautilizacién delacapaci-
dad tecnol 6gi ca existente, sino que debe otor-
gar laatencion a desarrollo de aquellas capa-
cidades focales en las cuales se consideren se
tengan falas, y por ende, se estimen necesa-
rias atenderlas de la forma més adecuada y
con los requerimientos tecnol 6gicos corres-
pondientes. Sepuede afirmar, entonces, quela
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gestion tecnoldgica constituye una funcion
sustentadora del proceso de aprendizaje para
cualquier empresa, seaesta pequefia, mediana
ogrande; siemprey cuando utilicelainforma-
cién proveniente del entorno para ponderar
sus capacidades 'y alcanzar sus metas.

Deigua manera, Gerstein (1998), plan-
tea que la gestion tecnoldgica pasa general-
mente por tresfases: En primer término, latec-
nologiase empleaen aplicacionesenlasqueno
compite con productos existentes, normal men-
te, se utiliza para que proporcione ventgjas sin
crear controversias. En segundo término, la
tecnol ogiase mangjaen lasustitucion de méto-
dos de trabajo para fomentar valor para €
cliente; cominmente estafasetecnol égicaoca
siona grandes cambios sociades, y en dltimo
término, lafase delatecnol ogiacomo un modo
en verdad innovador, que proporcionabienesy
Servicios novedosos para resolver problemas
que antes no tenian solucion para satisfacer las
neces dades inatendidas.

Por lo general, la problemética del es-
tancamiento de | as pequefias empresas ocurre
cuando no logran asimilar tecnol ogias adqui-
ridas mediante la compra de equipos o por la
asistenciatécnicarecibida. El grado de asimi-
lacion de unatecnol ogiaespecificaen unaem-
presa depende sencillamente del grado de co-
nocimiento y entendimiento que sus emplea-
dos tengan acerca de ella. En buena parte, €
estancamiento en las pequefias empresas es
dado precisamente por €l grado de educacion
y desarrollo del personal que tengala empre-
sa, delaactitud delagerenciahacialaacepta-
cién de nuevas ideas de los esquemas de co-
municacion que se usan en la organizacion
globalizaday, delaimportanciaque sedaala
capacitacion y a entrenamiento.

De acuerdo con todo lo expuesto, las
pequefias empresas deberian prepararse para
comenzar un nuevo horizonte globalizado y
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despertar interésen cuanto alaimportanciade
saber que es o que saben y de hacer el mejor
uso de ese conocimiento, ya que el conoci-
miento tecnol6gico esta siendo reconocido
como él mas importante activo de laempresa
por ser el Unico recurso econdmico significa
tivo (Zorrilla, 1997; Palacios, 1999).

2. Lanecesidad de las pequefias
empresas de estar ala vanguardia
con los cambios tecnol 6gicos

Losgerentes propietarios de las peque-
fas empresas comprenden lanecesidad de es-
tar alas expectativas frente alos cambiostec-
nol 6gicos que se producen en todas las esfe-
ras. ComUnmente, €l gerente propietario de
las empresas pequefias por no saber distanciar
larelacion personal o el apego ala empresa
por su condicién de ser duefios del negocio,
suelen tomar decisiones viciadas en algunos
casos, sin reconocer el aportey la ayuda que
proporcionan los avances tecnoldgicos y las
innovaciones para la organizacion.

AUn cuando parezca un juicio de valor
arbitrario, los gerentes propietarios de las pe-
quefias empresas no terminan de aprender la
manera como deben mangjar las riendas de
SUS negocios a través de una gestion tecnol 6-
gicaeficientey defacil utilizacion, yaqueles
cuestaasumir nuevosretos, o méasbienlosre-
tos, les causa una situacion de temor o miedo
frente a la incertidumbre. En fin, seria reco-
mendabl e que estos gerentes deberian estable-
cer relacionescon entesexternosmasdesarro-
Ilados con los cuales pudiesen redlizar pro-
yectos de crecimiento a través de negociacio-
nes inteligentes.

Del mismo modo, dichos gerentes de-
berian examinar los cambios tecnolégicos
existentes como uno de los factores que afec-
tan el grado de competencia en su sector. Es-

tos cambi os tecnol 6gicos juegan un papel im-
portante en el cambio estructural y en lacrea-
cién delas nuevasindustrias. Sobre ese parti-
cular, essignificativo aclarar que €l objeto de
laadministracion y delagerenciadel conoci-
miento estd dado en el hecho de que las em-
presas deben saber todo o pertinente acerca
de sus productos, procesos, mercados, clien-
tes, empleados, entre otros, y sobre el como
combinar estos elementos para convertirse en
unaempresa competitiva (Zorrilla, 1997; Ba-
tes, 2001; Pérez, 2001). Por tal razodn, lapla-
neaci On estratégica permite desplegar un pro-
ceso por el cual lasorganizacionesdesarrollan
instruccionesy actividadestendientesadeter-
minar metas y objetivos a través del andlisis
del medio internoy el entorno.

Existen visiones de |os cambios tecno-
|6gicosqueresultan ser el reflegjo delapostura
béasicafrente aun mundo relacionado con una
posicién existencial. En este caso, los geren-
tespropietarios delas pequefiasempresas pre-
sentan una posicion existencial que coincide
con lamaneracomo percibe el negocio, como
surgio, como fue creciendo y las valoraciones
que pudieron darse. Por lo tanto, el panorama
tecnol Ggico experimenta una continua evolu-
cién fomentadapor losampliosrecursosdedi-
cadosalainvestigaciony desarrollo (Gaynor,
1999; Cinterfor, 2000).

Es por eso que los pequefios negocios
deberian orientarse efectivamente a proceso
del cambio tecnol6gico en funcion de sus re-
cursos, de sus necesidades y de sus circuns-
tancias para generar tecnologia inexistente.
En ese sentido, se debe orientar y acelerar el
cambio tecnol6gico por e objeto perseguido
por laempresa que muchas veces es unatarea
compleja debido a que se requiere de esfuer-
zostecnol 6gicos sisteméti cos orientadosaob-
tener un equilibrio (Paredes, 1996; Bates,
2001; Pérez, 2001).
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Por otro lado, dentro de un modelo de
competitividad de la empresa esta la gestion
de la relacion tecnologia y calidad, la cual
constituye la administracion proactiva de to-
dos los recursos productivos, administrativos
y comerciales que permiten garantizar el lo-
gro de los objetivos definidos en los planes y
estrategias para €l desarrollo de la organiza-
cién. Sin embargo, es pertinente razonar enlo
siguiente: paraquelosmicroempresarios pue-
dan crecer y lograr satisfacer su empefio, de-
ben admitir |anecesidad de |os cambios, con-
ceptualizando la tecnologia en la organiza-
cién como un logro paraunaventajacompeti-
tiva sostenible. Se debe comprender que los
pronosticos causados por €l cambio tecnol 6-
gico son conformes como va evolucionando
el sector al cual pertenezca, y lamaneracomo
sedesempefiael rol guiador del gerentedentro
delaorganizacion. En torno aesto, los geren-
tes propietarios de |0s negocios pequefios de-
berian dejar de ser gerentes menos intuitivos
en su gerencia, mas bien, deberian desplegar
entresu personal | astécnicas degestion tecno-
|6gica actuales para capacitarlos.

Iguamente, analizar las expectativas
sobre el entorno y sobre su propia empresa
que le permita formular escenarios futuros
previsibles que pudieran promover o atentar
contra los objetivos planteados por |a organi-
zacion. La prospectiva tecnol 6gica vendria a
ser laformacion, laevaluacion, € andlisis de
escenariosfuturos, probablesy deseables, tec-
noldgicos, comerciales y sociales dentro de
los cuales se debera desempefiar 1a empresa
(Parisca, 1991).

Parafinalizar con este segmento, el po-
der del cambio tecnoldgico enloreferenteala
ventaja competitiva, ala estructuraindustrial
y alaestrategiatecnol 6gicadelaorganizacion
espor logeneral, uningrediente esencial dela
estrategiacompetitivaglobal (Pérez 2001). El

512

ambiente competitivo que sevive en las Ulti-
masdécadasen Venezuelahahecho criticala
calidad del conocimiento que las empresas
aplican asusprocesosclavesdenegocio (Zo-
rrilla, 1997; Pérez, 2001). Por lo tanto, cual-
quier empresa debe esforzarse, yaque la ca-
dena de suministros depende del conoci-
miento que se tenga sobre las materias pri-
mas, la planeacién, lamanufactura, ladistri-
bucién, entre otras. Asimismo, el desarrollo
de nuevos productos requiere de conoci-
mientos sobre |as necesidades de |os consu-
midores, nuevos descubrimientos cientifi-
cos, mercadeo y sobre todo de nuevas tecno-
logias (Cinterfor, 2000).

3. Problemas en el proceso
detransferencia de tecnologias
en las pequefias empresas

Laimportacion de tecnologia en si no
es un problema, |os problemas se presentan o
segeneran por unamalasel eccion delatecno-
logia 0 por una contratacion perniciosa, 0
cuando serecurresiempreaestafuenteparael
cambio tecnolégico. En la préactica, ningin
pais puede cdlificarse de autosuficiente en
tecnologia, incluso, los paises desarrollados
tienen que concurrir al mercado internacional
de tecnol ogia para sus cambios tecnol 6gicos.

La transferencia tecnoldgica segun
Marcano y Garcia (1997) es un proceso me-
diante el cual lacienciay latecnologia se di-
funden en lasactividadeshumanasy en el am-
bito de las actividades econémicas, se inter-
pretacomo el proceso deincorporacion auna
actividad productiva de un conocimiento de-
sarrollado fuera de ella. También es la adop-
cién de tecnologias nuevas 0 mejoradas para
perfeccionar el proceso productivo, y tieneca-
racteristicas que difieren seguin el tipo, serea-
liza externamente o internamente dentro de



Revista de Ciencias Sociales, Vol. Xll1, No. 3, 2007

los sectores econémicos o unidades producti-
vas en un mismo pais.

Los problemas relativos a la transfe-
rencia de tecnol ogia son experimentados con
mayor severidad por |os paises que concurren
al mercado exclusivamente como comprado-
res. Estos problemas se deben al hecho de que
el mercado de tecnologia es un mercado alta-
mente imperfecto debido a sus caracteristicas
monopolisticas y alas condiciones desventa-
josas en que se encuentraen lanegociacion el
comprador frente a proveedor, ademés de la
faltadeunapoliticaadecuadaen cienciay tec-
nologiaorientadaacontrolar € flujo detecno-
logiay aobtener losmaximosbeneficiosdela
transferencia.

Las dificultades que afectan a las pe-
guefiasempresasderivadosdelatransferencia
detecnol ogiase pueden agrupar en problemas
relacionados con el costo y uso de latecnolo-
gia, problemas derivados de la naturaleza de
latecnologia, problemas generados por lafal-
ta de capacidades tecnolégicas, problemas
originados en debilidad de la infraestructura
cientifica y tecnoldgica, y problemas causa-
dos por lafalta de autonomia paralatomade
decisiones en materia tecnol égica.

El costo de uso de unatecnol ogialicen-
ciada no solo resulta muchas veces elevado
sino que también asume costos indirectos
amarradosalas contrataciones. Por las practi-
cas monopdlicas en e mercado de tecnolo-
gias, los proveedores imponen condiciones
comerciaesarbitrariasy perniciosas, tal esel
caso, que las pequefias empresas se ven obli-
gadasacomprar exclusivamenteaelloslosin-
sSumos, materias primas 'y equipos, la limita-
cién delosvolimenesdeproduccion, olafija
cién depreciosalosproductoselaboradoscon
su tecnologia.

Los problemas vinculados con el uso
de la tecnologia aparecen como restricciones

impuestas en la contratacion, la mayoria de
estas restricciones son obligaciones que ad-
quiere el concesionario, que también setradu-
cen en costos, tales como: obligacion de utili-
zar personal técnico del concedente, obliga-
cién de pagar regalias por parte delatecnolo-
giaqueincluso no use, restriccion de exporta-
cionesde productos, hastallegar aceder dere-
chos sobre mejoras o innovaciones incremen-
tales que se realicen en la tecnologia durante
su uso. Por lo tanto, lafalta de capacidad tec-
nologica y la debilidad de infraestructura
cientifico tecnol égica, son factoresdeungran
influjo en proceso tecnolgico de las peque-
fas empresas, ya que su capacidad en ciencia
y tecnologia es limitada.

Existe cada vez més una relacion de
sumaimportanciaentre las pequefias empresas
y latecnologia, debido que esta deberia buscar
incorporar en forma organizada, raciona y
coherente |os conocimientos técnicos, cientifi-
cosy empiricos para obtener un producto que
se conformard como informacién, como un
bien final, o la conjuncion de estos dos.

4. Requerimiento de un plan
tecnoldgico dirigido
alas pequefias empresas

Las incertidumbres y encrucijadas
presentes en las pequefias empresas pueden
Sser propicias paraser aprovechadaspor lage-
rencia de la planeacién tecnolégicay lograr
al fin, ser competitivo ante cualquier circuns-
tancia del proceso. Por consiguiente, se pue-
de asegurar que €l proceso de planeacion se
da cuando se promueve larelacion entre tec-
nologia, estrategiay lametodol ogiaparaela-
borar un plan estratégico (Gaynor, 1999; Ca-
liman, 1993).

En esencia, estetipo de organizaciones
deben ver alatecnologia en términos de efi-
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cienciaparamedir laproporcion delaproduc-
cién con respeto a insumo, su capacidad de
procesamiento, la densidad como medida de
produccion y la exactitud en la precision de
generar la produccion. Sobre este particular,
los aspectos estratégicos de la gestion tecno-
16gica de las pequefias empresas requieren de
superioresvisualizacionespor partede susge-
rentesimplicadosen el desarrollo del negocio,
para que logren comprender el campo de ac-
cién delagestion tecnolégicaatravés del de-
sarrollo de politicas de tecnol ogia. Estas poli-
ticas tecnolégicas deben agregar valor me-
diante un proceso de toma de decisiones que
impacte en una ventgja competitiva para un
ambiente dinamico (Caliman, 1993).

Con esamismafinalidad, paralaelabo-
racion de un plan tecnolégico, las pequefias
empresasdeben digerir laimportanciaquetie-
ne la tecnologia para la organizacion como
unaventajacompetitivapor medio de estrate-
gias que represente un minimo costo, una di-
ferenciacion y la oportunidad de nuevos ni-
chos. Entretanto, sus propietarios y gerentes
de dichas empresas deberian servir de lideres
parallevar un seguimiento en bisquedade ex-
celencias que lo conlleven aser €l primero en
el mercado, apropiandose en forma exclusiva
de un posicionamiento competitivo.

Por otra parte, algunos expertos del
tema consideran que las pequefias empresas
no podrian tener unametodol ogiaparalafor-
mulacion de un plan tecnoldgico, pues sus
gerentes propietarios asumen que los linea-
mientos metodol égicos para €l crecimiento
s6lo pueden ser aplicados principal mente por
las organizaciones industriales o centros de
investigacion y desarrollo tanto publicos
como privados, sin darse cuenta que estos
planes tecnol 6gicos pueden ser adaptados y
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aplicados también a las pequefias empresas
(Brito et al., 1998).

Por tal motivo, se deben desarrollar es-
trategias tecnol 6gicas através delos diagnos-
ticos y pronosticos de la organizacion como
del entorno, paraidentificary recopilar todala
informaci 6n delas necesidades deinnovacion
en la organizacion que pudiera ser aplicada a
las pequefias empresas. Igualmente, sus ge-
rentes pudieran contar con suficientes conoci-
mientos y herramientas disponibles si se en-
frentan alos nuevos retos de una forma mas
eficiente, minimizando la brecha que repre-
sentael costodeinversionenel desarrollotec-
nolégico (BID-SECAB-CINDA).

En tal sentido, alos microsy pequefios
empresarios no le basta con tener identifica-
dos los vacios, limitaciones o problemas de-
terminados dentro de una organizacion pro-
ductivasino laoportunidad dellevar acabola
elaboracién de proyectos para la solucién de
lasdeficienciasque han sidoidentificadascon
unavision precisadelosobjetivosfinalespro-
puestos (Reing,1992). Paralograr un modelo
de plan tecnoldgico para e tamafio de estas
empresas, deberia tomarse en cuenta que la
gestion de tecnologia esta basada en € si-
guiente principio: latecnologia se vuelve ob-
soletay debe ser reemplazada. Ahorabien, si
los gerentes de estas empresas pequefias enfo-
caran la adquisicion de tecnologia como un
proceso de aprendizaje empresarial seriame-
Nos propenso menospreciar [0s presupuestos
destinados a la capacitacion y entrenamiento
de sus trabajadores (Pérez, 2001).

En fin, la gestion tecnoldgica deberia
ser una actividad organizacional mediante la
cual sedefinaeimplantelatecnol ogianecesa-
riaparalograr |os objetivosy metas del nego-
cio en términos de calidad, efectividad, adi-
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cién devalor y competitividad sinimportar la
magnitud de la empresa.

5. Consideraciones finales

Es preciso reconocer que las empresas
exitosasy competitivas en el ambito mundial
son lasque alcanzan y se mantienen en el am-
bito de la excelencia, pero muchas de las pe-
guefias empresas no logran pasar por estos es-
cenariosporque sequedan estancadasollegan
adesaparecer yaque dejan de ser rentablesen
un mercado globalizado debido aqueno estan
alavanguardia tecnol 6gica.

En efecto, los gerentes propietarios de
|as pequefias empresas deben comprender que
la gestion tecnoldgica ofrece a las empresas
muchas oportunidades para mejorar su de-
sempefio alin cuando estarepresentaun costo.

También, se debe reconocer por parte
de los pequefios empresarios que la gestion
tecnol dgicaimplicaun cambio de pensamien-
to y generacion de conocimiento y no unapo-
sicién de moda, que se requiere de un nuevo
modelo de gerencia 'y de integracion de las
partes del sistema para mejorar |as relaciones
de trabajo, con el fin de permitir el entendi-
miento entrelostrabajadores, loscambiosy la
blsgueda deinnovaciones que conduzcan ala
organizacion de una manera eficiente y en
concordancia laboral al nivel de crecimiento
razonable esperado.

Enmarcado en esamismadireccion, las
voluntades recientes de | os organismos publi-
cos como privados dedicados a incentivar,
promover y proyectar alosnuevosy pequefios
empresarios deben enfocar sus principiostan-
to tedricoscomo empiricosalainsercion dela
gerenciatecnol 6gicaen el proceso paraforta-
lecer el dominio del conocimiento en lacapa-
cidad de gestion acerca del elemento tecnol 6-
gico.

L osgerentes propietarios de las peque-
flas empresasdeberian ver lagestion detecno-
logia bajo otra visién, rompiendo los esque-
mas que hagan posibledistinguirlano comoel
proceso para lograr la mejor adquisicion de
maguinaria, softwareoimplementacion dees-
trategias 0 modelos administrativos, sino
como el proceso por €l cual seayudaalaem-
presa, sea esta pequefia o grande, aadquirir la
informaciony el conocimiento necesario para
lograr un liderazgo en su negocio.

En consecuencia, el personal de estas
pequefias empresas deberian ser instruidos en
teorias de aprendizajey conocimiento concer-
niente alagestion tecnolégica. El enfoque de
la gerencia tecnol6gica como un proceso de
informacion y aprendizaje empresarial, y su
adaptacion alos principios de la gerencia del
conocimiento puedemejorar el indicedeéxito
en las actividades de transferenciay asimila-
cién de tecnologia.

Expresado eso, tantolosgerentesdelas
pequefias empresas deberian entender que €l
término gerenciar sirve para designar €l acto
de guiar alos demas paralograr que las cosas
se hagan, se den y se gecuten; ademés de
comprender laimportanciade tener unaparti-
cipacion activay ser conscientesy reflexivos
paraqueloscambiosy retostecnol égicosante
nuevas formas de comunicacion, de genera-
cién de informacion y conocimiento, de la
globalizacion, delos nuevos contextos fisicos
y virtuales proporcionen mayor productivi-
dad.

Por tal motivo, cualquiera sealaorga-
nizacion que se dé a los procesos de gestion
tecnol dgica, su alcance debe extenderse a ac-
tividades de investigacion y desarrollo, dise-
fio, manufactura, mercadeo, ventas, distribu-
cion, servicio a cliente, sistemas de informa-
cién, talento humano, finanzas, compras,
clientes, proveedores, relacionespublicas, ad-
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ministracion en general y de vinculacion ex-
terna con todos |os agentes de desarrollo tec-
nol égico.

Finalmente, se debe tomar conciencia
en Venezuela de que las pequefias empresas
nacientes asumen un rol protagénico paraen-
cauzar los nuevos mercados, de servir de nue-
vosescenarios paralosavancesdelacienciay
lainvestigacion, pero paraquetengaun creci-
mientoy desarrollo debe tener unavision am-
plia acerca de la gestion tecnolégica. Las pe-
quefias empresas deben estar avocadas d
aprendizaje tecnoldgico al llevar a cabo un
proceso donde organizaciones, empresas 0
susmiembrosadquieran conocimientoy habi-
lidades técnicas para adquirir €l dominio de
tecnologias gjustadas a sus necesidades e in-
cluso mejorarla. Esta asimilacion tecnoldgica
debe concebirse através de un proceso por €l
medio del cua se alcance una comprension
cabal delatecnologiay sus cambios.
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