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Resumen

El presente articul o deinvestigacién tiene como objetivo analizar lagestion de costos de produccion en
el sector metalmecanico, basado en autores como Chase et al. (2005), Heizer y Render (2001), Horngren et al.
(2002), Hansen y Mowen (2003), y Barfield et al. (2005), entre otros. El tipo de investigacion fue andlitica, de
disefio no experimental, transeccional, y de campo. Se disefi6 un instrumento através de entrevistas estructura-
das, aplicadas alos jefes de produccion de las empresas registradas en el directorio de la Camara Petrolerade
Venezuela, rengln bienes de capital delaregion Zuliana, que permiti6 determinar los productos que el aboran,
susprocesosy actividades, el sistemay método de costeo utilizado, con énfasisenlos costosindirectosdefabri-
cacion dentro delos costos de produccion. Losresultadosindican que se utilizael sistemade costeo por érdenes
detrabajoy delote, pero no hay claridad en lavaloracion del método, ni realizan andlisisdelas actividades. Se
concluye que el sector metalmecanico no gestiona de lamejor manera los costos de produccion.
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Production Cost Management in the Metallurgy

Sector in the Region of Zulia

Abstract

The objective of thisresearch articleisto analyze production cost management in the metallurgy sector,
based on authors such as Chase et al. (2005), Heizer y Render (2001), Horngren et al. (2002), Hanseny Mowen
(2003), and Barfield et al. (2005), among others. The type of investigation was analytic, with a non-
experimental, transectional field design. Aninstrument was designed using structured interviews, applied to the
production heads for companiesregistered in the Directory of the Petroleum Chamber of Venezuel a, subhead-
ing capital goodsin theregion of Zulia, that allowed for determining the products made, their processes and ac-
tivities, the costing system and method used, emphasi zing indirect manufacturing costswithin production costs.
Resultsindicated that acosting system by work ordersand by lotisused, but thereisno clarity intheval uation of
the method, nor are analyses of the activities performed. Conclusions were that the metallurgy sector does not

manage production costs in the best way possible.

Key words: Production costs, metallurgy sector, processes, activities, costing systems and methods.

I ntroduccion

El sector metalmecanico ocupa un
prestigioso lugar dentro delaeconomianacio-
nal, particularmente en laregion zuliana, de-
bido a que forma parte de la cadena de sumi-
nistros de Petroleos de Venezuela, SA.
(PDVSA), industria pilar de la economia ve-
nezolana, por lo que lapresente investigacion
serealizaparaanalizar lagestion de costosde
produccion de las empresas metalmecénicas
registradas en el directorio de la Camara Pe-
trolera de Venezuela (CPV) capitulo Zulia,
especificamente las pertenecientes al renglon
“fabricantes de bienes de capital”.

Las organizaciones que integran la
CPV, ademés de sus objetivos mercantiles,
segun Pinto (2005:5), tienen “¢el compromiso
de trabajar intensamente en liderar y promo-
ver entre sus miembros las iniciativas de ac-
ciénsocial, cumpliendo losprincipiosy linea-
mientos establecidos por el gobiernoy las di-
ferentes organizaciones mundiales’. Lo que
significaque laaccion socia debe estar enfo-
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cada en &reas comunes de intereses tanto para
el gobierno como paralas empresas, como la
educacion, la cultura, la economia local, de-
portes, salud, ambienteeinfraestructura, entre
otras, esdecir, velar por el desarrollo endoge-
no, através de la estrategia ganar-ganar para
alcanzar un desarrollo autosustentable, para
mejorar la calidad de vida del venezolano y
particularmente en la region donde se esté
operando, en este caso €l sector delaindustria
metalmecénicadel estado Zulia

De acuerdo con Gibas (2005), presi-
dente de Asociacion delalndustriaMetalme-
cénica y Metallrgica Venezolana el sector
crecio entreel 10%y el 12% el primer semes-
tredel afio 2005 en relacion con el mismo lap-
so de 2004, o cual le permitio generar 20 mil
empleos entre directos e indirectos. Por otro,
lado, Touma (2006), director de los empresa-
rios en Corpozulia, manifiesta que la capaci-
dad de produccién de las empresas manufac-
tureras delaregion zuliana esta entre un 70%
y 80% de su capacidad instalada, y fueron
asignados | os primeros cincuenta millones de



ddlares, con un interés que oscilael 8%, para
la recuperacion de las empresas zulianas,
principalmente paralos sectores plésticos, ca-
maroneros, industriales y metal mecanico.

Esta situacion plantealagran importan-
ciadel sector metalmecanicoenlaregionzulia-
nay larecuperacion del mismo, despuésdelos
sucesosacaecidosafinaesdel afio 2002y prin-
cipiosdel 2003, por lo tanto ameritael andlisis
de sus costos de produccion como factor estra-
tégico del desarrollo endogeno.

El desarrollo endégeno esunaformade
desarrollo desde adentro, lo cual busca la
transformacion social, cultural, econémicay
ambiental de las comunidades, quienes for-
mulany llevan a cabo sus propias propuestas,
mediante la construccion de redes producti-
vas, donde todos los actores participan en
igualdad de condiciones. A esterespecto Sun-
kel y Zuleta(1990:42-43), expresan que*lali-
nea estratégica del desarrollo “desde dentro”
buscaretornar y superar el desafio industriali-
zador original de Prebisch (2) entorno agene-
rar un proceso endégeno de acumulaciony de
absorcién y generacion de progreso técnico
—incluso por medio delainversion privadaex-
tranjera— que origine una capacidad de deci-
sion propiade crecer con dinamismo”.

Lametodologia del trabajo consiste en
estudiar |as catorce empresas metal mecanicas
quefabrican bienesde capital paralaindustria
petrolera, ubicadas en el Municipio Maracai-
bo, seguin el directorio dela Camara Petrolera
de Venezuela, Capitulo Zulia, através de una
investigacion analitica, deacuerdo con Hurta
do (2000:269), quien sefiala que esta, “tiene
como objetivo analizar un evento y compren-
derlo en términos de sus aspectos menos evi-
dentes’; paralo cua se utilizo las entrevistas
estructuradas que permitieron determinar los
productos que se elaboran, los procesosque se
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realizany susrespectivasactividades, el siste-
may método de costeo, y €l tratamiento delos
costos indirectos de fabricacion dentro delos
costos de produccion.

Dado que existe en el sector meltalme-
canico gran competencia, tanto anivel nacio-
nal como internacional, en este mundo globa-
lizado, es imprescindible que las empresas
realicen una planificacion y un control de los
costos de manufactura, através de las activi-
dades paracrecer tanto en el sector comoenel
mercado, tomando en cuenta el desarrollo de
laregion donde se encuentren inmersas.

1. Gestion de costos

Para Polimeni et al. (1994:11) el costo
se define, “como el “valor” sacrificado para
adquirir bienes o servicios, que se miden en
dolares mediante la reduccion de activos o a
incurrir en pasivos en el momento en que se
obtienen beneficios’. Hansen y Mowen
(2003:35) sefialan que costo “es el efectivo o
equivalente de efectivo que se sacrifica para
obtener bienes 'y servicios que se espera que
aporten un beneficio actual o futuro paralaor-
ganizacion”. Para Mallo et al. (2000:33), €
concepto de costo tiene varias connotaciones
de acuerdo al interés de cada disciplina, asi
por ejemplo, “ el concepto econémico de costo
se ha utilizado en dos versiones generales: la
primera, en sentido deconsumo o sacrificiode
recursos defactores productivos, y lasegunda
en el sentido de costo alternativo o de oportu-
nidad”. Del Rio (2004: 11-9), manifiestaquela
palabracosto esla“ sumade esfuerzoy recur-
sos que se han invertido para producir algo”.
Mientras que Safarano (2001:42) lo define
como:

...el valor de la riqueza entregada y/o

transformaday/o consumiday/oresigna-
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daacambio delaproduccién de un bien
fisico, delaprestacion deun servicio, del
desarrollo de una actividad, de la obten-
cion de un gocefisico, intelectual o espi-
ritual, o decualquier otro objetivo o fina-
lidad propios de la satisfaccion de nece-
sidades humanas, que, en virtud delaes-
casez de recursos propios del medio fisi-
co, no puedan alcanzarse sin que sea a
cambio de tales recursos escasos.

El costo, espues, €l sacrificio derecur-
sosfinancierosparaproducir o adquirir bienes
tangibles e intangibles para generar benefi-
ciospresentes o futuros; y cuando esto sucede
el costo seexpiray seconvierte en gasto; pero
también el costo puede ser de oportunidad, en
el sentido de obtener un resultado financiero
menor, por no haber sido empleado en lame-
jor aternativa, y por tanto mide el beneficio
perdido.

Ladefinicion de Safarano (2001), aun-
gue encierra una connotacion mas profunda
gueladelosotrosautores, tieneladesventaja
que dentro de su contexto se deja entrever la
igualdad entre costo y gasto, cuestion que no
es compartida por los autores de este trabajo
deinvestigacion, debido aquedichos concep-
tos tienen diferencias significativas, princi-
pamente en lo referente al tiempo, pues,
mientras |os gastos son erogaciones expira-
das, es decir, no son recuperables y siempre
son reflgjados en el Estado de Resultados, los
Costos no siempre se expiran, esdecir, pueden
permanecer vivos porque todaviano ha gene-
rado ingresos, por |o tanto aparecen como in-
ventariables en el Balance General.

La gestion de costo, es de mayor pro-
fundidad queladeterminacion del costo como
tal, pues, consiste en tomar las mejores deci-
siones paraal canzar | os obj etivos trazados so-
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bre los procesosy actividades organizaciona-
les, en cuanto a las estrategias y a cumpli-
miento de los costos, particularmente los de
produccion.

1.1. Costos de produccién

Tratadoy analizado el concepto de cos-
to, se aborda lo referente a los costos de pro-
duccion; Polimeni et al. (1994:44), conside-
ran que"“ eslarecol eccién organizadade datos
de costo mediante un conjunto de procedi-
mientos o sistemas. Laclasificacion de costos
es la agrupacion de todos los costos de pro-
duccion en varias categorias con €l fin de sa-
tisfacer lasnecesidadesdelaadministracion”.

Para Horngren et al. (2002:43), deno-
minan costo del producto a “la suma de los
COstos que se asighan a un producto para un
proposito especifico”, paraHansen y Mowen
(2003:40) consideran costos de produccion a
“los asociados con lamanufacturade bieneso
la provision de servicios’, mientras que para
Barfield et al. (2005:78), “los costos del pro-
ducto serelacionan conlaelaboracién olaad-
quisicion de los productos o la prestacion de
los servicios que generan de una manera di-
rectalosingresos de una entidad...”.

El costo de produccién indudablemen-
te estarelacionado con el proceso productivo,
deacuerdo aRodriguez et al. (2002:137), éste
“estareferido alautilizacion de recursos ope-
racional es que permiten transformar la mate-
ria prima en un resultado deseado, que bien
pudiera ser producto terminado”, para Fer-
nandez et al. (2006:9), “ el proceso de produc-
cién es un conjunto de actividades mediante
lascualesuno o variosfactores productivos se
transforman en productos’. Por lo que €l pro-
ceso productivo debe ser cuantificado através
de los costos de produccion.
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El costo de produccién es el conjunto
de costos, compuesto por la adquisicién de
los materiales y partes, y el esfuerzo que se
incurre por la realizacion de los procesos y
actividades parala obtencién de un bien tan-
gibleointangible. Estareferido al costodela
materia prima y a costo de conversién o
transformacion, como son los costos de la
mano de obra directay |os costos indirectos
de fabricacion, sin embargo, cuando se trata
de empresas prestadoras de servicios se de-
nomina costos de servuccion. Los costos de
produccién o de servuccion, recol ectados de
una manera sistemética, son acumulados
para determinar con exactitud la cuantia de
los componentes que |o integran para la ob-
tencion del objeto de costo, que en lapresen-
teinvestigacion estareferidaalafabricacion
de bienes de capital del sector metalmecani-
co, como factores de la cadena de suminis-
tros de laindustria petrolera.

El interés fundamental de la contabili-
dad de costos es rastrear €l costo de los ele-
mentos que intervienen en la fabricacion del
bien, yaseatangible o intangible en unaorga-
nizacion. Mientrasqueun sistemade adminis-
tracion de costos, de acuerdo a Barfield et al.
(2005:44), “ constade un conjunto de métodos
formales desarrollados paralaplaneaciony el
control delas actividades generadoras de cos-
tos de una organizacion en funcion de sus ob-
jetivosacorto plazoy de sus estrategiasalar-
go plazo”.

Lagestion de costos, desde €l punto de
vista de las empresas metal mecanicas locali-
zadasen el Municipio Maracaibo, delaregion
zuliana, seaborda, enunaprimerafasedel tra-
bajo deinvestigacion, sobrelos productosque
elaboran, sus procesosy actividades, €l siste-
may método de costeo con énfasisen el mane-
jodeloscostosindirectos de fabricacion den-
tro de los costos de produccion.

2. Productos

La elaboracion de los productos re-
quiere de unaserie de pasosy actividades sis-
tematizados, que involucran en gran medida
las funciones de toda la empresa, por ello
cuando se desarrolla el disefio del producto
hay que tomar en cuenta la disponibilidad de
los recursos financieros, humanosy técnicos,
el ciclo de vida, €l proceso de produccion, la
viabilidad, laflexibilidad, el costoy laorgani-
zacién como tal, entre otros.

Heizer y Render (2001:147) manifies-
tan que “el sistema de desarrollo del producto
puede perfectamente determinar no sdlo su
éxito, sino también €l futuro delafirma’, para
lo cual esnecesario tomar en cuentalacreativi-
dad y la identificacion de los deseos de los
clientes. Por otrolado Adler et al. (2004:85) se-
fialan que “ el disefio del producto esla estruc-
turacion de las partes componentes o activida-
des, que dan aesa unidad un valor especifico”.
Es decir, en la fabricacion de un producto se
tiene que tomar en cuenta los deseos de sus
clientesy lacreatividad paradesarrollarlo, con-
virtiéndose en el objeto del negocio y cumplir
con lamayor ventaja competitiva posible.

Dentro de este contexto, después de
andlizar los resultados de las entrevistas, las
empresas metalmecanicas fabricantes de bie-
nes de capital para la industria petrolera, en
Maracaibo, region zuliana, elaboran unagama
de productos, dedicandose principalmente ala
produccion de balancines, cabezales, equipos
para perforacion de pozos, diferentes tipos de
vévulas para la industria petrolera, diferentes
tipos de bombas, partesy accesorios, estructu-
ras metdlicas, turbinas, diferentes tipos de em-
pacaduras e instrumentos de mediciones, tan-
ques de almacenamientos, estaciones de bom-
beos y recoleccidn, construccién de mechu-
rrios, tuberiasy calderas, entre otros.
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Las empresas que operan dentro del
sector necesitan estar alavanguardia del co-
nocimiento en la fabricacion de los bienes de
capital que demande laindustria petrolera, ya
quelavelocidad deloscambiosreinantesenel
contexto actual, laglobalizaciony lacompeti-
tividad han incidido de manera fundamental
en el desarrollo einnovaciones delos produc-
tos, lo que implica un complejo accionar de
las diferentes actividades i ntraorgani zaciona-
les, interorganizacionales y con el entorno.

Tomar en cuenta los factores antes
mencionadosimplicaqueel proceso producti-
Vo se debe gestionar dentro un enfoque estra-
tégico, pues de acuerdo a Rodriguez et al.
(2004: 48) dicho enfoque:

se sustenta en una organizacién plana,
flexible en la velocidad de los cambios
técnicos, las innovaciones, el ciclo de
vida corto de los productos, lacomplegji-
dad de las organizaciones, la multicipli-
cidad delos productos ofrecidos para sa-
tisfacer |as necesidades de los consumi-
dores, la blsqueda permanente de la
complacenciapersonalizadadelosclien-
tes, el valor delos productosen contrapo-
sicion con el costo de |os mismos.

Por lo que e sector metalmecéanico
debevelar por el desarrollo delacadenadeva-
lor y del costo objetivo de su proceso produc-
tivo, para garantizar €l éxito del desarrollo
empresarial y mejorar lacalidad devidadela
comunidad donde se encuentreinmersa, en la
busquedadel desarrollo endégeno sostenible.

3. Procesosy actividades
Los procesos estan referidos alas dife-

rentes maneras de desarrollar las actividades,
donde operan una serie de combinaciones de
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recursos en forma sistematizada y racionali-
zada, con lafinalidad de obtener un resultado
determinado. A este respecto Lorino
(1993:36), por un lado sefiala que “se llama-
rén procesos a los conjuntos de actividades
destinadas a la consecucion de un objetivo
global, a una salida global, tanto, materia
como inmateria”, y por e otro dice que “é
proceso es el tratado de union entre los objeti-
vosdelaempresay el desarrollo delasactivi-
dades’, mientras que Brimson (1997:79), ma-
nifiesta que “un proceso de negocio es una
disposicién ordenada de actividades que ope-
ran bajo un conjunto de procedimientos con el
fin de conseguir un objetivo especifico tal
como comercializar productos, desarrollar
nuevos productos o procesar las ordenes de
clientes’.

Losprocesos, tal como seapreciaenlas
definiciones anteriores estan compuestos por
un conjunto de actividades rel acionadas entre
si, generamente en forma transversal, trans-
cendiendo diferentes funciones para obtener
unafinalidad comin alaorganizacion. Detal
manera que los procesos no solo deben ser
planificados, sino también hay que hacerles
un monitoreo que permita la consecucion de
lo deseado. Al respecto, Chase et al.
(2005:338) manifiestan que “el control del
proceso se preocupa por la supervision de la
calidad mientras se produce el producto o ser-
vicio”.

Las organizaciones, particularmente
las metalmecanicas, operan con uno o varios
procesos, 0 que un proceso forme parte de un
proceso més amplio, esdecir, un macroproce-
so, ademas, | os procesos pueden estar integra-
dos por actividades manuales, mecanizadas,
automatizados o tener combinaciones de
ellas. Sobre €l particular, Lorino (1993:37)
afirma, “si bien es posible que en la empresa
pueda haber cien o doscientas actividades, en
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ella no hay més de veinte o treinta procesos
significativos’. Ademas, Barfield et al.
(2004:133) manifiestan que “por lo comun,
los procesos son de naturaleza horizonta (alo
largo de las funciones organizacionales) y se
traslapan con multiples éreas funciones”.

Por otro lado, |as actividades estan re-
feridas al conjunto de tareas realizadas por
las personas, que partiendo del requerimien-
toy el consumo de una serie de recursos, se
obtiene un resultado determinado, y al estar
dichas actividades encadenadas en formaor-
denaday articulada conforman los procesos;
en el sector metalmecanico ellas son las que
participan directamente en latransformacion
delamateriaprimay tienenrelacionesdein-
terdependenciaparalaobtencion del o delos
procesos.

Deacuerdo aLorino (1993:36) “lasac-
tividadesestodo |o quelas personasdelaem-
presarealizan, horatrashoray diatrasdia. En
definitiva, todo lo que constituye la sustancia
de la empresa, todos los trabajos llevados a
cabo por €l persond...”. ParaCastello y Liz-
cano (1994), quienes son citados por Alvarez
et al. (1996:308), laactividad es* un conjunto
de actuaciones o de tareas que tienen como
objetivo laatribucion, a menos a corto plazo
de un valor afiadido a un objeto (producto o
proceso), 0 a menos permitir afiadir este va-
lor, bajo la perspectiva del cliente o usuario
del mismo”.

Las actividades permiten eercer un
verdadero control, no solamente del desarro-
Ilo del proceso productivo, sino también des-
deel punto deloscostosy delaéeficienciacon
gue se manejan los recursos, particularmente
loshumanosy los concernientealostécnicos,
donde juega papel importante el rendimiento
delamaguinariautilizada, paralo cual esfun-
damental la antigtiedad de la maguinaria que
esta en operacion. Ademas, las actividades se

describen por medio deverbos, y enel casode
laindustriametalmecani ca se mencionan, en-
tre otras: tornear, fresar, soldar, perforar, ba-
|lancear, disefiar, cortar, esmerilar, roscar.

Los resultados indican que del total de
las catorce (14) empresas entrevistadas e
42,85% funciona con cuatro 0 méas procesos,
el 28,57% con dos o tres procesos, igua por-
centaje operacon un solo proceso (Grafico 1).
Los procesos dependen del tamafio y de la
complejidad delaorganizacion, perolocierto
es gue todas ellas fabrican bienes de capital
aralaindustria petrolera, y en la coyuntura
actual el gobierno nacional lehadado un gran
impulso en la busqueda del desarrollo endo-
geno, através de las empresas de produccion
socia (EPS) y delas cooperativas, paramejo-
rar lacalidad devidadelascomunidadesy del
mejoramiento del medio ambiente.

En cuanto alastecnologias del proceso
existen varias formas de clasificarlas y ellas
han evolucionado en forma exponencial, pu-
diendo llegar a convivir con las tecnologias
tradicionales, por gjemplo Rodriguez et al.
(2002:140), las clasifican en “ Tecnologias de
hardware y de software”, donde las primeras
hacen énfasis en laautomatizacion delospro-
cesosy lasegunda alo referente al disefio de
los productos, y a andlisis y planeacién de
manufactura. Por otro lado, Heizer y Render
(2001) las clasifican en tecnologia de disefio,
como €l disefio asistido por computador
(CAD), y latecnologia de produccion, como
las maquinarias de control numérico.

En esta investigacion, dada la evolu-
cién historica que ha desarrollado la tecnolo-
giade proceso y sus costos, sesiguelaclasifi-
cacion realizada por Buffa y Sarin (1992:
536): “manual, mecanizada y automatizada.
El papel delamano deobray loscostosdeesta
mano de obraen estastres clasificaciones son
altosenlastecnol ogiasmanual es, intermedios
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Gréfico 1
Procesos productivos realizados

28,58%

Uno (4 empresas)
@ Dos o Tres (4 empresas)
Cuatro o Mas (6 empresas)

Fuente: Elaboracion propia basada en las entrevis-
tas.

en las tecnologias mecanizadas y disminuyen
casi aceroenlastecnologiasautomatizadas’ .

L osresultados con respecto alatecno-
logia utilizada, todas las catorce empresas
operan con actividades manual es, mecaniza-
dosy automatizados, solo tres no tienen acti-
vidades automatizadas, que representan el
21,42%, cinco empresas tienen en promedio
el 50% de sus procesos automatizados, es de-
cir, el 31,71%, y las otras seis, 0 sea €
42,85% tienen en promedio el 53% de sus
procesos mecanizados, por 1o que se observa
queel 78,56% delas empresas estudiadas, su
tecnologia es mecanizada y automatizada
(Gréfico 2).

Referente alaantigliedad delasmaqui-
narias, el 64,29% de las empresas tienen una
vida operativa promedio que oscila entre cin-
CO Yy quince afios, y €l tiempo de las restantes
es superior (Gréfico 3), es decir, que se hace
necesario el requerimiento de nuevas maqui-
narias con tecnologias més avanzadas, para
garantizar la optimizacion de los productos,
evitar el reprocesoy lareduccién deloscostos
totales.

El enfoque de procesos y actividades,
por parte del sector objeto de estudio esta
acorde con lo establecido por Lorino (1993),
Brinson (1997) y Chaseet al. (2005), donde se
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Gréfico 2
Tipo detecnologia utilizada

21,42%

35,71%

42,85%

B Mas automatizada (5 empresas)
@ Mas mecanizada (6 empresas)
0O Mas manual (3 empresas)

Fuente: Elaboracién propia basada en las entrevis-
tas.

Grafico 3
Antigliedad promedio
delamaquinaria

35,71%

@ Entre 5y 15 afios

[ Mas de 15 afios.
Fuente: Elaboracién propia basada en las entrevis-
tas.

indican |os pardmetros para su establecimien-
toy el monitoreo, parala consecucion de los
objetivosy metas planificadas, asi comoloin-
dicado por Barfiel et al. (2005), en cuanto a
guelosprocesosson denatural ezahorizontal .

4. Sistemasy métodos de costeo

L os dos principal es sistemas de costeo
que utilizan las empresas manufactureras son
el de d6rdenes de trabajo y por procesos, sin
embargo, existen combinaciones de ambos,
denominados hibridos.

Las empresas que operan en industrias
de ordenes de trabajo fabrican unaampliave-
riedad de productos o trabajos que son bastan-
tesdistintosentresi. Losproductosfabricados



0 construidos bajo pedido especia entran en
esta categoria, asi como los servicios que va-
rian con cada cliente (Hansen y Mowen,
2003:128); mientras que para Barfield et al.
(2005:174), “€l sistemade costeo por érdenes
es utilizado por las entidades que elaboran
(desempefian) cantidades relativamente pe-
quefias o lotes distintos de productos (servi-
cios) Unicos e identificables”.

El sistemade costeo por érdenesdetra-
bajo esaquel que se utilizaen lasempresasde
produccion o servuccién cuando los produc-
tos fabricados o |os servicios prestados difie-
ren en cuanto alosrequerimientos de recursos
empleados, el tiempo necesitado y ala com-
plejidad técnica que se exige para completar-
los; y el costo unitario seobtienedividiendo el
costo total entre las unidades producidas, a
través de la denominada hoja de costos.

El costeo por procesosesun sistemade
acumulacion de costos de produccién por de-
partamento o centro de costos (Polimeni et al.,
1994:223); mientras que paraHorngren et al.
(2002:608), “en un sistema de acumulacion
por procesos, el costo unitario de un producto
0 servicio se obtiene mediante la asignacion
de los costos total es a muchas unidades simi-
lares o idénticas’.

El sistema de costeo por procesos es
aquel que se utilizaen las empresas que fabri-
can productos idénticos o similares en gran-
des volimenes; cuando dos 0 méas procesos se
realizan en un mismo departamento es conve-
niente dividirlo en centros de costos, y deter-
minar el costo correspondiente a cada centro,
tanto alas unidades en proceso como alaster-
minadas, en funcién delos costostotal esincu-
rridos.

Paradeterminar el costo unitario setie-
nen que establecer las unidades equivalentes,
gue no es mas que convertir las unidades aln
en proceso de un periodo especifico, en unida-
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des terminadas, a través de un grado porcen-
tual, lasque sesumaran alastotal mentefinali-
zadas, paraser divididas entre los costos tota-
les del departamento o centro de costos. Las
unidades totalmente terminadas en un depar-
tamento o centro de costos, son transferidas al
siguiente con sus respectivos costos, convir-
tiéndose en su materia prima, y asi hasta cul-
minar el proceso.

De acuerdo a Barfield et al. (2005:
222), “las unidades equivalentes producidas
(EUP, por sussiglaseningles) son unaaproxi-
macion del ndmero de unidades totalmente
terminadas que podrian haberse producido
durante un periodo a partir del esfuerzo reali-
zado durante ese periodo”.

Ladiferenciafundamental entre el cos-
teo por érdenesdetrabajoy por procesos, con-
sisteen queloscostosincurridosen el primero
se determinan por cada orden, y cada una de
ellasesdiferente, por |0 queconsumerecursos
en diferentes proporciones, y mal podria de-
terminarse el costo unitario tomando en cuen-
tatodas|as unidades detodas|as ordenes pro-
ducidas; mientrasqueen el costeo por proceso
el costo unitario se determina en funcion de
todas las unidades terminadas en el proceso,
gue puede ser un departamento o centro de
costos.

Entreel costeo por drdenesdetrabajoy
€l costeo por proceso existe el sistemade cos-
teo hibrido, que esunacombinacién delosdos
sistemas bésicos, dentro del cua esta el de
costeo por operaciones, quedeacuerdo aHan-
sen y Mowen (2003:183), “es una combina-
cién de procedimientosde costeo por trabajoy
por procesosque se aplicaalotesde productos
homogéneos’.

El sistemade costeo por operacioneses
aplicable aaguellas empresas manufactureras
que utilizan procesos de produccion en lotes,
donde el costo de materia primarequeridapor
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cadaloteesdiferente, mientrasqueel costode
conversion de cada operacion se asigna a to-
das las unidades que pasan por la operacion,
asi sean dediferentesl|otes. Unaoperacion, se-
gun Horngren et al. (1996:657), “se define
como un método o técnica estandarizada que
serealizarepetidas veces, independientemen-
tedelascaracteristicasquedistingalosarticu-
los terminados”.

Los métodos de costeo se refieren ala
manera de valorar el costo de la materia pri-
ma, lamano de obradirectay los costosindi-
rectos de fabricacion, que son los componen-
tesdelaestructuradel costo de produccion, no
solo en el sector metalmecanico de laregion
Zuliana, sino de las empresas manufactureras
en general. De acuerdo con Horngren et al.
(1996), Polimeni et al. (1994) y Barfield et al.
(2005), losmétodos son: €l costeoreal, €l cos-
teo normal, el costeo estimado o presupuesta-
doy €l costeo estandar, aun cuando los Ulti-
mos, no hacen mencién del estimado.

El costeo real consiste en que el costo
deloselementosque conforman los productos
(materia prima, mano de obra directa y los
costos indirectos de fabricacion), se registran
cuando se incurren, es decir, los tres e emen-
tos son costos real es; el costeo normal consis-
teen queloscostosdelamateriaprimay dela
mano de obradirecta seregistran acostosrea-
les, mientras que los costos indirectos de fa-
bricacion utiliza tasas predeterminadas, las
cuales son multiplicadas por losinsumos rea-
les, como las unidades, |as horas de mano de
obra directa, las horas maguinas, entre otros;
el costeo estimado o presupuestado se refiere
aque los tres elementos del costo son prede-
terminados de unamanera empirica; y por Ul-
timo el costeo estandar que desarrollan nor-
mas o estandaresunitariostanto paralascanti-
dadesy costos de lamateria primay mano de
obradirecta, y paraaplicar alaproduccionlos
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costos indirectos de fabricacion utilizan tasas
predeterminadas, que son multiplicadas por
losinsumos permitidoso requeridos, comolas
horas de mano de obra directa, |as horas ma-
quinas, entre otros.

Dentro delos métodos de costeo, €l es-
tandar permite unamejor planificacion delas
actividades futuras y un verdadero control de
los costos, ya que determina las variaciones
ocurridasentrelos costosrealesy los estanda-
res, asi como lasdiscrepanciasdelasactivida
des operacionales y sus responsables, en for-
ma oportuna para la toma de decisiones co-
rrectoras.

En el contexto actual los costos indi-
rectos de fabricacion tienen una importancia
capital paraladeterminacion del costo unita-
rio de los productos, por eso se debe realizar
un andlisisintrinseco delasactividadesque se
Ilevan a cabo en laempresa, para su jerarqui-
zaciony agrupacion, detal maneraque permi-
ta establ ecer tasas predeterminadas més acor-
de con larealidad, esdecir, que sean verdade-
ras causales de costos, y de esamanerael cos-
to asignado es més correcto, ademas, facilita
laaplicacion del costeo basado en actividades,
gue permite determinar con mayor exactitud
el costo unitario de los productos. Al respecto
Hanseny Mowen (2003:438), indican que“el
costeo basado en actividades permite que las
compafiias pueden determinar con muchama-
yor precision la cantidad de costos indirectos
correspondientes a cada unidad” .

En cuanto alosresultados obtenidos, a
través de las entrevistas realizadas, se deter-
mind que el 71,43% lleva contabilidad de
costos, esdecir, diez delas catorce empresas
estudiadas, €l 64,29% lleva un sistema de
costos por ordenes de trabajo, 0 sea, nueve
empresas, el 24,42% |levaun sistemade cos-
teo hibrido y las dos empresas restantes no
respondieron (Gréfico 4), lo que significa
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que €l sector utiliza el costeo por ordenes de
trabajoy por lotes, pues, este Ultimo apesar de
gue es un sistema hibrido tiene muchas carac-
teristicas del primero.

En relacion a método de costeo e
42.86% utiliza el costeo estandar, es decir,
seisdelascatorceempresas, el 21,43% el cos-
teoreal, 0 sea, tresempresas, el 14,29% el cos-
teo normal, e 7,14% el costeo estimado y el
resto no respondio, dos empresas (Gréfico 5),
lo que significa que el 50% de las empresas
analizadas utilizan el costeo predeterminado,
con énfasis, en el estandar, lo cual esmuy fa-
vorable para la toma de decision oportuna y
pertinente.

Referente alos costos indirectos de fa-
bricacion, el estudio revel6 que el 42,86% de
las empresas analizadas, es decir, seis de las
catorce, utilizan tasas predeterminadas de
asignacion o aplicacion ala produccion y el
57,14% no usadichatasa (Gréfico 6). Esto re-
presenta una contradiccién con respecto a
método de costeo utilizado, ya que el costeo
estandar, estimadoy normal, loscualesfueron
respondidos por ocho delas catorce, usan este
tipo detasa(Horngren et al., 1996: Barfield et
al., 2005). Tal situacion, permite inferir que
solo las seis empresas que utilizan el costeo
estandar, son las que realmente determinan y
usan tasas de asignacion, paralaaplicacion de
los costos indirectos de fabricacion a la pro-
duccion, que es fundamental paralatoma de
decisionesgerenciales, loquesetraduceenun
uso inadecuado sobre la gestion de los costos
indirectos de fabricacion, ademés, ningunade
ellas determinadichatasaen funcion alasac-
tividades, que son de muchaimportanciapara
laaplicacion del costeo basado en actividades,
el cual permite determinar con mayor exacti-
tud el costo unitario delosproductos, tal como
laafirma Hansen y Mowen (2003).

Gréfico 4
Sistema de costeo utilizado

14,29%

21,42%

DOrdenes de Trabajo (9 empresas)
B Costeo Hibrido (3 empresas)
5No respondié (2 empresas)

Fuente: Elaboracién propia basada en las entrevis-
tas.

Gréficobs
M étodos de costeo utilizados

14,28% 21,43%

7,14%
B Costeo Real (3 empresas) OCosteo Normal (2 empresas)
B Costeo Estimado (1 empresa) [Costeo Estandar (6 empresas)
& No Respondié (2 empresas)

Fuente: Elaboracion propia basada en las entrevis-
tas.

Gréfico 6
Utilizacién dela tasa de aplicacion

42,86%

57,14%

0O Si (6 empresas)
E No (8 empresas)

Fuente: Elaboracién propia basada en las entrevis-
tas.

5. Conclusiones

Las empresas objeto de estudio fabri-
can unagamade productos para satisfacer las
necesidades de laindustria petrolera, las cua-
les les permite entrar en competencia con
otras empresas tanto a nivel nacional como a
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nivel internacional, asi como para mejorar la
calidad devidadelaregion, atravésdel desa-
rrollo endégeno.

A pesar de que las empresas conocen y
usan los procesos y actividades, no hacen e
mejor uso de estas herramientas gerenciales
parael establecimiento de unaverdadera pla-
nificacién y control de los costos de produc-
cion, particularmente para la gestion de los
costos indirectos de fabricacion y la aplica
cién del costeo basado en actividades, que es
de mucha importancia tanto para la determi-
nacion del costo unitario como paraunamejor
toma de decisiones.

Existe una combinacion de la tecnolo-
giautilizada, de acuerdo al progreso histérico,
debido aque las emplean simultdneamente en
sus procesos de produccion, con énfasisen la
tecnologia mecanizada y automatizada, pero
que sin embargo serequiere laadquisicion de
nuevas maguinarias con tecnologiamas avan-
zada, para garantizar la optimizacion de los
productos, evitar losreprocesosy buscar lare-
duccion de los costos totales operativos.

Con respecto alos sistemas y métodos
de costeo, se encontré que utilizan en mayor
medida |os sistemas por érdenes de trabgjo y
por lote, dado que los productos se elaboran
de acuerdo a las especificaciones y necesida-
des de los clientes, sin embargo, no manejan
adecuadamente el método de costeo, dado que
solo un reducido nimero de empresas estan
claras sobre la conceptualizacion del método
utilizado, ya que hacen uso pertinente de la
tasa de aplicacion de los costos indirectos de
fabricacion, sin embargo, ninguna de ellas la
determinaen funcion de las actividades, a pe-
sar de ser conocidasy es deimportancia capi-
tal tanto para la aplicacion del costeo como
paralagestion por actividades, en este mundo
convulsionado por la competitividad.
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Dada las consideraciones presentadas
anteriormente, donde no se utilizan demanera
eficaz las herramientas gerenciales tratadas,
seconcluye quelasempresasdel sector mecéa
nico del municipio Maracaibo, de la regién
Zuliana no llevan de la mejor manera la ges-
tion de | os costos de produccion.

Notas

1. Prebisch es citado por Sunkel como el
propulsor del desarrollo “ desde adentro”.
Paramayor informacion ver “El desarro-
Ilo desde dentro. Un enfoque neoestructu-
ralistaparala Américalatind’.

Bibliografia citada

Adler, Martin; Adler, Erica; Caabuig, Aliciay
Colaboradores (2004). Produccion y
Operaciones. Capitulo 5 de De Marco
Dante. Editorial Macchi. Compilacion.
Cérdoba. Argentina. 753 pégs.

Alvarez, Lopez; Amat Salas, Joan; Amat Salas,
Oriol y Colaboradores (1996). Conta-
bilidad de gestion Avanzada. Planifi-
cacion, Control y Experiencias Précti-
cas. Mc Graw Hill. Espafia. 448 pags.

Barfield, Jesse; Raiborn, Cecily y Kinney, Mi-
chael (2005). Contabilidad de Costos.
Tradiciones e innovaciones. Quinta
edicion. Thonson editores. México. 890
pags.

Brimson, James(1997). Contabilidad por Acti-
vidades. Alfaomega-Marcombo. Mé-
xico. 256 pags.

Buffa, Iwood y Sain, Rakesh (1992). Adminis-
tracion delaProduccién y delasOpe-
raciones. Editoria Limusa. México.

Chase, Richard; Jacobs, Robert y Aquilano, Ni-
cholas (2005). Administracion de la
Produccién y Operaciones. Para una



Ventgja Competitiva. 10ma. Edicion.
Mc Graw Hill. México. 848 pags.

Del Rio Gonzélez, Cristébal (2004). Costos .
Introduccion a estudio de la contabili-
dady control delos costosindustriales.
Vigésimaprimeraedicion. 40 aniversa
rio. Thomson editores. México. P&g.
VIII-27.

Fernandez, Esteban; Avella, Luciay Fernandez,
Marta (2006). Estrategia de Produc-
cién. Segunda edicién. Mc Graw Hill.
Interamericana. Espafia. 655 pégs.

Gibas, Alfredo (2005).Panorama 2 de Septiem-
bre de 2005. Seccion Economia (Pég.
2-1). Maracaibo. Venezuela.

Hansen, Don y Mowen, Maryanne (2003). Ad-
ministracion de Costos. Contabili-
dad y Control. México. 3era Edicion.
Editorial Thomson Learning. México.
970 pégs.

Heizer, Jay y Render, Barry (2001). Direccion
de la Produccién. Decisiones es-
tratégicas. 6ta. Edicion. Prentice Hall.
Espafia. 451 pégs.

Horngren, Charles; Foster, George y Datar, Sri-
kant (1996). Contabilidad de Costos.
Un enfoque gerencial. Prentice Hall
Hispanoamericana, S.A. Octava Edi-
cién. México. 970 pégs.

Horngren, Charles; Foster, George y Datar, Sri-
kant (2002). Contabilidad de Costos.
Un enfoque gerencial. 10ma Edicion.
Editorial Prentice Hall. México. 906
pags.

Hurtado Jacqueline (2000). M etodologia de la
Investigacion. Holistica. Tercera edi-
cion. Caracas.

Pinto, Roberto (2005). La Accion Social es un
Compromiso con el Desarrollo Sus-
tentable. Revista Barriles. Camara Pe-
trolera de Venezuela. Ao 16 Abril-
Mayo. No. 82. 5 pégs.

Revista de Ciencias Sociales, Vol. Xll1, No. 3, 2007

Lorino, Philippe (1993). El Control de Gestion
Estratégico. La gestion por activida
des. Alfaomega Marcombo. México.
194 pégs.

Mallo, Carlos; Kaplan, Robert; Meljem, Sylviay
Jiménez, Carlos (2000). Contabilidad
de Costos y Estratégica de Gestion.
Prentice Hall. Espafia. 746 pags.

Polimeni, Ralph, Fabozzi, Frank y Adelberg, Ar-
thur (1994). Contabilidad de Costos.
Conceptos y aplicaciones para latoma
dedecisionesgerenciales. 3ra. Edicion.
Mc Graw Hill Internamericana. Colom-
bia. 879 pags.

Rodriguez, Guillermo; Balestrini, Solgange; Ba-
lestrini, Sara; Meledn, Rosanay Rodri-
guez, Belkis (2002). Andlisis estratégi-
co del proceso productivo en el sector
industrial. Revista de Ciencias Socia-
les. Volumen VIII No. 1. Enero-Abril
2002.

Rodriguez, Guillermo; Chévez, Jorge; Mufioz,
Jests y Rodriguez, Belkis (2004). Fac-
tores criticos en la gestion del proceso
productivo en el sector de pastas ali-
menticias del municipio San Francis-
co-Estado Zulia. Multiciencias. Volu-
men 4. No. 1. Enero-Junio 2004. Uni-
versidad del Zulia. Venezuela. Paginas
46-55.

Safarano, José (2001). Factores y Componen-
tes del Costo. En Gestion y Costos.
Beneficio creciente. Mejora continua.
Compilado por Carlos Giménez. Edi-
ciones Machi. Buenos Aires.

Sunkel, Osvaldo y Zuleta, Gustavo (1990).
Neoestructuralismo versus neolibe-
ralismo en los afios noventa. Revista
delaCEPAL N°42. Santiago de Chile.
Paginas 35-53.

Touma Bassam (2006) Panorama, 11 de sep-
tiembre de 2006. Seccién Politica (Pg.
2-1). Maracaibo. Venezuela.

467



	New Table of Contents
	Identificacion de patrones de segregación 
e indicadores de agrupación respecto a límites comparativos con aplicaciones del Teorema 
de Stolper-Samuelson
	Reyes, Giovanni E.*
	Identification of Segregation Patterns and Grouping Indicators Regarding Limits Compared 
with Applications of the Stolper-Samuelson Theorem	373
	La política comunicacional de las universidades venezolanas y su impacto sobre la competitividad de sus emisoras de radio*

	Castro, Edinson**
Pineda, Alicia***
	Communication Policies at Venezuelan Universities and their Impact on the Competitiveness 
of their Radio Stations	390
	Transitando hacia el desarrollo local por el camino de las políticas de información: caso municipio Maracaibo*

	Peña Ocando, Dionnys**
Primera Mendoza, Nelly Josefina***
	Moving Toward Local Development through Information Policies: Case of the Municipality 
of Maracaibo	411
	Gestión del programa Barrio Adentro: 
su expresión en el Zulia*

	Rincón Becerra, María T.**
Rodríguez Colmenares, Isabel***
	Management of the Barrio Adentro Program: 
its Expression in Zulia	424
	Indicadores de gestión hospitalaria

	Vargas González, Vilma*
Hernández Barrios, Edgar**
	Hospital Management Indicators	444
	Gestión de costos de producción en el sector metalmecánico de la región zuliana*

	Rodríguez Medina, Guillermo**
Chávez Sánchez, Jorge***
Rodríguez Castro, Belkis****
Chirinos González, Alira*****
	Production Cost Management in the Metallurgy Sector in the Region of Zulia	456
	La competitividad desde el mercadeo social: conjunción estratégica para el fortalecimiento 
de la pequeña industria zuliana

	Ferrer, Juliana*
	Competitiveness in Social Marketing: Strategic Conjunction for Strengthening Small Industries 
in Zulia	469
	Responsabilidad ambiental: factor creador 
de valor agregado en las organizaciones

	Senior, Alexa*
Narváez, Mercy**
Fernández, Gladys***
Revilla, José****
	Environmental Responsibility: a Factor Creating Added Value in Organizations	485
	La gerencia emprendedora innovadora 
como catalizador del emprendimiento económico

	Petit Torres, Elsa Emilia*
	Enterprising Innovative Management as a Catalyst for Economic Enterprise	496
	Tecnología aplicada en las pequeñas empresas venezolanas

	Salazar, Dalmary*
Romero, Gerardo Enrique**
	Technology Applied to Small Venezuelan Businesses	508
	El impuesto sobre inmuebles urbanos 
en el municipio Maracaibo

	Molero González, Genoveva Ángela*
Morales Aldana, Edinson**
	Urban Property Tax in the Municipality of Maracaibo	519
	Enseñanza de la ética en la formación gerencial

	Hernández, René*
Silvestre, Karin**
Álvarez, Anjuli***
	The Teaching of Ethics in Managerial Training	532



