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Resumen

L os planteamientos expresados en las politicas publicas resultan fundamental es paraimpul sar u obsta-
culizar el desarrollo deunalocalidad determinada, por tal razén nuestro propdsito esanalizar losrasgosde desa-
rrollolocal en politicasdeinformacion (Pl) formuladas por laAlcaldiade Maracaibo y sus entes paramunicipa-
lesentre 1999-2003. Parael logro del referido objetivo sedesarroll6 unainvestigacion documental que permitio
laextraccion deindicadores o rasgosteoricos del desarrollolocal y se comprobd lapresenciade talesrasgosen
realidad municipal estudiada, mediante |a aplicacion de un cuestionario semi-estructurado alosdirectivosres-
ponsablesdelagestion depoliticasen el municipioy el andlisisde documentosde gestion. L osresultados mues-
tranlaidentificacion deinformalidad y pocasistematizacion enlasPl, autonomiaen su generacion, intenciona
lidad hacialamodernizacion delagestion pablica, prioridad hacialas éreas de organizacién, promociony auto-
matizacion de informacion, a igual que un rol tradicional de atencion a necesidades intrainstitucionales con
poca presenciaderasgos como |laconsideracion deintereses delacomunidad, incremento delacapacidad inno-
vadora, generacion de servicios para las comunidades, entre otros. Se concluye que el Municipio Maracaibo
transita un camino con obstécul os hacia su desarrollo integral, en virtud de la ausencia de rasgos de desarrollo
significativos en las Pl formuladas y € ecutadas por |0s entes municipal es competentes.

Palabrasclave: Desarrollo local, politicas de informacion, municipio Maracaibo, gobierno municipal .

Recibido: 06-04-20 ¢ Aceptado: 07-03-08

* Estainvestigacion esun producto del proyecto “ PoliticasinformacionalesenlaAlcaldiade Maracaibo”,
financiado por el Consgjo de Desarrollo Cientifico y Humanistico de la Universidad del Zulia (CON-
DES-LUZ).

** Magister en Ciencias delaComunicacion. Prof. Agregado delaUniversidad del Zulia. Investigador del
Centro de Estudios de la Empresa. Maracaibo-Venezuela. TIf. (0261) 7530763 E-mail: dionnys@latin-
mail.com.

***  Doctoraen Ciencias Gerenciaes. Profesora Titular de La Universidad del Zulia (LUZ), Investigadora
del Centro de Estudios delaEmpresa. Maracaibo-Venezuela. TIf. (0261) 7531353 Email:nellyprimera-
mendoza@yahoo.com

410



Revista de Ciencias Sociales, Vol. Xll1, No. 3, 2007

Moving Toward Local Development through
Information Policies. Case of the Municipality
of Maracaibo

Abstract

The statementsexpressed in public policiesarebasic for impelling or blocking the devel opment of ade-
termined locality. Therefore, the purpose of this study isto analyzelocal development characteristicsinthein-
formation policies(IP) formulated by the Mayor’ s Office of Maracaibo and its para-municipal organizationsbe-
tween 1999-2003. To achieve the af orementioned objective, a documentary investigation was developed that
alowed for the extraction of indicators or theoretical characteristics of local development and proved the pres-
ence of such characteristicsin the municipal reality studied by applying a semi-structured questionnaire to the
directorsresponsible for managing policiesin the municipality and by analyzing management documents. Re-
sults identified informality and little systematization in the IPs, autonomy in their generation, intentionality,
movement toward public management modernization, priority for the areas of organization, promotion and
automating of information, aswell asatraditional role of attention to intra-institutional needswith only aslight
presenceof characteristicssuch asconsideration for thecommunities’ interests, increaseininnovative capacity,
generation of community services, among others. Conclusionswerethat the Municipality of Maracaiboistrav-
elingaroadtoward itsintegral development filled with obstacles, dueto the absence of significant development
characteristicsin the |Ps formulated and executed by the competent municipal entities.

Key words: Loca development, information policies, municipality of Maracaibo, municipal government.

I ntroduccion

Desde las practicas gubernamentales
maés tradicionales hasta el presente, las politi-
cas publicas han fungido como €l instrumento
base empleado por €l estado paraorganizar los
mediosy recursos, de maneraque sean depro-
vecho y utilidad en |a satisfaccion de los re-
querimientosdelacomunidad aquien estesir-
ve. Tal eslainfluencia de las politicas que en
sus planteamientos puede encontrarse escrito
€l destino de un pueblo, en razén de su capaci-
dad paraimpulsar u obstaculizar su desarrollo
(Bonilla, 2003).

En €l contexto actual, el temadelaspo-
liticas publicas asociadas a desarrollo co-
mienzaadespertar especial atencion, masaln
cuando las implicaciones de un nuevo orden
informacional y tecnoldgico, vulneran lares-

ponsabilidad gubernamental desde los espa-
cios locales y obligan a generar respuestas o
esperanzas parala mayoria de la poblacion.

De tal manera que las paliticas direc-
cionadas al sector de lainformacién como un
tipo de politicas publicas, pasan ajugar un pa-
pel preponderante en lablsquedadel desarro-
Ilo social, entanto se configuran como loscri-
terios orientadores, directrices o alternativas
creativas expresadas en planes, programas,
proyectosy leyes, que permitaalosdiferentes
niveles de gobierno el empleo més provecho-
so de los recursos informacionales en pro de
beneficiar de alguna manera a la comunidad
en el ambiente donde éstas se impulsen.

En este escenario, lareglamentacion de
procesos de produccion, amacenamiento,
procesamiento, andlisisy difusién delainfor-
macion ocupa importancia vertebral para la
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superacion de los conflictos sociales, donde
no sl o se buscacantidad deinformacioén, sino
la generacion y transmision de aquella que
permita relacionar los programas de accion
instrumentados por el aparato degobiernoy la
ciudadania para lograr avances cualitativos
expresados en la toma de conciencia por una
mejor sociedad (Esteinou, 2002).

En Venezuela, desde principios de
1999, se han agudizado las acciones a través
deun marco legal que priorizaaspectosinfor-
macionales esenciales para alcanzar avances
significativos en materia social, econémicay
cultural. Esto sugierelaformulacion de politi-
cas especificas en los ambitos municipales
que definan pautas paralaorganizaciony em-
pleo de informacion en labores trascendentes
gue asu vez conduzcan alos municipiosaal-
canzar progresos significativos en su seno.

Ladificultad paraacometer estalabor
enel planolocal seexpresaen quelasorgani-
zaciones publicas municipal es por |o general
reproducen los model os burocréticos centra-
dos en intereses particulares y basicamente
reproductivos, donde sususuariosno reciben
losserviciosdecalidad esperados, no seestu-
dian las necesidades y demandas de los ciu-
dadanos para su posterior satisfacciony me-
joramiento en su calidad de vida; situacion
éstaque limitalaformulaciény ejecucion de
politicas de informacién que impul sen cam-
biossignificativosen el uso deesteimportan-
terecurso parael desarrollo auténomo muni-
cipal.

En tal sentido, €l propdsito de este tra-
bajo es analizar los rasgos de desarrollo local
presentes en las politicas de informacion for-
muladasy/o gjecutadaspor laAlcaldiadeMa
racaibo y sus entes paramunicipales entre
1999-2003. Parael logro del referido objetivo
se desarroll6 en primer lugar, una investiga-
cién documental que permitiélaextraccionde
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indicadores o rasgos tedricos clave vincula-
dosalainformaciony al desarrollo local; en
segundo lugar se comprueba la presencia de
éstos, en las politicas de informacion (Pl)
existentes en realidad municipal estudiada.

Para |a recoleccion de informacion se
aplico un cuestionario semi-estructurado a 34
directivosresponsablesdelagestion de paliti-
casenlaAlcaldiade Maracaiboy losdiferen-
tes entes paramunicipales, quienes dieron
cuenta de los aspectos vinculados a las P
existentesenlosrespectivosorganismos. Adi-
cionalmente seaplicd latécnicadeandlisisde
contenido alas politicas formal es registradas
en documentos municipales, tales como: or-
denanzas, decretos, memoriasy cuentas, pla-
nes, programas entre otros; con lafinalidad de
asegurar laobjetividad en las respuestas of re-
cidas por los informantes.

La estructura de la investigacion hace
un recorrido por las precisiones conceptual es
acerca del rol de las politicas de informa-
cién(Pl) en el contexto gubernamental, poste-
riormente se plantean |as sefial esde desarrollo
gue fungen como indicadores de un camino
correcto y larevision de las iniciativas parti-
culares en €l caso de los entes gubernamenta-
les competentes.

1. Antesdeiniciar e camino:
la conceptualizacion de politicas
deinformacioén

En el ambito publico, la informacién
presenta una fuente particular de contenidos
de vital importancia para el funcionamiento
deladinamicagubernamental y resultaunele-
mento esencial parafacilitar innumerablesac-
tividades en el seno de las localidades, siem-
pre que sean utilizadastodas sus potencialida-
descomo recurso Util parael cumplimiento de
laaccion social.



Un aprovechamiento efectivo delain-
formacion pasa por responder a requerimien-
tosque sevuelven derechosfundamentalesde
los ciudadanos a ser garantizados por el Esta-
doy defendidos por lasociedad deformainte-
gral. Tal integracionimplicapensar nosdloen
la generacion, adquisicion y organizacion de
lainformacion, lamanifestacion delasideasy
el conocimiento; sino también en su circula-
cién, disponibilidad, usoy lectura, parael be-
neficio dela colectividad (Morales, 1999)

La salida adecuada para reorientar la
informacion y sus recursos hacia fines més
trascendentes es el establecimiento de“ paliti-
cas’ como iniciativas que partan del Estadoy
susentesejecutores, enformade normativaso
principios vinculados a las necesidades fun-
damentales de la comunidad, de los sectores
productivos e intereses y perspectivas de la
gestion interna.

Aunque conceptualmente se planteen
principiosideales, no siempre existen buenas
intenciones ni criterios profesionalesy éticos
respecto a hecho informacional que pueda
expresarse en las politicasrespectivas, porque
hay gobernantes que conciben lainformacién
como un poder y también como un instrumen-
toinsustituible de control del poder, de mane-
raquelasorganizacionestienden adesarrollar
espontaneamente la opacidad informacional
més que la transparencia, para influir en las
decisionesdemaneraabsol uta, seguin plantea-
mientosde O’ Sullivan (1997), Pardo (1999) y
Cornella (2002).

A estarealidad no escapan las organi-
zaciones publicas puesto que ain cuando su
mision basicaseael servicio social desintere-
sado y objetivo, por lo general se enfocan en
politicas en razon de asegurar el control sobre
recursoseinformacion parasu acceso, afinde
mantener un régimen o ideologiasocial y cul-
tural determinada. De tal manera que las Pl
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que se formulan en el contexto gubernamen-
tal, tienen un fuerte compromiso ante quienes
esperan que se haga justicia frente los vicios
de control desmedido de lainformacion.

En este sentido, Rosy L 6pez (1994) in-
tentan dejar claro que aunque el contenido de
las PI esta en funcion del objetivo que un go-
bierno le atribuya, éstas deben relacionarse
confactorespoliticosy de coberturaterritorial
paraadquirir un sentido universal y por lo tan-
to deben incluir, todas | as &reas o sectoresin-
formacionales pertinentes y dentro de ellos,
las directrices, planes o programas de accion
especificos, asaber: serviciosy redesdeinfor-
maci 6n, recursos de informacion, infraestruc-
turay tecnologia, gestion de la informacién,
educacion y formacién del recurso humano,
aspectos legales entre otros aspectos que le
son inherentes.

Las Pl suelen definirse, segin Ros y
L6pez (1994) y Almada (2006) como directri-
ces, estrategias y/o planesde accion querigen
la actuacion de los diferentes sectores o gru-
pos de la sociedad en lageneracion y transfe-
rencia de la informacion, su disponibilidad,
acceso y recuperaci on encaminados a obtener
lamayor eficaciaenladireccion, gestiony go-
bierno delos serviciosy recursos de informa-
ciény documentacion, asi como de su utiliza-
cién més eficaz para propender a su desarro-
1o, requiriendo suimplementacion de un mar-
co legal y normativo.

Lugo (1998), por su parte considera
que las Pl son ademéas lineamientos u objeti-
VoS estrictamente argumentativos, transpa-
rentes, claros, veraces, precisosy duraderos,
asumidos no solo como medio para resolu-
cion de los problemas ciudadanos bésicos o
para divulgar los asuntos de la administra-
ciony delos gobernantes, sino también para
un efectivo funcionamiento de sus organiza-
cionesy para garantizar derechos que coad-
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yuven al bienestar y desarrollo delosciudada
nosy las comunidades.

En la practica gubernamental y para
efectos de este trabgjo, las Pl suelen concre-
tarse en planes, programas, proyectosy leyes
que buscan gestionar de maneramas eficiente
los recursos de informacion, ademés de pro-
veer |as facilidades para su uso equitativo en
pro de beneficiar de algunamaneraalacomu-
nidad; bien seaen el mejoramiento de los ser-
vicios publicos o en la satisfaccion de las ne-
cesidades integrales en materia de informa-
cién, comunicacion, participacion, formacion
y recreacion entre otras intenciones vincula-
das, las cuales pueden ser variables segin €l
gobierno o contexto socia que lasimpulse.

Laadopcion delos aspectos considera-
dos en esta definicion, permite comprender
los alcances y dimensiones del término PI
cuando proceden del ambito gubernamental,
quedando claro que éstas se plantean como un
tipo de politicas plblicas, las cuales emergen
como criterios orientadores o alternativas
creativas a través de las cuales es posible ad-
quirir, organizar, analizar y difundir lainfor-
macion; permitiendo a los diferentes niveles
de gobierno enfrentar €l reto de intervenir en
su empleo mas provechoso alosfines del de-
sarrollo local.

2. Las sefiales hacia €l desarrollo
|ocal

Parael aprovechamiento de lasinmen-
sasposibilidadesde usar el potencial informa-
cional del municipio en beneficio de las co-
munidades, es necesario que |os gobiernos se
valgan de instrumentos apropiados que per-
mitan expresar con claridad las decisiones, li-
neamientos y directrices que regulen, com-
pensen, impidan o reajusten desviaciones en

414

lautilizacion delainformacién pablica, esde-
cir, politicas publicas de informacién. Pero a
su vez para que estas politicas sean definidas
conforme al rumbo esperado, tiene que existir
una conceptualizacion clara del tipo de desa-
rrollo local esperado el cual se orienta cada
vez mas hacia la corriente estructural-perso-
nalista (Diaz-Bordenave, Perroux, Nyerere,
citadospor O"Sullivan, 1997:12), queconcibe
el desarrollo como:
Un complejo proceso socia deliberada-
mente orientado de transformacion del
modo de producciony dedistribucién de
los bienes, asi como de lasinstituciones,
mediante la participacion consciente de
todalapoblacion en el esfuerzo de cons-
truir una estructura social justa solidaria
eindependiente, enlacual existan condi-
ciones para que todos sus miembros se
realicen plenamente como personas hu-
manas.

Del mismo modo, considerando el
punto de vista humano sefialado por el Pro-
grama de las Naciones Unidas para el Desa-
rrollo (PNUD), citado por Bonilla (2003), €l
desarrollo es visto como un proceso en €l
cual seamplian las oportunidades del indivi-
duo, las cuales son infinitas y pueden variar
con el tiempo, siendo lastres mas esenciales:
disfrutar de unavidaprolongaday saludable,
adquirir conocimientos y tener acceso a los
recursos necesarios para lograr un nivel de
vida decente.

Aunque €l desarrollo puedatener dife-
rentes enfoques, éstos siempre convergen en
un mismo fin: necesidad de progreso, avance
y evolucion de las comunidades, grupos e in-
dividuos que componen unaregion, lo cua a
su vez responde aun deseo natural queimpul-
sado hacialasmasas sehace social y en conse-
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cuencia puede gestionarse en cualquier con-
texto sea familiar, cultural, gubernamental y
otros, de igual forma puede asumir alcances
internacional, nacional, regiona y local.

Al conjugar las definiciones de desa
rrollo (corriente estructural personalistas o
enfoque humano) con laideadel surgimiento
delas Pl apartir de las necesidades y deman-
das expresadas por miembros de las comuni-
dades que hacen vida social en determinado
espacio territorial, nos lleva a pensar que la
orientacion de las Pl para el desarrollo local
estan centradas en otorgar alainformacion fi-
nes mas trascendentales como recurso clave
para potenciar las relaciones entre los indivi-
duosy alcanzar valores como: equidad, soli-
daridad, responsabilidad y participacion.

Valores que orientan los criterios ex-
puestos por INFOLAC (1999), para enfatizar
quelas Pl se basen en aspectos prioritarios de
las localidades, como son: &) Las formas de
utilizacion delainformacion en sectores bési-
cos como: salud, agricultura; pero fundamen-
talmente en educacion y cultura para contri-
buir a cerrar las brechas de conocimientos al
interior de las comunidades, b) el desarrollo
deunainfraestructuralocal de unidadesy ser-
vicios de informacién, de acuerdo alas espe-
cificidadesy caracteristicasde cadapoblacion
y; ¢) El control de los procesos de informa-
cion, lo cua implica € establecimiento de
normasy estandares por utilizar y para hacer
valer losderechosy deberes paracon lainfor-
macion.

Partiendo de estos requerimientos para
L atinoamérica, muchos gobiernos han trans-
formado sus marcos constitucionales, inclu-
yendo en ellos principios trascendental es que
intentan impulsar algun tipo de desarrollo ba-
sado en lainformacion. Tal es el caso del go-
bierno venezolano el cual incorporaen su car-
ta magna requerimientos bien precisos sobre

uso delosmediosdeinformacion parael desa-
rrollo, entreellos: (Arts, 108, 110), valoracion
de contenidosinformativosy culturales (Arts.
101, 121) y cdlidad de la informacién (Art.
117), (Asamblea Naciona Constituyente,
1999). Estos aspectos implican una responsa-
bilidad mas puntual con el desarrollo que los
principios sobre el derecho ala informacién,
lalibertad de expresiony el acceso alainfor-
macion, loscualesson generalesy seprestana
varias interpretaciones

Deigual modo, otrosinstrumentos per-
tenecientes a marco legal venezolano como:
Ley Organica de Administracion Publica
(2001), Ley Organica de Planificacion
(2001), Ley Orgéanicade Administraciéon Cen-
tral (1999), Ley Organicadel Poder Ciudada-
no (2001), Ley Orgéanica de Telecomunica
ciones (2000) y €l Decreto 825 (2000), defi-
nen criterios orientadores que apuntan a un
papel mas activo del gobierno en cuanto adar
respuesta a requerimientos de informacion,
disefio de programas informativos, satisfac-
cién de demandas de | os ciudadanos, aprove-
chamiento de redes, convergencia tecnol ogi-
cay de servicios, regulacion de contenidos,
acceso y uso publico de Internet, entre otros.

Estos aspectos sefialados como priori-
tarios en lanormativa, conforman unadimen-
sion importante en la dindmica de gestion de
lainformacion pero de ningunamanera puede
asumirsequeal cumplirseaspectoscomo cali-
dad, contenido, difusion, acceso, aprovecha
miento de recursos tecnol dgicos y regulacion
informacional, se haya concretado total mente
el desarrollo local esperado. Al respecto Ca-
rruci (1997) sefida que la gestion municipal
posee una funcion socia que le asigna como
atribucion la responsabilidad primordial de
favorecer y promover el desarrollo social me-
diante suincidenciaeinfluenciaatravésdela
eficiente prestacion de servicios publicos.
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Sefial a este autor que los requerimien-
tos para alcanzar €l desarrollo local, refuer-
zan laaccion del gobierno municipal, el cual
no debe ser concebido como un simple admi-
nistrador de recursosy ejecutor de servicios,
éste debe inducir o estimular la interaccion
delas distintas fuerzas sociales con lafinali-
dad de generar niveles de equidad y bienes-
tar, por su capacidad para llevar a cabo una
gestion participativa en pro del desarrollo
municipal.

El papel delas Pl en el bienestar social,
la competitividad y la calidad de vida de las
comunidades locales y especialmente el apo-
yoalaspoliticasparael desarrollo, se encuen-
traen dotar aregionesy empresas de un am-
biente econdmico einstitucional agil, flexible
y eficienteantelasinnovacionestecnol gicas,
logrando asi la cohesidn e integracion espa-
cia dentro de una region y entre los demés
ambitos del pais; de manera que se concreten
en beneficios como: reduccion de la depen-
denciaexterior, reforzamiento del espiritu co-
lectivo, generacion de empleo, conservacion
ambienta, desarrollo delacultura, entre otros
(Elizalde, 2003).

De igual modo para lograr que las PI
asuman unaorientacion consonacon el desa-
rrollo, Lopez (2001), Elizalde (2003), Pérez
(2005) plantean lanecesidad de un gobierno
local que redefina su papel y se fortalezca
para enfrentar |os nuevos retos, producto de
laglobalizacion, lainformatizacion de la so-
ciedad y la competitividad, bajo un modelo
de“ciudad correlacional” o de“sinergias co-
lectivas” conel findefortal ecer lacorrespon-
sabilidad gobierno/sociedad organizada que
incluyen alianzas estratégicas entre gobier-
nos, comunidad y agentes productivos para
el aumento de la capacidad de innovacién y
la generacion de procesos de crecimiento y
cambio estructural.
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Queda entendido que €l desarrollo lo-
cal se reorienta, redisefia o desarrolla aten-
diendo a fines més trascendentales que los
meramente administrativos, por |o tanto las Pl
que se formulen en el seno de los gobiernos
muni cipal es deben mostrar tanto en su inten-
cionalidad como en su contenido, rasgos que
impulsen a progresoy al avancedelagentey
de sus sectores productivos, tales como: desa-
rrollo de valores, generacion de conocimien-
tos, incremento de la capacidad innovadora,
atencion a las necesidades de la comunidad,
identificacion deéreasprioritariasparael pro-
greso, reduccion de la brecha tecnolégica,
mejoramiento de relaciones y generacion de
alianzas estratégi cas gobi erno-sectores socia-
les, entre otros.

3. El transito hacia €l desarrollo:
caso delos entes municipales
de Maracaibo

Dilucidar si los gobiernos municipales
han transitado o no el camino hacia su desa-
rrollo, pasa por el andlisis de los rasgos u
orientacionesquehan asumido susPl en casos
concretos, entendiendo que las experienciasy
particul aridades en cadauno de estos espacios
suelen ser disimiles. Es por ello que acudimos
al estudiodelasPl enlaAlcadiade Maracai-
bo y sus entes paramunicipales a partir de los
insumos aportados por 34 actores que repre-
sentan sus direcciones centrales y los docu-
mentosde gestion analizados, lo cual permitid
obtener resultados en dos sentidos: uno vincu-
ladoalaidentificaciéndelasPI, esdecir como
sepresentan al interior delaAlcaldiaestudia-
da; y €l otro relacionado con ladeterminacion
propiamente dicha delos rasgos de desarrollo
presentes en tales politicas.

Paraabordar laidentificaciondelasPlI,
seplanted lasiguienteinterrogante: ¢Como se



encuentran expresadas las politicas de infor-
macién en laAlcaldiade Maracaiboy susen-
tes municipal es?

Resulta interesante encontrar que el
68% de |os informantes manifesté que las P
estan plasmadas en documentos de gestion
(planes, programasy proyectos). Por ser una
pregunta con respuestas multiples, el 21% del
porcentaje anterior agregd otros medios, tales
como resoluciones, actaseinformes; mientras
el 56% dijo que las mismas suelen expresarse
en comunicaciones verbales y escritas (me-
morandums, oficios, circulares, otros). Por su
parte, la revision documental evidencid que
las Pl se encuentran formuladas en algunos
medios como resoluciones y actas, mientras
gue en las memorias y cuentas e informes de
gestién se encontraron muy pocas implemen-
tadas.

Segun la mayoria de los informantes,
los medios utilizados para la presentacion Pl
se adecuan a la conceptualizacién manejada
para este trabajo, sin embargo el porcentgje
dado acomunicacionesverbal esy escritas, asi
como los resultados de larevision alos docu-
mentos internos de gestion indican ciertaten-
dencia hacia la informalidad en cuanto a la
manera de presentar las orientacionesy linea-
mientos en materiadeinformacion, o que pu-
diera considerarse como un rasgo que haim-
pedido dejar explicitamente registrados los
nuevos paradigmas y directrices informacio-
nales para el desarrollo.

Esta situacion contradice los plantea-
mientosde Carucci (1997), al expresar quelas
viasparaalcanzar el desarrollolocal asi como
Su seguimiento en el tiempo, precisan de cier-
togrado deregulacionlegal, sinel cua lasau-
toridades locales no se ven obligadas ni esti-
muladas en el gjercicio de sus deberesy res-
ponsabilidades. A esto podemos agregar que
no solo las autoridades sino también la pobla-
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cién, porque a no contar con Pl que orienten
su actuacion en cuanto a sus derechos, dispo-
nibilidad de servicios y oportunidades para
mejorar su calidad devida, estapuede sentirse
desprotegiday desmotivada.

Para cumplir con el segundo momento
delainvestigacion, relacionado con la deter-
minacion de los rasgos de desarrollo presen-
tesenlasPl, seasumieron doscriterios:; inten-
cionalidad (procedencia y razén de ser) y €
contenido acorde con las areas que atiende y
rol quesubyaceenlasPl. Estosseabordarona
través de cuatro interrogantes, a saber:

a. ¢Quérelacion existe entrela pro-
cedencia de las politicas de informacién
formuladas en la alcaldia de Maracaibo y
susentesparamunicipalescon el desarrollo
local?

Segun el 44% delosencuestadoslasPl,
proceden de la de cada dependencia, para €
24% éstas surgen de todos los ambitos (Esta-
do, alcaldiay sus dependencias), €l 21% dela
gerenciagenera delaalcadiay el 6% del Es-
tado y € 5% no respondio. Larevision de la
politica formal permitio constatar que las Pl
usualmente proceden delaDirecciondelaAl-
caldia, mientras que las de caracter informal
surgen de cada dependencia paramunicipal.

Estos resultados infieren una suerte de
autonomiaparagenerar susPl y potestad para
actuar en materia informacional por parte de
las diferentes dependencias que conforma la
estructura organizativa de la alcaldia, inclu-
yendo sus entes paramunicipaes. Libertad
que pone en riesgo la organi zacién municipal
como un campo donde seguin Elizalde (2003);
L 6pez (2001); Pérez (2005) se deben producir
interacciones, sinergias colectivas, visiones
socializadas, entre otras, las cuaes tendran
gueinvolucrar atodos|os agentes sociales de
lacomunidad. Por su parte, el bajo porcentaje
de las Pl procedentes del Estado hace pensar
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que las Pl municipales no se fundamentan en
loslineamientos parael desarrollo provenien-
tes del gobierno nacional.

El analisispermiti6 observar que segiin
laprocedenciadelas Pl pueden o no estar in-
volucrados aspectos del desarrollo local. Asi
lo demuestra la pocaincorporacion de los ac-
tores sociales que hacen vidaen el municipio
y el incumplimiento de directrices parael de-
sarrollo presentes en la normativa nacional
dadala orientacion que asumen las Pl dadasu
procedencia.

b. ¢Qué razones han impulsado la
formulacion de politicas de informaciéon?

Pararesponder estainterrogante sepre-
sentaron varias alternativas, con la finalidad
de establecer una relacion entre la razén que
impulsalapoaliticay el desarrollo del munici-
pio. El 85% delosdirectores de unidades cen-
tralesdelaalcaldiay delosentes paramunici-
pales sefialaron las aternativas relacionadas
con aspectosinformacional espropiamentedi-
chos (control, procesamiento, aprovecha-
miento y garantiade acceso), €l 35% opto por
laalternativatodasy el 15% indico otras. Este
resultado se complement6 con larevision de
la Pl formal, generada durante el periodo de
estudio, en el cual seobservo quelarazon pre-
dominante esta dirigida a mejorar los proce-
sosdeinformaciony alaincorporacion detec-
nologias de informacién y comunicacién
(TICs) para modernizar la gestion piblica.

El andlisis realizado permite indicar
que privo larazon de orden institucional, por
cuanto la mayoria de las Pl se direccionaron
hacia el procesamiento, control, aprovecha-
miento y acceso de lainformacion, situacion
que permite inferir un debilitamiento en la
perspectiva sustantiva con relacion a los di-
versos sectoresdelavidalocal, siendo que de
éstos dependen los procesos de creacion de
cambio social y desarrollo productivo del mu-
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nicipio (Carucci, 1997). Ademas no bastaga
rantizar €l acceso alainformacion, sino tam-
bién propender a bienestar social y amejoras
enlacalidad devidadelos ciudadanos por via
del aprovechamiento de este recurso (Mora-
les, 1999). Rasgos estos que no selograron vi-
sualizar enlasinteraccionesconlosinforman-
tes, ni enlarevisién delos documentos donde
seidentificaron dichas politicas.

Del mismo modo, |os resultados obteni-
dospermiten evidenciar queenel casodelaAl-
cadiade Maracaibo y sus entes paramunicipa-
les, lasrazones queimpulsalas politicas dein-
formacién alin se encuentran agjadas de idea
les universales planteados en la Constitucion
venezolana, tales como: uso de mediosy servi-
cios deinformacion parael desarrollo, valora-
cion de contenidosy calidad delainformacion
(Asamblea Nacional Constituyente, 1999).

c. ¢Cudles son las areas prioritarias
de informacion contempladas en el conte-
nido delas politicas?

Los sujetos entrevistados en un 29%
manifesto (bajo laopcion deaternativas mal-
tiples) que las Pl estén relacionadas con las
areas de: promocion, facilidades de acceso y
organizacion de la informacion, el 15% dio
preferenciaal desarrollotecnoldgicoenlains-
titucién, conigual porcentaje para promocion
y divulgacion, el 12% afacilidades de acceso,
el 9% alaformacion del recurso en el mangjo
derecursosinformacionales, igual porcentaje
aotrasareas, €l 6% atodaslasaternativasy el
5% a ninguna.

Por su parte, el andlisis de las Pl pro-
ducto de la revisién documental, permitio
comprobar que efectivamente se han genera-
do propuestas y directrices informacionales
endiversaséareasquecoadyuvan a desarrollo,
aunque se observo un marcado énfasis en €l
desarrollo tecnol 6gico, orientado hacialamo-
dernizacién en cuanto adotacién de hardware,
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desarrollo de sistemas informéticos, almace-
namiento electronico de informacion e insta-
lacién deredes en el medio intrainstitucional .
En otras palabras, el contenido delasPl enla
Alcaldias de Maracaibo y dependencias ads-
critas generalmente seformulan en apoyo ala
gestion administrativay las éreas relativas a
desarrollo quedan timidamente expresadas.

Este hallazgo concuerda con el hecho
dequelasprioridadesdelas politicas piblicas
suelen centrarse en la tecnologia como ele-
mento delasestrategiasde desarrolloy suvia-
bilidad, asi como en lacreacion de un ambien-
tepropicio paralasinnovacionesy difusionde
lainformacion (Pérez, 2001y Elizalde, 2003),
pero este enfoque impide generar politicasre-
lativas a otras éreas o sectores como la aten-
cién a necesidades informacionales de la po-
blacién, serviciosalosciudadanos, formacion
del recurso como usuario y 1os usos de infor-
macién parafines comunitarios, loscuales se-
gln Rosy Lopez (1994) e INFOLAC (1999)
le otorgan el sentido de amplitud e impacto a
lasPl enrazon de aspectos que resultan priori-
tarios para promover un desarrollo que eslla-
mado por O’Sullivan (1997) persondista y
centrado en la comunidad.

d. ¢Laspaliticasdeinformacion for-
muladas por la Alcaldiay sus entes para-
municipalesejercen alginrol parael desa-
rrollo?

Bajo el esquema de respuestas mlti-
ples, €l 68% de los informantes opiné que
rol asignado a las Pl se encuentra orientado
hacia la atencion de necesidades informacio-
nales del municipio, e 35% dijo estar dirigi-
das hacia €l apoyo gerencial; las alternativas:
cumplimiento de politicasnacionalesde desa-
rrollo, servir aintereses de pequefios grupos,
otrosrolesy todos o roles, solo fueron selec-
cionadas por debajo del 6% de |os sujetos en-
cuestados.

La alternativa de preferencia resulta
contrariaaloreflgjado en el andlisisdelas po-
liticas formales, identificadas en los docu-
mentos internos de | os entes estudiados, don-
delamayoriaapuntan alas especificidadesde
cada direccion municipal y en muy pocos ca-
sossedirigenalosinteresesdel entornoy enla
carencia de ordenanzas municipales cuyo
contenido comprenda aspectosinformaciona-
les correspondiente a demandas de las comu-
nidades y especificamente a las necesidades
realesy potenciales de |los ciudadanos.

Este resultado supone un papel tradi-
cional de la politica centrada en responder a
los requerimientos de la propia institucion;
por lo tanto, las politicas en esta materia no
gjercen un rol preponderante en la dindmica
de desarrollo del municipio, si tomamos en
consideracion los planteamientos de Carucci
(1997) al sefidar que desde politicas particu-
laresesmas dificil incidir favorablemente so-
bre el desarrollo, en virtud de que éstas no |l o-
gran articular lavoluntad politicay losesfuer-
zos de otras organizaciones y decidoresinvo-
lucrados en el mismo.

Del mismo modo, para cumplir con el
derecho atener informacion y que éstaapoye
al desarrollo, debe existir una relacion armo-
nica entre la sociedad y el gobierno, interac-
tuando desdelalocalidad, paratomar en cuen-
ta nuevos comportamientos y actitudes de
ésta, de maneraque se adviertael papel estra-
tégico de lainformacion parala sociedad, tal
como lo plantea Morales (1999).

4. Conclusiones

La investigacion realizada muestra el
distanciamiento de los referentes tedricos
planteados respecto alos rasgos de desarrollo
encontradosen lasPl formuladaseimplemen-
tadaspor laAlcaldiade Maracaiboy susentes
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paramunicipales, lo cual se explicapor lassi-

guientes razones:

e Lapocaformalidad y sistematizacion de
este tipo de politicas en documentos
como: planes, programas, proyectos, or-
denanzas, reglamentos, decretos, acuer-
dosy resoluciones; impide que estas pue-
dan dejar explicitamente plasmados nue-
vos paradigmas y directrices informacio-
nales para el desarrollo del municipio a
igual que impide ser asumidas como un
compromiso y obligacién de cumpli-
miento por partedelosentesmunicipales.

e Laautonomiaextremade cadaenteo uni-
dad municipal parala generacion de las
PI, blogueala procedencia de estas desde
otros &mbitos de manera que cuenten con
rasgosdedesarrollo basadosenlainterac-
cion de diversos actores sociales y en los
principios o directrices contemplados en
lanormativanacional talescomo: valora-
cion de contenidos informativos y cultu-
rales, uso de medios de informacion, sa-
tisfaccion de demandas de los ciudada-
nos, aprovechamiento de redes y servi-
cios entre otros.

e Laintencionquesubyaceparalaformula-
cién eimplantacion delasPl es“el mejo-
ramiento de los procesos de informacion
eincorporacion de las Tecnologias de In-
formacion para la modernizacion de la
gestion publica’ o cual marca un debili-
tamiento de rasgos vinculados ala consi-
deracion de los distintos sectores de la
vidalocal y ladisponibilidad de lainfor-
macion a servicio del ciudadano comun.
Es decir que la politica asume rasgos de
tipo instrumental y no sustantivo.

e Como consecuencia de lo anterior, las
areasalascuaesseleotorgaprioridad en
las politicas son las de automatizacion,
organizacion y promocion de informa-
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cién sobrelagestion, con poco énfasisha
cia dimensiones como: servicios, forma-
cion, atencion de necesidades y satisfac-
cién ademandas de lacomunidad en este
sentido, siendo que estos figuran como
canalesparalablsguedadeimpactossig-
nificativos en la calidad de viday €l pro-
greso del municipio.

e El rol que viene cumpliendo la Pl en €
municipio se considera como tradicional,
yaque se ha centrado en laatencion ane-
cesidades intraingtitucionales, respon-
diendo en muy pocoscasosalasnecesida-
des del entorno. Esto evidencia la ausen-
ciaderasgos como: laconstruccion desi-
nergias colectivas enriquecedoras, incre-
mento delacapacidad deinnovacion, for-
macion devaloressociales, generacionde
conocimientos productivos, reduccién de
|a brecha tecnol 6gica como genuinas ini-
ciativas de bienestar social que redunden
en la creacion de espacios més justos,
igualitarioseindependientes, esdecir, au-
ténticamente democraticos.

Todo hace suponer que, sin desmeritar
los esfuerzos a generar ciertas directrices en
diversas éreas 0 campos de informacion y la
incorporacion de tecnologias de informacion,
que el Municipio Maracaibo transitaun cami-
no con obstacul os haciasu desarrollointegral,
en virtud de la ausencia de rasgos de desarro-
llosignificativosenlasPl formuladasy € ecu-
tadas por los entes municipal es competentes,
entendiendo que este tipo de politicas actlian
como herramientas clave parainducir a me-
joramientodelosserviciosy lacalidad devida
delas localidades.

L asrecomendaciones apuntan atraba-
jar en un cambio de paradigmaen cuanto ala
concepcion delas Pl por parte de los directi-
VoS y actores que intervienen en latoma de
decisiones municipales y la vinculacion de



los entes municipal es con sectores estratégi-
cos locales, considerando las alianzas posi-
blesy relaciones permanentes con integrantes
U organismos competentes que comparten la
responsabilidad del desarrollo local y todos
los entes pertenecientes al sector socio-pro-
ductivo de laregion que deseen involucrarse
enun proceso deinvestigaciony desarrolloen
pro deformular y compartir politicasy estan-
daresbasadosen el crecimiento del Municipio
Maracaibo.
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