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Resumen

En el presente articulo se destacan | os diferentes enfoques tedricos sobre la gerenciadel conocimiento
entérminosde su relacion con lageneracién de capacidadesinnovativasy el aprendizajeorganizacional. Unode
losprocesosquehafavorecido el augedelagerenciadel conocimiento eslaglobalizacion. Seintentacon el con-
tenido de este articulo comprender, en primer lugar |os principios més esencial es de cada uno de los referentes
tedricosanalizadosy en segundo lugar, larelacién entre ellos. Se concluye quelas empresasinmersasen un en-
torno cambiante, caracteristico del mundo globalizado, asi como |os cambios motivados por lamismaempresa,
han acelerado en ellaslageneracion y adquisicion de nuevos conocimientosy capacidadesinnovativas paraal-
canzar posiciones competitivas.
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Abstract

Thisarticlepointsout different theoretical focuseson the management of knowledgeintermsof itsrela-
tionto the generation of innovative capacitiesand organi zational |earning. One of the processesthat hasfavored
the upsurge of thegeneration of knowledgeisglobalization. This paper attemptsto comprehend the most essen-
tia principlesin each one of the theoretical referentsanalyzed, and then to analyze the rel ations between them.
The conclusion is that the number of companies immersed in this changing environment, characterized by a
globalized world, and the changesinnitiated within the companies themsel ves, have accel erated the generation
and acquisition of new understanding and innovative capacities in order to reach competitive positions.

Key words: Knowledge management, innovative capacities, globalization.

Recibido: 04-04-20 = Aceptado: 05-05-12
* Este articulo es parte de la fundamentacion tedrica de latesis doctoral.

**  CandidataaDoctor en Ciencias Sociales Mencion Gerencia. Facultad de Ciencias Econémicasy Socia-
lesdelaUniversidad del Zulia. E-mail: matildeflores@cantv.net

229



Gerencia del conocimiento: Su relacién con la generacion de capacidades innovativas

Flores Urbaez, Matilde

I ntroduccion

La gerencia(1) en la actualidad es un
proceso complejo queincorporael manejo de
conocimientos, creatividad, innovacién y el
desarrollo de enfoques proactivos. Estas exi-
gencias requieren que las empresas desarro-
Ilen capacidades parael aprendizaje. Asi mis-
mo, larealizacion deinnovaciones en produc-
tos y procesos organizacionales requiere co-
nocimientos sobre | as necesidades delos con-
sumidores, competidores, avances cientificos
y tecnol 6gicosy mercados. Por tal motivo, es
importante que las empresas identifiquen y
analicen el conocimiento disponibley reque-
rido, y planifiquen y controlen las acciones
para generar activos de conocimientos que
permitan al canzar objetivosorganizacionales.
Administrar un activo intangible dificil dere-
tener, como el conocimiento, es un reto que
plantealaposibilidad de enfrentar lossiguien-
tes problemas: 1. Inefectividad en la utiliza-
cién delos conocimientos parael disefio dela
estrategia competitiva; 2. Desaprovecha-
miento de los conocimientos en reas especi-
ficas a cambiar ladireccion estratégicade la
organizacion; 3. Retiro temprano de emplea-
dos con conocimientos adquiridos en laorga-
nizacion; 4. Desconocimiento del valor tangi-
bleeintangibledel conocimiento por partedel
personal de la organizacion. Adicionalmente,
los constantes cambios en las categorias del
conocimiento, tales como tecnologias, enfo-
ques administrativos, regulaciones y prefe-
rencias del cliente, siempre generan nuevas
necesidades de conocimiento que pudieran
cambiar la orientacion de estrategias, estruc-
tura organizacional, producto, servicios, etc.
Esto conllevaaenmarcar el andisisen el con-
texto de la globalizacién como proceso gene-
rador de grandes cambios en el entorno em-
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presarial internacional, aun cuando algunos
debates sobre el tema planteen la fragmenta-
cion y exclusion que trae consigo (Licha,
1996: 195) y la vigencia de la problemética
del lugar como perspectivadistintaal discurso
global (Escobar, 2000:156). Held €l al. defi-
nen laglobalizacién como laexpansion de ac-
tividades sociales, politicas y econdmicas
transfronterizas, en la cual 1os acontecimien-
tos, decisionesy actividades de unaregion del
mundo pueden |legar atener importanciapara
losindividuosy comunidadesen regionesdis-
tantes del planeta, englobando la intercone-
xion transregional, laamplitud del alcance de
lasredesdeactividad socia y depodery lapo-
sibilidad deunaacciénadistancia(Heldetal .,
2002:XLI1). Sin embargo, no sdlo podria ser
el impacto que causarian acontecimientos de
distinta indole ocurridos en unaregién en ge-
neral, sino también en un solo palis, que ade-
méspodrian producir disputasy confrontacio-
nes entre paisesy entre empresas.

Esto conlleva a formular las siguientes
interrogantes; ¢Como incide € entorno de in-
fluenciaen la gerenciadel conocimiento en las
empresas? ¢Como se relaciona la gerencia del
conocimiento con lageneracion de capacidades
innovativas en las empresas en un entorno glo-
balizado? Por tales razones, este articulo tiene
como objetivo andizar los fundamentos teori-
cosreferidosalagerenciadel conocimientoy su
relacion con lageneracion de capacidadesinno-
vativasenlasempresas paraa canzar posiciones
competitivas en un entorno globaizado.

La importancia de este articulo radica
en: 1) su contribucion a andisisdelagestion
del conocimientoy su relacion con las capaci-
dades innovativas en las empresasy, 2) lain-
corporacion delaglobalizacion como contex-
todeandlisisparalagestion del conocimiento
en las empresas.
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1. Gerencia del conocimiento

El estudio del conocimiento humano
hasido objeto fundamental delafilosofiay la
epistemol ogia desde la época de los griegos,
pero en los Ultimos afios ha recobrado impor-
tanciay selehaprestado masatencion que an-
tes. Autores como Nonakay Takeuchi (1994:
xii) consideran el conocimiento como la uni-
dad analitica basica para explicar el compor-
tamiento de las empresas, partiendo delacre-
encia de que la organizacion procesa 'y crea
conocimiento, tanto técito como explicito,
propiciando lainteraccion entre ellos.

Al respecto, para 1966 Michael Pola-
nyi (citado por Koulopoulos y Farppaolo,
2001:31) sefiadlaqueel conocimiento explicito
se puede expresar a través del lengugje for-
mal, incluidos enunciados gramaticales, ex-
presiones mateméti cas, especificaciones, ma-
nuales, etc. Puede ser transmitido facilmente
deunindividuoaotroy dominalatradicionfi-
losoficaoccidental. El conocimientotécitore-
sulta dificil de enunciar mediante el lenguaje
formal, yaque setratadelo aprendido gracias
alaexperiencia personal einvolucrafactores
intangibles como las creencias, €l punto de
vistapropioy losvalores. Identificar las dife-
renciasentre untipo de conocimientoy €l otro
es, paraNonakay Takeuchi; laclave paraen-
tender de forma distinta como los occidenta-
lesy los japoneses tratan el conocimiento.

Estos autores plantean que las compa-
fiias japonesas han sido exitosas gracias a sus
habilidades y perfeccionamiento en el campo
de la creacion del conocimiento organizacio-
nal, el cual definen como la capacidad de una
compafiia para generar nuevos conocimien-
tos, diseminarlos entre los miembros delaor-
ganizacion y materializarlos en productos,
serviciosy sistemas. Ademés, resaltan que la
creacién de conocimiento organizacional esla
clave para que las firmas innoven continua-
mentey es el manejo del conocimiento tacito
laprincipal fortaleza de las empresas japone-
sasy hanlogrado asu vez convertirlo en cono-
cimiento explicito.

El conocimiento proveniente del exte-
rior es diseminado por toda la organizacién,
acumulado como parte de |a base de conoci-
miento de la compafiiay utilizado por aque-
I1os que se encargan de desarrollar nuevatec-
nologiay disefiar nuevos productos. Estaacti-
vidad dual internay externa esla que motiva
lainnovacién constante y éstaa su vez genera
ventajas competitivas (Ver Diagrama 1).

En este contexto de cambiosinternosy
externos de | as organizaciones, autores como
Zorrilla (1997) plantean el surgimiento de la
gerenciadel conocimiento como el proceso de
administrar continuamente conocimiento de
todo tipo para satisfacer necesidades presen-
tesy futuras e identificar y explotar conoci-
mientos, tanto existentescomo adquiridosque

Diagrama 1
Relacion conocimiento, innovacion y competitividad
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permitan el desarrollo de nuevas oportunida-
des. Por su parte, Escorsa et al. (2000:100)
manifiestan quela gerenciadel conocimiento
se orientaen la préctica hacialaclasificacion
delos conocimientos que los empleados de la
empresa han acumulado en el pasado, de for-
ma que puedan ser compartidos.

El planteamiento de Zorrilla pone de
manifiesto con lafrase* conocimiento detodo
tipo” la posibilidad de incorporar €l conoci-
miento tacito como elemento de la gerencia
del conocimiento. Mientras que Escorsaet al.
no hacen ningunadiferenciacion de como han
sido adquiridos |os conocimientos de los em-
pleadosen el pasado dando cabidasu plantea-
miento a conocimiento técito. Pareciera en-
toncesque ambos planteamientoscomulgaran
en ciertaformacon losde Nonakay Takeuchi
en cuanto a laimportancia del conocimiento
tacito. Sin embargo, resaltan muy poco laca-
pacidad de |las organizaciones de crear cono-
cimientos nuevos.

Mufioz y Riverola (2003) definen la
gerenciadel conocimiento como aquel proce-
so donde se relaciona un conjunto de elemen-
tos que aseguran la éptima utilizacion de un
activo que siempre ha estado presente en la
empresa, pero que no habiasido debidamente
aprovechado. La gerencia del conocimiento
tratade garantizar que estautili zacion seenfo-
gue deliberadamente hacialamejora constan-
te de la productividad y competitividad de la
empresa.

Guédez (2003: 36) sefidaquelagerencia
del conocimiento se refiere a asumir € conoci-
miento como insumo, proceso, producto y con-
texto delaaccion gerencial, persiguelaconsoli-
dacion delas personas mas que de las redes tec-
noldgicas, revelad interés por hacer que e co-
nocimiento sirva paraque |0s usuarios se hagan
mejores a partir del gercicio de generar, com-
partir, orientar, aplicar y evaluar e conocimien-

232

to. Por ultimo, sefiala que la gerencia del co-
nocimiento seocupamasdelainnovacion que
surge de la aplicacion del conocimiento que
del conocimiento propiamente dicho.

Para Koulopoulos y Frappaolo (2000:
188) gerenciar €l conocimiento significa im-
pulsar la sabiduria colectiva para aumentar la
capacidad derespuestay lainnovaciény cons-
tituye el elemento critico de una estrategia de
negocios que le permitird a la organizacion
acelerar la velocidad con que manegja nuevos
retos y oportunidades en €l mercado, apalan-
cando lo mas valioso de sus recursos: € cono-
cimiento, el talentoy laexperienciacol ectivos.

Se puede observar que las propuestas
conceptuales de gerencia del conocimiento
muestran caracteristicas similares. Se perci-
ben como caracteristicas comunes entre las
explicaciones planteadas la connotacion de
gue las organizaciones deben conocer la for-
ma cdmo ocurren los procesos que forman
parte de su existenciay ser capaces de cons-
truir explicaciones sobre ellos, favoreciendo
laproduccién y transferencia de conocimien-
tos dentro delaorganizacion apartir deinfor-
macin externaasi como de sus propias prac-
ticas. Laconstruccion del conocimiento como
proceso necesita considerar la diversidad de
ideas que son producto de datoseinformacion
que el individuo varecibiendo y sobrelacual
€s necesario actuar a través de un proceso de
seleccion paralograr laadaptacion y supervi-
venciadelaorganizacion. Estotraeconsigola
necesidad de que la organizacion analice per-
manentemente |as nuevas tendencias del en-
torno para detectar las demandas de conoci-
miento relacionadas con la satisfaccion de sus
propiasnecesidadesy conlasdesusclientes.

En este marco de andlisis, autores
como Drucker (1968), Nonaka (1991) y Gar-
vin (1993) (citados por Seaton y Breso,
2001:3) plantean que las distintas definicio-



nes de gerencia del conocimiento pueden
agruparse en dos enfoques: €l que destaca su
contribucién alos procesos de aprendizaje y
desarrollo organizaciona y €l que destaca su
importanciaen funcion de su potencial parala
generacion de recursos econémicos. El enfo-
queor ganizacional establecequeel Unicore-
curso realmente competitivo delaempresaes
el conocimiento; y considera que la primor-
dial tareadelamismadebe ser lasistematiza-
cién de los procesos mediante los cuales sus
empleados adquieren y generan los conoci-
mientos necesarios para responder alos retos
presentes, anticiparse a los retos futuros y
adaptarse para enfrentar oportunidades o
amenazas que resulten de lainterpretacion de
las fuerzas que definen sus escenarios de ac-
tuacion.

El enfoque econémico o rentable de
lagerenciadel conocimiento establece que es
un proceso mediante el cual las organizacio-
nesgeneran riquezasapartir desusactivosin-
telectuales o de conocimientos para generar
ventajas competitivas, y asu vez, lahabilidad
paracrear mayor valor apartir de periciasme-
dulares de la organizacion. Al respecto, Sea
tony Bresd (2001:3) plantean que tanto el en-
foque econdmico como €l organizacional son
complementarios, y destacan el papel delaor-
ganizacion en el proceso degerenciar €l cono-
cimiento. El enfoque organizacional ayuda a
comprender el proposito quebuscalaempresa
con el dominio deciertasdisciplinasdel cono-
cimiento, facilitando, al mismo tiempo, la
adopcion de los objetivos y estrategias nece-
sarios paraestimular la creatividad en la ges-
tion de las politicas de formacién de recursos
humanos. Esto fomentala blsgueda de la ex-
celencia técnica de su persona y el andlisis
sistemético del aprendizaje organizacional
como un proceso condicionado por lamanera
como se utilizan los conocimientos pararela-
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cionarse con €l entorno. Por su parte, el enfo-
que econoémico contribuye aidentificar losre-
cursos disponibles por la organizacion y ayu-
daa comprender larelacion entre los conoci-
mientos, las necesidades, los productos y el
valor agregado.

Deestemodo, y tomando en considera-
ciénlosplanteamientosanteriores, sepropone
introducir una conceptualizacion de gerencia
del conocimiento, bajo un enfoquede comple-
mentariedad organizacional y econdmica, en-
tendiéndola como el proceso dentro de la or-
ganizaciondirigido acrear dentro delamisma
unaculturadel compartir el conocimiento que
sehaadquirido fuerade ellao que se hayage-
nerado dentro desi, conlafinalidad de ser uti-
lizado por todos |os miembros de |a organiza-
cion paraimpulsarla a ser mas competitiva a
través de generacion de procesos, productos
y/o servicios innovadores.

Esto trae como consecuencialanecesi-
dad dedesarrollar en el ambito empresarial un
nuevo tipo de capital, el capital intelectual,
gue requiere como insumo fundamental para
su construccion el conocimiento generado a
nivel intra y extraorganizacional. Marin
(2002:291) explica que las empresas pueden
desarrollar condiciones que impulsen la con-
version del conocimiento en capital intelec-
tual promoviendo enlaorganizacionlaasimi-
lacion de conocimiento y la consolidacion de
mecanismos de auto aprendizaje.

El capital intelectua es dificil de me-
dir, debido aque, tal y como | o plantean Kou-
lopoulusy Frappaolo (2001:23), en é pueden
incluirse recursos tan diferentes y vagamente
definidos como el conocimiento y las destre-
zas de los empleados, las relaciones con los
clientes y la motivacion de los trabajadores.
Puede observarse que estos autores incluyen
las relaciones como parte del capital intelec-
tual, el cual es denominado por Vega (2003)
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capital social y esta constituido por todas
aquellas relaciones que emergen entre los
miembros de unared. Eslasumade|osrecur-
sos reales o virtuales, que hacen crecer a un
grupo oindividuo en virtud de que poseen una
red duradera de rel aciones més 0 menosinsti-
tucionalizada de conocimientos y reconoci-
mientos mutuos.

Guédez (2003:99) sefida que € capital
intelectual corresponde a lo que la gente sabe
personamente y domina profesionadmente, se
refiere alas fortalezas de la gente, es decir, sus
informaciones, conocimientos, habilidadesy ta-
lentos. Por su parte, Burt (citado por Vega,
2004: 18) hablade capitd humanoy exponeque
esta congtituido por las habilidades naturaes,
combinadascon lashabilidadesadquiridasatra-
vés del proceso educativo y en las experiencias
laboraes. Loimportantedelaspropuestasdees-
tosautoresesque su enfoque seorientaaresaltar
el papel fundamenta de los conocimientos
como activo de las organizaciones.

Para efectos de este articulo se asumira
ladefinicion de

Adicionalmente, Lall (1996:310) plan-
tea que las capacidades se pueden agrupar en
tres categorias amplias, estrechamente rela-
cionadas:

e Inversionfisica: Plantay equipos necesa
rios para que exista la industria, pero lo
masimportanteeslaeficienciaconlacual
se utiliza el capital.

e Esfuerzostecnologicos: El capital humano
y €l capitd fisico son productivoss secom-
binan con € esfuerzo de las empresas por
asimilar y mgorar latecnologia relevante.

e Capital humano: Habilidades generadas
por la educacién, la capacitacion formal,
lapractica, laexperienciaen las activida
destecnol 6gicas, habilidades, actitudesy
capacidades heredadas.

De esto se desprende que conceptos
como conocimiento y aprendizgje, asi como ca-
pital intelectua estan estrechamente relaciona-
dos. El capital intelectual, segiin Marrero (1997)
posee tres categorias de clasificacion: € capital
humano, € capital estructural y € capita rela-
cional, tal y como aparece en e Cuadro 1.

En este cuadro se evidenciala comple-
jidad del capital intelectual. Uno de los ele-
mentos mas interesantes|o constituye el capi-
tal relacional, debido a que la organizacion
que esté mejor relacionada poseen mayores
ventajas competitivas en virtud de su acceso
oportuno alainformaciony a conocimiento,
lo cual es determinantes debido alos cambios
constantes que éstos experimentan. Whiston
(1999:372) considera que si el conocimiento
es poder, €l aprendizaje es la clave de éste,
planteamiento que refuerza la tendencia ac-
tual de fomentar tanto el aprendizaje indivi-
dual como el organizacional paragestionar el
cambio que requieren las empresas para al-
canzar posiciones competitivas.

Cuadro 1
Capital intelectual

Capital humano

Capital estructural

Capital relacional

Actores de desarrollo (personas, Programas cientifico técnicosy a Interacciones con otros actores de
grupos o entidades) con sus res- los productos de esos programas. |a sociedad que promueven y con-
pectivas hashilidades naturales y Soportefisico, tecnolégico quefa-  tribuyen lacreacion de contactosy
adquiridasatravésdelaeducacion cilitanlacaptura, codificacion, do-  relaciones.

formal odelaexperiencialaboral.

cumentacion, difusiéndeideasy la

transferencia de conocimientos.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Marrero (1997) y Vega (2004).
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De acuerdo con los planteamientos an-
teriores se propone como definicion de capital
intelectual de una organizacion aquel confor-
mado tanto por losconocimientostécitosy ex-
plicitos de sus integrantes, la infraestructura
organizacional tangible e intangible y por €
nivel de relaciones interorganizacionales que
promuevan lageneracion eintercambio de co-
nocimientos con posibilidadesrealesy poten-
ciales de ser aplicados para crear nuevos pro-
cesos, productos y servicios o mejorar losya
existentesy queincidan en el logro de benefi-
cios socialesy econémicos.

L asorganizaciones que asumen activa-
mente laprécticadel aprendizaje permanente,
seasocian alo que se denominan organi zacio-
nesinteligentes; esdecir, aguellas con capaci-
dad organizada paratomar decisionesinnova-
doras sobre problemas emergentes, con una
minima utilizacion de recursos como el tiem-
po, lainformacioén, el conocimiento, losfinan-
cierosy los humanos. En este orden de ideas,
Whiston (1999:375) sefiala que todas las or-
ganizaciones necesitan aprender y mejorar
continuamente sus capacidades, tomando
como insumo lainformacién generada dentro
y fueradeellay procesarlaparaconvertirlaen
conocimiento organizacional.

La creacion de una organizacion que
aprendeesun proceso de cambio alargo plazo
(Jambekar y Pelc, 1999:395) debido a que se
intenta aprender a mejorar la capacidad de
crear y de reemplazar continuamente normas
operativas disfuncionales por otras producti-
vasy competitivas. Este proceso de aprendi-
zaje es importante en una era en la cua las
nuevas tecnologias (de informacién y comu-
nicacion, biotecnologia, nuevos materiales,
robética) proponen discontinuidadesen el co-
nocimiento, principalmenteel técito. Estetipo
de conocimiento plantea nuevos desafios a
aprendizaje, sobre todo si se consideran en él
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|as dos dimensiones propuestas por Nonakay
Takeuchi (1999: 6): latécnica (habilidadesno
formalesy dificilesdedefinir) y lacognosciti-
va (modelos mentales, creenciasy percepcio-
nes arraigadas en las personas).

Después de haber adelantado estarevi-
siontedricasobreladefinicion degerenciadel
conocimiento segun diferentes autores, se
propone, en términos de operativizar lainves-
tigacion, trabajar con el concepto propuesto
debido aque en ciertaformalogra superar as-
pectos que no estan en otras definiciones,
como por gjemplo, laimportanciade lasrela-
ciones, lasatisfaccion personal del sujetoy no
sololosbeneficiosecondmicosy organizacio-
nales para la empresa. No obstante, podria
presentar como principa limitacion alguna
dificultad a ser analizado en larealidad.

2. Capacidadesinnovativas

Lasorganizacionesenlaactualidad de-
ben contar con la capacidad de gestionar la
combinacion de conocimientos, materiales,
técnicasy procesos paracrear productos, pro-
Cesos y Servicios con caracteristicas distintas
alosya existentes. Esto proporcionaalas or-
ganizaciones tanto oportunidades de mejora
como capacidadesinternas de gestion paraen-
frentar presiones competitivasy riesgos, asu-
miendo estrategias empresariales, liderazgos
y estilos administrativos innovadores.

Benavides (1998:127) sefida que
como fuente de innovacién, |os nuevos cono-
cimientosexigen generalmentelaconfluencia
delineas de investigacién muy diversas. Esto
escierto en lamedidaque se compartaanivel
de toda la organizacion los resultados de las
investigaciones para aprender de ellas y no
concentrarse en unas pocas personas. De alli
laimportancia de las relaciones.

El dinamico entorno organizacional
global, en el cual lasnuevastecnologiasdein-

235



Gerencia del conocimiento: Su relacién con la generacion de capacidades innovativas

Flores Urbaez, Matilde

formacién y comunicacién han llevado a la
combinacién de nuevasformas deintegracion
internacional y en el cual |os acontecimientos
de unaregion del mundo pueden llegar atener
importancia para otras regiones distantes, en-
focalainnovacion como un proceso crucial en
el desempefio de las organizaciones. En €
caso de las compafiias japonesas estudiadas
por Nonaka y Takeuchi, una innovacion las
llevé aotra, resultando en mejorasy actualiza-
cién continua, mirando hacia fueray haciael
futuro anticipando cambios en el mercado, la
tecnologia, lacompetenciao el producto con-
sultando constantemente a sus proveedores,
clientes, distribuidores o dependenciasdel go-
bierno, buscando cualquier cosa que los ayu-
dara aavanzar y acumulando todo el conoci-
miento externo posible.

Sin embargo, a pesar de las evidentes
ventgjas del fomento de la innovacion en las
empresas, en ellas persisten obstaculos parain-
novar, entre los cuales se pueden mencionar:
desconocimiento de hechos importantes que
pudieran impactar, positiva 0 negativamente,
el desempefio delaempresa; informaciéninsu-
ficiente; incapacidad delaempresaparaprever
las consecuencias de |as decisiones tomadas a
medianoy largo plazo; pocaclaridad delaem-
presa paraenunciar losfines, objetivos eideas
sobre situaciones afines a su actividad.

Benavides (1998:129) sefidla que la
posible solucién a estos obstaculos exige te-
ner en cuenta factores relativos a, en primer
lugar, €l conocimiento, para saber como vi-
sualizar losproblemasy las oportunidades, en
segundo lugar, €l comportamiento que favo-
rezca la cooperacion y la consecucion de los
fines propuestosy, en tercer lugar, alapropia
organizacion para que cree un ambiente que
facilite el cumplimiento de tales fines. Se po-
drian agregar otros elementos, aparte de los
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mencionados por Benavides y retomando la
propuesta conceptual sobre gerencia del co-
nocimiento, que pudieran disminuir estosobs-
taculos, a saber, las capacidades individuales
y lasrelacionesintray extraorganizacionales.
En cuanto alaorganizacion en si misma, cabe
destacar la importancia de una estructura or-
ganizaciona flexible y poco jerérquica como
uno deloselementosfundamentalesquefavo-
recen lainnovacion.

La capacidad de una sociedad, asi
como de unaempresa, paraadaptarse alosre-
quisitos de los avances tecnolégicos y para
adaptar tecnologias avanzadas a sus propios
objetivosy circunstancias, dependera en par-
te, al igual que su capacidad parainnovar, de
|as habilidadesintel ectual es, conocimientosy
técnicas adquiridas para resolver los proble-
mas, en pocas pal abras, delas cogniciones (2)
gue posean los miembros de la sociedad
(Solo, 1979:452). El autor plantea que la es-
tructurarequerida paralacognicion puede ser
concebida como una piramide:

4% Cogniciones de la
orientada

de desarrollo de base
desarrollo y de ingenierfa

.
I/ \\
, cientifica AN
, .
P i 9~
.

Cognicién de los procesos de produccion de bienes >,
y servicios \,

/e o 5

Cogniciones implicitas en habilidades técnicas y mecanicas

Cognicion del sentido de la miquina, de su légica, de su manipulacién

Se puede observar que la los conoci-
mientos sobre las méguinas presentes en la
base delapiramidey los conocimientosimpli-
citos en habilidades técnicas, mezcladacon las
habilidades técnicasy surgiendo de ellapero a
su vez interactuando, se encuentran |0osconoci-
mientos sobre los procesos de produccion de
bienesy servicios que comprende lainterrela-



cién de méguinas, materiales, mano de obrae
informacion en dichos procesos, Por Gltimo,
en el vértice delapiramide, interactuando con
los conocimientos sobre |os procesos de pro-
duccion, estén los conocimientos cientificos
orientados hacia el desarrollo y de una inge-
nieriadel desarrollo basada en laciencia.

Todos estos niveles de conocimiento
No poseen un orden jerarquico, Sino mas bien
un lugar en sistemade conocimientos requeri-
dos para adquirir capacidades necesarias para
que las sociedades puedan responder alas se-
fialesdelosliderestécnicos, asi como también
poner en marcha, controlar, transformar o
adaptar tecnologias avanzadas en funcién de
SUS propios requerimientos. Estos conoci-
mientos son necesarios para aplicar las acu-
mulacionesmundialesdel conocimiento cien-
tifico alosproblemasqueobstruyen el adelan-
to técnico, evaluar las posibilidades de trans-
ferenciade tecnologia (3) de base cientificao
adaptar tecnologias de base cientificaparasu
asimilacion.

Solo plantea que en Europa Occidental
y Estados Unidoslacognicion del mecanismo
y las habilidades de mecanicosy técnicos, y la
cognicion del proceso de produccion, en su
mayor parte se adquieren através de vias dis-
tintas alos sistemas de educacion formal, por
cuanto ésta ha producido las elites cientificas
y técnicas del vértice de la piramide. Pero en
|as sociedades de bajaproductividad dondeno
se ha cruzado ain el umbral de laindustriali-
zacion, lacognicion masivay esencial de los
procesos no puede adquirirse fuera del siste-
ma de educacion formal, sino que mas bien
debe programarse y planearse. Esto sugiere
unapoliticay un sistemade educacién formal
diferente a de las sociedades desarrolladas.

Este planteamiento es objetable debido
a que en paises como |os nuestros en vias de
desarrollo con organizaciones solidamente
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establ ecidas o etapasde embrionariastambién
se adquieren y generan conocimientos fuera
del sistema formal de educacion, sobre todo
conocimientos técnicos.

Podria decirse que los conocimientos
adquiridos por vias distintas a la educacion
formal apuntadapor el autor, serefierenal co-
nocimiento técito planteado por Polanyi (cita-
do por Kouloppouolosy Frappaolo: 2001:31),
considerandolos como fuente para el desarro-
llo de capacidades. Sin embargo, €l autor
planteala existenciade diferencias de capaci-
dades entre los paises desarrollados y en vias
dedesarrollo paraadquirir estetipo de conoci-
miento. Pareciera que para €l los paises en
vias de desarrollo no estéan en capacidad de
producir conocimiento tacito y tampoco sefia-
lalas razones.

No obstante, podria obtenerse una ex-
plicacién aesto conlosplanteamientosdeL all
(1996:306). Al respecto, sefiala que los cono-
cimientos tecnol 6gicos no se comportan equi-
tativamente entre las empresas, ni son faciles
deimitar o transferir entre ellas, debido aque
latransferenciaimplica aprendizaje, pueslas
tecnologias implican elementos tacitos y sus
principios subyacentes no siempre se com-
prenden a plenitud. Entonces para adquirir €
dominio de una nueva tecnologia se requiere
habilidad, esfuerzo einversion por partedela
empresa que larecibe, y este dominio variara
entreunaempresay otradependiendo del sec-
tor de actividad donde esté ubicada, su tama-
fio, el mercado y laformade implementar sus
estrategias corporativas. En el caso delos pai-
ses en desarrollo con deficientes capacidades
tecnol dgicas y limitada experiencia en manu-
factura, es muy probable que utilicen lamis-
ma tecnologia que los paises desarrollados,
pero de manera deficiente.

Las capacidades alas cuales Lall hace
referencia son las siguientes:
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e Deinversion: Habilidades requeridas an-
tes de crear nuevasinstalaciones o de ex-
pandir la planta existente (identificacion
de necesidades, preparacion y obtencion
de la tecnologia necesaria, disefio, cons-
truccion, equipamiento y adquisicion de
personal para las instalaciones), los cua
les determinan factibilidad técnicay eco-
noémica del proyecto. No obstante se han
Vvisto casos de negociacionesen lascuales
se obtienen |os recursos paraequipamien-
to de empresas con equipos importados
sinincluir enlanegociacion lo relaciona
do con el adiestramiento de personal enel
manejo de |os equipos 0 mantenimiento.

e De produccién: Implican desde las habi-
lidadesbésicas(control decalidad, opera-
cién y mantenimiento) pasando por las
gue son un poco Mas avanzadas (adapta-
cion delosequipos, sumejoramiento o su
uso en otras aplicaciones) hasta las més
exigentes (investigacion, disefio e inno-
vacion). Cubren tecnol ogias de proceso y
de producto, funciones de vigilancia y
control.

e Devinculacién: Son las que serequieren
paratrasmitir y recibir informacion, habi-
lidades y tecnologia de proveedores de
componentes 0 materias primas, subcon-
tratistas, asesores, empresas de servicios
einstituciones tecnol dgicas. Estos vincu-
los afectan la eficiencia productiva de la
empresay ladifusién de latecnologiaen
la economia, esencial para el desarrollo
industrial.

Lo anterior revelalaimportanciade que
unaorgani zaci6n posea estas capacidades para
disminuir la dependencia con €l proveedor de
tecnol ogias ya que les permite establecer crite-
rios propios para seleccionarlos, elegir organi-
zaciones con las cualesintercambiar experien-
ciasy obtener recursos (financieros, humanos,
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materiales, otros) para el logro de sus objeti-
vos. Se evidencia entonces que las capacida-
des de inversion, produccién y vinculacion
son elementos intangibl es requeridos por una
empresa para generar y adquirir conocimien-
tosnuevos queles permitan al canzar susobje-
tivos organizacional es. Cuando en las empre-
Sas se crean continuamente conocimientos
técnicos, producto de influencias exdgenas o
por habilidades y conocimientos generadosy
acumulados dentro de €lla, entonces la inno-
vacion abarcaria, entre otras cosas, €l mejora-
miento de procesos, productosy servicios.
Estas categorias de capacidades pro-
puestaspor Lall revelanlaimportanciadepro-
mover enlaorganizacionlaasimilaciondeco-
nocimientoy laconsolidaci 6n de mecanismos
deauto aprendizaje. Lageneracion de conoci-
mientos demandara por parte de las empresas
€l desarrollo de capacidades pararepensar, re-
novar y reordenar insumaos, procesos y pro-
ductos; en otras pal abras, capacidadesinnova-
tivas. Estorevelalaexistenciade unarelacion
entre el conocimiento y la capacidad parain-
novar continuamentey que ambos podrian ser
considerados como factores de produccion.
Barnes (2002:XV) habla de capacida-
des y recursos organizativos (equipamiento,
aptitudes, patentes, capital financiero), los
cualesse constituyen comoinversion paragque
las empresas obtengan y mantengan ventgjas
competitivas. Al hablar de capacidad organi-
zativa, hace referencia ala capacidad de una
empresaparaadquirir y utilizar estosrecursos
y cumplir con susobjetivosy actividadespara
obtener ventajas competitivas. De este plan-
teamiento se desprende el hecho de que mien-
traslaadquisiciony utilizacion delosrecursos
se congtituyan en fuentes de capacidades or-
ganizativas, éstas, a su vez, se convierten en
fuente de ventajas competitivas, como por



ejemplo, la capacidad para gestionar el cono-
cimiento.

Existe un tipo de capacidades relacio-
nadas estrechamente con |las analizadas ante-
riormente que son | as capacidades innovatias.
Para Dodgson y Bessant (1995:15) son aque-
I1os aspectos de la empresa y de su gerencia
que les permite definir y desarrollar sus com-
petencias para obtener ventajas competitivas
sostenidas y diferenciadas de sus competido-
res. Las capacidadesinnovativas crean y diri-
gen las competencias, las cuales son creadas
por laforma como cada empresa combina sus
recursos tecnologicos, tanto tangibles (ma-
quinarias, equipos, infraestructura fisica)
como intangibles (conocimientos y habilida-
desdelafuerzadetrabajo, desempefio organi-
zacional interno y vinculos con otras empre-
sas) para diferenciarse de sus competidores.

Las competencias se refieren a la
combinacion de los recursos que hacen las
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empresas para diferenciarse de sus competi-
doresy constituyen paraDodgsony Bessant la
base lacompetitividad de éstas. L as capacida-
desinnovativas son dinamicasy estan relacio-
nadas con laformacomo cambian las empre-
sas. En el siguiente cuadro se resume larela-
cién entrerecursos, competenciasy capacida-
des innovativas.

En el Cuadro 2, losautores presentan a
conocimiento como parte delosrecursosdela
empresay el aprendizaje como unadelas ca-
pacidades innovativas. Podria decirse enton-
cesqueel aprendizaje como unadelas capaci-
dades innovativas empresarial es favorecen el
desarrollo delas competencias, |o cual depen-
dera de cémo la organizacién combine recur-
S0scomo, por eemplo, el conocimiento, tanto
de sus gerentes como de sus empleados. Do-
dgson y Bessant consideran el meta nivel de
aprendizaje como un elemento critico parala
competitividad que permite a las empresas

Cuadro 2
Relacion entre recur sos, competenciasy capacidades innovativas

Recur sos

Capacidadesinnovativas

Conocimientos y habilidades de

TACTICAS

gerentes y empleados. C —De blsqueday seleccidn de informacion, tec-
O nologiay mercados.
Patrones de rutina de |a empresa, M —De negociacion para adquisiciones y protec-
conductay planes de la organizacion P cion (patentes).
) E —De implementacion de cambios y nuevas es-
Base tecnol 6gica: T trategias.
- Plantay equipos E ESTRATEGICAS
;iFaC'I'ﬂadeS deinvestigaciony (’\; - Dealineacion delos planos tecnol gicos alas
esarolio | estrategias tecnol dgicas.
—Deint ion delasdistintas funci di-
Redes externas A eintegracion delas distintas funcionesy di
. . visionesy delosinsumosinternosy externos.
- usuario — suplidor S -D binar deimaginati ded
- Horizontales ecorr inar deimaginativay emprendedora-
- Académicas me_nte 0S recursos para crear ventajas compa-
rativas.
Financieros ) _META NIVEL
—De aprendizaje

Fuente: Elaboracion propia adaptado de Dodgson y Bessant (1995).
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alinear recursos, competencias, capacidades
tacticasy estrategias en funcion de un entorno
dinamico, caracteristico del proceso degloba-
lizacion.

En los planteamientos anteriores se
evidencia una estrecha relacion entre recur-
S0S, competenciasy capaci dades organi zacio-
nales con la innovacién, el conocimiento y
con su gestion propiamente dicha, para el lo-
gro de ventajas competitivas de la empresa.
En general se considera las competencias o
capacidades organizativas como la adquisi-
cién y utilizacién de los recursos, como por
ejemplo, la capacidad para gestionar el cono-
cimiento dentro de la organizacion, lo cual a
Su vez, se convierte en fuente de ventgas
competitivas (mejora o creacion de un proce-
SO, un producto o un servicio).

A efectos del desarrollo del trabgjo y
como resultado de ladiscusion tedricaplantea
da, se propone la conceptualizacién de capaci-
dades innovativas como aquellas capacidades
organizacionaes e individuales orientadas a
creary dirigir, acorto, medianoy largo plazoy
de manera dindmica las competencias de la
empresa (forma de combinar sus recursos or-
ganizacionales, tangibles e intangibles) con el
fin de obtener ventajas competitivasatravésde
productos, procesos 0 servicios nuevos. Esta
propuestaconceptual, adiferenciadelade Do-
dgson y Bessant, incorporael elemento indivi-
dual enladindmicadel desarrollo de capacida-
desinnovativasdebido aqueeslapersonaindi-
vidual lafuente de conocimientos nuevos. De-
pendiendo de cdmo segerenciael conocimien-
to éstas capacidades podran convertirse en un
atributo de la organizacion como un todo.

3. Economia global basada en €l
conocimiento

Ha habido mucha discusién acerca de
laglobalizacion, susorigenes, fasesy caracte-
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risticas. Al respecto, Coronil (2001:129) se-
fala que parecieraexistir acuerdo en cuanto a
gueloquediferencialafaseactua delagloba-
lizacién no es el volumen del comercio trans-
nacional y el flujo de capital, yaque estos han
ocurrido en proporciones similares en otros
periodos. Lo que parece significativamente
novedoso desde la década de los 70's, es que
€l cambio enlaconcentraciony carécter delos
flujos financieros (posibilitados por las nue-
vas tecnologias de produccion y comunica-
cién) ha llevado a una peculiar combinacion
de nuevas formas de integracion global con
unaintensificada polarizacién social dey en-
tre las naciones.

Held et al (2002:XLI1) consideran que
laglobalizacion implicala expansién de acti-
vidades sociales, politicas y econémicas
transfronterizas, en la cual 10s acontecimien-
tos, decisionesy actividades de unaregion del
mundo pueden |legar atener importanciapara
losindividuosy las comunidades en regiones
distantesdel planeta. Sin embargo, podriade-
cirse que, no slo hay que hacer referenciaa
|os aconteci mientos impactantes ocurridos en
regiones, sino que también podria ser en pai-
sesy ademas existe unaampliaposibilidad de
la ocurrencia de disputas y confrontaciones
tanto entre esos paises como entre empresas.

En este sentido, el autor englobalain-
terconexion transregional, laamplitud del al-
cancedelasredes de actividad socia y de po-
der y laposibilidad de un accion adistanciay
define la globalizacién como un proceso (o
una serie de procesos) que engloba unatrans-
formacion en la organizacion espacial de las
relaciones y las transacciones sociales y que
genera flujosy redes transcontinentales o in-
terregionales de actividad, interaccion y gjer-
cicio de poder.

Paraellos, laglobalizacionimplicaque
las conexionestransfronterizas estan regul ari-



zadas de tal manera que existe una creciente
magnitud deinterconexion, de modelosdein-
teraccion y de flujos que trascienden alas so-
ciedadesy alos estados que conforman €l or-
den mundial. Las fronteras entre las cuestio-
nes domésticasy las global es pueden hacerse
borrosas, por tanto, una definicién satisfacto-
ria de globalizacion, segin estos autores,
siempre seraimprecisa.

Para clarificar este planteamiento,
Held et al. (2002:X L11) sefialan quelosflujos
serefieren alos movimientos de artefactos fi-
sicos, personas, simbolos, signos e informa-
ciénenel espacioy €l tiempo, mientrasquelas
redes se refieren a las interacciones regulari-
zadas 0 que siguen una pautaentre agentesin-
dependientes, centrosde actividad o ubicacio-
nes del poder.

En este contexto de andlisis, cabe decir
que es cierto que a través de la globalizacion
se han producido profundas transformaciones
en los sistemas de produccion y distribucion
delasriquezas, y por consiguienteen el cono-
cimiento. En tal sentido, ha habido un impor-
tanteincremento de empresas que ofrecen ser-
vicios intangibles basados en €l conocimien-
to. Esto se debe a que conforme el entorno
cambia, las organizaciones, como generado-
ras de conocimientos, van asumiendo nuevas
formas de adaptacion. Es precisamente la ca-
pacidad de adaptacion de las organizaciones
lo que Marin (2002: 294) plantea como esen-
cial parasu supervivencia.

Lasnuevastecnol ogias (telecomunica-
ciones, biotecnologia, robética, nuevos mate-
riales) han acelerado €l ritmo deloscambiose
impuesto nuevos condicionantes. mercados
cambiantes, predominio de la incertidumbre,
multiplicidad de competidores, répida obso-
lescenciade productosy serviciosy empresas
exitosas caracterizadas por la habilidad de
crear nuevos conocimientos e incorporarlos
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en susnuevos productos o servicios paraman-
tener o mejorar sus ventajas competitivas.

En este orden de ideas, Castells
(2000:110) sefida que en la actual economia
mundial informacional, global y conectadaen
redes (4) larevolucion de la tecnologia de la
informacion, entendidacomolaconvergencia
delaelectronica, lacomputaciony lasteleco-
municaciones, proporciond la base material
indispensabl e para este nuevo sistema econé-
mico cuya estructura es la conexion histérica
entreel conocimientoy lainformacion, sufor-
ma de organizacion en red y larevolucion de
latecnologiadelainformacion. Enlaeradela
globalizacion, donde lainformacion y e co-
nocimiento son factoresclave, lastecnologias
de informacién han favorecido el fortaleci-
miento de capacidades paraenfrentar losretos
del mundo actual, através del procesamiento
y transmision de formarapiday oportuna del
conocimiento explicito. Sin embargo, lasem-
presas japonesas consideran un reto y un re-
quisito para € éxito transformar €l conoci-
miento técito (en sus dimensiones técnica y
cognoscitiva) a explicito para poderlo proce-
sar através delas tecnologias de informacion
y comunicacion y difundirlo atodala organi-
zacion. Pero paraobtener losbeneficiosdelas
tecnologias de informacion también se exige
delasempresas|acapacidad de aprender, rea-
lizar adaptaciones eimplementar cambios es-
tructurales importantes. Es decir, que las or-
ganizaciones empresariales ademas de res-
ponder a ambientes inciertos a través de la
adaptaciony del procesamiento eficientedela
informaci 6n, también puedan transformarse a
si mismas creando informacién y conoci-
miento para convertirse en agentes activos de
lainnovacion.

En este contexto algunas empresas han
descubierto que uno de sus principales activos
esel conocimiento de sustrabajadoresy no so-
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lamente | os factores tradicionales: tierra, tra-
bajoy capital. Por tanto, paracompetir en este
entorno globalizado, se consideran funda-
mental eslos sistemasdeinformacion que per-
mitan alas empresas obtener informacion del
entorno, de manera fiable y oportuna adqui-
riendo unadimension clave parael proceso de
aprendizaje, siendo €l de carécter individual
prerrequisito parael aprendizaje organizacio-
nal. El conocimiento es producto del indivi-
duoy delasorganizacionesy por consiguiente
Se requiere que su creacion y reinvencion se
haga permanentemente con el fin de adaptarlo
aun contexto cambiante y de acelerado desa-
rrollo. Espor ello que Marin (2002:293) plan-
teaquelasempresasdeben considerar lagene-
racion de conocimiento como proceso con
una base de informacion capaz de internali-
zarsetanto por €l individuo como por laorga-
nizacion, que permita reflexionar sobre €lla,
estructurarlaanivel mental, asi como asumir
nuevas formas de adaptacién conforme cam-
bie el entorno o anticipandose a él.

Esto dalugar alo que se denomina una
nuevaeconomiaglobal basadaen conocimien-
to (Banco Mundial, 2003) entendida como
aquellaque sefundamenta primordialmenteen
capacidades intangibles (habilidades, expe-
riencias, conocimientos, valores) mas que las
tangibles (infraestructura fisicay equipos), asi
como en laaplicacion delatecnologiamés que
en latransformacion de materiaprimao la ex-
plotacién de mano de obra econdmica. Es una
economiaen laque el conocimiento es creado,
adquirido, transmitido y utilizado més eficaz-
mente por personas individual es, organizacio-
nesy comunidades parafomentar €l desarrollo
economico y social.

Conclusiones

El entorno cambiante del mundo glo-
balizado, asi como |os constantes cambiosin-
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ternos promovidos por las propias organiza-
ciones empresariales, haacelerado en ellasla
generacion de nuevos conocimientos para al-
canzar posicionescompetitivas. Estosconoci-
mientos pueden ser tacitoso explicitos, siendo
el primero considerado un elemento muy im-
portante para estimular la innovacion en las
organizacionesy constituye un reto convertir-
lo en explicito para difundirlo en toda la em-
presa. A travésdelaglobalizacion, sehan pro-
ducido profundastransformacionesenlossis-
temas de produccion y distribucion de las ri-
quezas, y asu vez en el conocimiento. Esto se
debeaqueconformeel entorno cambia, lasor-
ganizaciones, como generadoras de conoci-
mientos, van asumiendo nuevas formas de
adaptacion. De esto se desprende que concep-
tos como conocimiento y aprendizaje, asi
como capital intelectual y capital social ein-
novacion estén estrechamente rel acionados.

L asorganizaciones que asumen activa-
mente laprécticadel aprendizaje permanente,
seasocian alo que se denominan organi zacio-
nesinteligentes; esdecir, aguellas con capaci-
dad organizada paratomar decisionesinnova-
doras sobre problemas emergentes, con una
minima utilizacion de recursos como el tiem-
po, lainformacioén, el conocimiento, losfinan-
cierosy los humanos.

L as capacidades organizacional es evi-
dencian laimportancia de promover la asimi-
lacion de conocimiento y la consolidacion de
mecanismos de auto aprendizaje. La genera-
cién de conocimientos demanda por parte de
lasempresasel desarrollo de capacidadespara
repensar, renovar y reordenar insumos, proce-
sos y productos. Esto revela la existencia de
unarelacion entreel conocimientoy lacapaci-
dad parainnovar continuamentey que ambos
podrian ser considerados como factores de
produccion. Esto evidenciaunaestrecharela-
cién entrerecursos, competenciasy capacida-



desorganizacionales con lainnovacion, el co-
nocimiento y con su gerencia propiamente di-
cha, parael logro de ventajas competitivas de
las organizaciones.

L as propuestas conceptual es de geren-
ciadel conocimiento planteadas por |os auto-
restratados en este articulo muestran caracte-
risticas similares, como por ejemplo, la con-
notacion de que las organizaciones deben co-
nocer laformacdémo ocurren los procesos que
forman parte de su existenciay ser capacesde
construir explicaciones sobre ellos, favore-
ciendo laproduccion y transferencia de cono-
cimientosdentro delaorganizacién apartir de
informacion externa asi como de sus propias
précticas. Por otraparte, escomun denomina-
dor entre los autores el hecho de que la cons-
truccién del conocimiento como proceso ne-
cesita considerar la diversidad de ideas que
son producto dedatoseinformacion queel in-
dividuo recibey sobreel cual esnecesario ac-
tuar através de un proceso de seleccion para
lograr laadaptacion y supervivencia de la or-
ganizacion. Esto trae consigo la necesidad de
quelaorganizacién analice permanentemente
las nuevas tendencias del entorno para detec-
tar las demandas de conocimiento relaciona-
das con la satisfaccion de sus propias necesi-
dadesy con las de sus clientes.

La generacion de estos conocimientos
demanda en las empresas el desarrollo de ca-
pacidades innovativas de distinta indole que
le permitan adaptarse, sobrevivir y competir
asi como también paratransformarseasi mis-
mas motivadas por sus propios intereses.

Notas

1. Paraefectosdeestearticulo, significanlo
mismo los términos gerencia, gestion y
administracion.
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2. Seasumirael término cognicién como si-
nénimo de conocimiento.

3. Latransferencia de tecnologia es €l pro-
ceso de transmision de conocimientos
técnicosy su absorcion, adaptacion, difu-
sion y reproduccion por un aparato pro-
ductivo distinto a quelo hagenerado. La
transferenciadetecnologiano esmuy fre-
cuente en los paises en vias de desarrollo,
en comparacion con el comin proceso de
comercializacion de tecnologia que se
aprecia en paises desarrollados (busque-
da, negociaciony contratacion de conoci-
mientostécnicosy su utilizacion futuraen
la produccion y distribucion de determi-
nados bienes o servicios, el énfasisde la
transaccion se desplazade lavariable co-
nocimiento a la variable mercancia). La
transferencia de tecnologia tiene lugar a
través de licencias de tecnologia, impor-
tacion de bienes de capital Ilave en mano,
inversion extranjera directa, contratos de
asistenciatécnicay serviciosde consulto-
ria (Martinez, 1998: 288).

4. Esinformacional porque la productivi-
dad y competitividad de las empresas de-
penden fundamentalmente de su capaci-
dad para generar, procesar y aplicar con
eficacialainformacion basadaen el cono-
cimiento. Es global porque la produc-
cién, e consumo y la circulacion, asi
€omo sus componentes (capital, mano de
obra, materias primas, gestion, informa-
cion, tecnologia, mercados), estédn orga-
nizados a escala global. Esta conectada
en red porgue, en las nuevas condiciones
histéricas, laproductividad segeneray la
competencia se desarrollaen unared glo-
bal deinteraccion entreredesempresaria-
les (Castells, 2000:111).
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