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Resumen

El objetivo del presentearticulo esanalizar lapertinenciadel Sistemade Informacion enlaGestion Presu-
puestariadel sector Pastas Alimenticiasen el Estado Zulia, considerando €l papel quejuegaen lasdiferentesfases
del proceso degestion, losrequisitos organizacionales parasu implantacion, laintegracion con lasotras areasfun-
cionalesdelaorganizacion, y lacalidad delosinformesparaeva uar el desempefio enlasareasde responsabilidad.
Lainvestigacion esdel tipo descriptivay se utiliz6 un cuestionario como instrumento de medicion, aplicado alos
responsables de lagestion presupuestaria. L osresultados obtenidos permiten concluir que el sector estudiado solo
utilizaen formaparcial el sistemadeinformacion integrado en lagestion presupuestaria; unadelastresempresas
queintegradicho sector lo utilizaen formaconectivacon todaslas éreasdelaorganizacion, otrademaneraparcial,
apesar deposeer un buen sistemadeinformacién, pero tienelimitacionesen suaplicacion, y laotrasololousapara
laformulacion y elaboracion de los presupuestos de gastos operacionales y de produccion.
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Infor mation Systems in Budget Management
In the Spaghetti-Pasta Sector

Abstract

Theobjectiveof thisarticleisto analyzethe adequacy of theinformation systemsused intheoperational
budget inthe production of spaghetti pastasin Zulia State, taking into considering therole of thedistinct phases
of management, the organizational requirementsfor their implementation, theintegration of other functional ar-
easinthe organization, and the quality of thereportsin order to eval uate the functioning of areas of responsabil-
ity. Theresearch is descriptive and employs a questionaire as its eval uative instrument, which was applied to
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those responsible for budget management. Theresults obtained indicate that thiseconomic sector only partially
utilizes the integrated information system in budget management: only one of the three companies eval uated
usesitsinterconnected information systemin budget management; another company only partially usesitssys-
tem even though it isan excellent system but with limited application, and the third company only usesits sys-
tem in the elaboration of operational and production budgets.

Key words: Information system, budget management. spaghetti pasta, operational evaluation.

Introduccion

El actual contexto econémico caracte-
rizado por |os cambios einnovaciones perma-
nentes, incentivados por laglobalizaciony la
competitividad, obligan alasempresasestar a
lavanguardiadel conocimiento si desean per-
manecer en el mercadoy tener un crecimiento
sostenido en el largo plazo. A esta situacion,
no escapa el sector de pastas alimenticias del
estado Zulia; el presente trabajo permite de-
terminar la pertinencia del sistema de infor-
macion en la gestion presupuestaria, y laim-
portancia para hacer el seguimiento alas ac-
tuaciones de las personas en los diferentes
centrosderesponsabilidad, y contrastar losre-
sultados reales financieros y operacionaes
con los previamente planificados.

Laeconomiadelaregion Zulianaesun
reflejo delasituacién nacional, donde existen
factoresmacro 'y microecondmicos que entur-
bian la buena marcha empresarial, como la
inestabilidad econémica, producto delasitua-
cion politica, €l incremento delainflacion, las
tasas de interés, €l tipo de cambio y el precio
de los productos, entre otros. Esta coyuntura
obliga a gerenciar de una manera proactiva,
desde diferentes angulos, y especificamente,
haciendo uso de una gestion presupuestaria,
paramonitorear el desarrollo del procesoenla
busqueda de | os objetivos preestabl ecidos.

La motivacién de trabajar en este sec-
tor se debe, aque es un producto muy deman-
dado, forma parte de la cesta bésicaalimenta-
rianacional, y es de bajo precio a pesar de su
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valor nutritivo. Por otro lado, el sistemadein-
formacion es un factor clave de éxito, como
sistema de apoyo para latoma de decisiones,
en el actual orden mundial, experimentacons-
tantemente un crecimiento exponencial, atra-
vés de las tecnologias de informacion, y es
unaviapropiciaparahacer seguimiento al de-
sarrollo de las diferentes &reas funcionales de
la organizacion.

En este trabajo se aborda laimportan-
ciadel sistemadeinformacion (S) en lages-
tion presupuestaria, como herramienta de la
gerencia del conocimiento, para la toma de
decisiones acertadas; los requerimientos or-
ganizacionalesparalaimplantacion deunsis-
tema de informacion, la utilizacion del siste-
ma de informacion en la planificacion y con-
trol de utilidades, y en la evaluacién del de-
sempefio de los diferentes niveles jerarquicos
y en Ultima instancia la calidad de los infor-
mes en la gestion presupuestaria.

1. Importancia delos sistemas de
informacion en la Gestion
Presupuestaria

Los sistemas de informacion a igual
gue la gestion presupuestaria en este mundo
competitivo y globalizado son de vital im-
portanciaen latomade decisiones, en los di-
ferentes niveles jerérquicos, para garantizar
el éxitogerencial decualquier tipo de organi-
zacion.

L os presupuestos han sido definidosde
varias maneras, por los diferentes autores que



abordan este topico, asi por giemplo Malloy
Merlo (1995:119) lo definen, como*“unmedio
de accion empresarial que permite dar forma
en términos econdmicos alas decisiones con-
tenidasen losplanesy programas’; Welsch et
al (1992:1) lo conceptualizan, “ como un enfo-
que sistemético y formalizado parael desem-
pefio defasesimportantesdelasfuncionesad-
ministrativas de planificacion y control”; por
otro lado, Burbano y Ortiz (2000;11), lo defi-
nen como, “expresion cuantitativa formal de
los obj etivos que se propone al canzar laadmi-
nistracion delaempresaen un periodo, con la
adopci6n delas estrategias necesarias paralo-
grarlos’. Mientras que para Schnavz citado
por Weeny y Rachlin (1986:2), “eslapresen-
tacion ordenada de los resultados previstos de
un plan, un proyecto estratégico”.

L os presupuestos son |os fundamentos
en que se sustenta la gestion presupuestaria,
para la toma de decisiones acertadas, pues,
ésta comprende el conjunto de dimensiones
implicitasen el sistema presupuestario einte-
rrel acionadas con | as otras areas organi zacio-
nales, através de un buen sistemadeinforma-
cioén, y donde el presupuesto juega un papel
integrador y coordinador de las diferentes
transacciones que se realizan, y de los recur-
SOS con que cuenta una empresa en un deter-
minado periodo, expresado en términosfinan-
cieros. La gestion presupuestaria utiliza las
estrategias adecuadas para la bisqueda de la
consecucion de los objetivos trazados por la
atadireccion.

Hay que tomar en cuenta que el factor
humano es parte crucial en la gestion presu-
puestaria, porque su capacidad, el compromi-
so, lapersuasiony lainteligenciaque debe po-
seer lagerenciason factoresimportantes para
convertir el sistema presupuestario en medio
que permita alcanzar el éxito delos objetivos
trazados y no tomarlo como un fin en si mis-
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mo. Con relacién a este enfoque Mallo et a
(2000:525) expresan que “|os presupuestos se
convierten en medio de expresién delaperso-
nalidad y del estilo de mando, y como unay
otrosvarian de unas personasaotras, los altos
directivos aplican |os presupuestos siguiendo
métodos diversos’.

Por otro lado, los sistemas de informa-
cién “son todos |os elementos que funcionan
en conjunto paraprocesar datosy producir in-
formacién” (OZ, 2000:12); paraCoheny Asin
(2000:4), “un sistema de informacién es un
conjunto deelementosqueinteracttian entre s
con el findeapoyar lasactividades de unaem-
presaonegocio”; paraDavisy Olson (1995:5)
este concepto serefiere “al sistema de proce-
samiento deinformacion basado en el compu-
tador que apoya las funciones de operacién,
administracién y toma de decisiones de una
organizacion”.

L ossistemasdeinformacién, son pues,
la conjuncién de elementos, como el recurso
humano, el hardware, el software quetrabajan
en forma armonica, organizada, sincronizada
e integrada para procesar datos, ordenando-
los, transformandolos y analizandolos, a tra-
vésdelosdiferentes subsistemas organizacio-
nales, dentro delos cuales se encuentrael pre-
supuestario, que sirve de medio de comunica-
cién, generando informacion til y pertinente
gue permite a la gerencia presupuestaria to-
mar las mejores decisiones, paralograr el éxi-
to integral de la empresa.

En este sentido, €l sistemade informa-
cién tiene una importancia relevante como
factor conectivo entodaslaséareasfuncionales
delaorganizacion, y principalmenteenlages-
tion presupuestaria, como herramienta geren-
cia enlaplanificaciony e control de utilida-
des, permitiendo en su conjuncion dar venta-
jas sobre las fuerzas competitivas que enfren-
tala organizacion en el mercado.
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2. Requerimientos
organizacionales parala
implantacion de un sistema de
informacion en la gestion
presupuestaria

El establecimiento de un sistema de
informacion en las organizaciones, y espe-
cialmente en la gestion presupuestaria, para
garantizar su éxito como herramienta geren-
cial, requiere que el proceso administrativo
se lleve a cabalidad en la organizacion, que
“esel proceso de planear, organizar, liderary
controlar losesfuerzosdelosmiembrosdela
organizacion, y el empleo detodoslosdemas
recursos organizacional es paralograr objeti-
vos organizacional esestablecidos’ (Stonery
Freeman, 1995:7).

Las etapas para €l establecimiento del
sistema de informacion en una organizacion,
seglin Montilva (1999:62) son las siguientes:
“Definicion del proyecto, andlisisdel contex-
to, definicion de los requerimientos, disefio
del sistema, construccion del sistema, pruebas
del sistema e implementacion del sistema’.
Para Oz (2000:525) |os pasos son los siguien-
tes: “Definir lamision corporativay del siste-
madeinformacion, establecer qué papel juga
rélatecnologiadeinformacion enlaorganiza-
cion, crear planes estratégicos y téacticos de
sistema de informacion, crear un plan para
que las operaciones logren lamision, y asig-
nar un presupuesto para asegurar que los re-
cursosestén disponiblescon el findelograr la
mision y cumplir las expectativas’. Mientras
que para O'Brien (2001:91) el desarrollo de
un sistema de informacién requiere de cinco
etapas. “investigacion, andlisis, disefio, im-
plementacion y mantenimiento”.

En estas concepciones tedricas para la
implementaci6n deun sistemadeinformacion
en una organizacion y especificamente en la
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gestion presupuestaria, se contemplan ele-
mentos que son comunes para que el sistema
respondaalos requerimientos de informacién
que necesita la organizacion para la toma de
decisiones en sus diferentes niveles jerarqui-
cos. Ahorabien, ladefinicién de Oz (2000) se
refiere més a organizaciones complejas, lade
Montilva (1999) esta referida a organizacio-
nes mas pequefias, y lade O'Brien (2001) tie-
ne un caracter més universal; sin embargo
ellas se pueden conjugar para ser tomadas en
cuentas para €l desarrollo e implantacién del
sistema de informacion, en cualquier tipo de
organizacion.

Para poder Ilevar a cabo el desarrollo
del sistemadeinformacion en primerainstan-
ciahay que realizar un estudio sobre su facti-
bilidad donde se determinelosrequerimientos
deinformaciony delaestructuraorganizacio-
nal, de los recursos presupuestarios con que
cuenta la empresa, los costos que el sistema
acarreaen cuanto a hardware, software, man-
tenimiento, personas, asi como |os beneficios
que se obtendran.

Conrelacion al sistemapresupuestario,
que sirve de soporte para su gestion, requiere
para su implementacion, de acuerdo a Welsh
et a (1992), de seispasos: 1) compromiso por
parte de la direccion, 2) identificacion y eva
luacion de las caracteristicas de laempresay
€l medio ambienteen queopera, 3) evaluacion
delaestructuraorganizacional y laasignacion
de responsabilidades, 4) evaluacion del siste-
made contabilidad, 5) determinaciondelapo-
litica acerca de las dimensiones del tiempo y
6) €l desarrollo de un programa de educacion
presupuestario; mientras que Burbanoy Ortiz
(2000) sefialan que son fundamental es parasu
establecimiento, la labor de concientizacion,
conocer las caracteristicas intrinsecas de la
empresa, estudiar €l entorno econémico, so-
cia, tecnol6gico y competitiva, concretar las



areasderesponsabilidad y definir loscriterios
sobrelarecepciony el suministro deinforma-
cion. Por otro lado, Céardenas (2002), expresa
que se debe conocer las caracteristicas de la
empresa, losplaneso politicas, losmanualese
instructivos, para guiar €l trabajo, la fijacion
del periodo presupuestal y el compromiso de
laatadireccion.

Para implementar un sistema presu-
puestario, es hecesario enmarcarse sobre el
contexto de laempresa para definir con ma-
yor claridad las necesidades organizaciona-
les, yaque estas varian de acuerdo alanatu-
ralezay tamarfio de la empresay que podria
estar sobre laresponsabilidad de una perso-
na, de un departamento o de un comité, sin
embargo se debe contar con unos requeri-
mientos minimos parael establecimiento de
dicho sistema como son: el compromiso de
la alta direccion, que permita desarrollar
programas de educacion permanente sobre
la importancia del sistema presupuestario;
la existencia de una solida estructura orga-
nizacional, y su relacion con el entorno,
donde esté bien definido su organigrama, la
delegacion de autoridad, los niveles de res-
ponsabilidad, que permitan tomar las deci-
siones |o mas cerca posible de las operacio-
nes que asi |o ameriten; contar con un siste-
made contabilidad por areas de responsabi-
lidad, quedebe ser flexible parapoder incor-
porar los cambios fundamental es que vayan
ocurriendo dentro del contexto donde actlie
la organizacion y que facilite la evaluacion
del desempefio. Unavez establecido permi-
tirala coordinacion e integracion de las di-
versas areas funcionalesy el monitoreo per-
manente de la gestion presupuestaria, con
lasestrategias adecuadas sobre el desarrollo
de las mismas.
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3. El sistema deinformacién en la
planificacion y el control
presupuestario

El sistema de informacion es funda
mental tanto para la planificacion como para
el control de utilidades, a través del sistema
presupuestario, porque facilita la captura de
losdiferentesdatosinternosy externosalaor-
ganizacion para el cumplimiento de las fases
del proceso presupuestario, que de acuerdo a
Burbano y Ortiz (2000:42) son la“preinicia-
cién, elaboracion del presupuesto, g ecucion,
control y evaluacion”.

Si bien escierto que d sistemadeinfor-
macion tieneunavital importanciaparalacap-
turay el desarrollo delos componentes quein-
tegran el proceso presupuestario, se considera
més relevante por parte de los investigadores,
el papel que juega en lafase de control.

El control presupuestario esun proceso
por el cual sele hace un seguimiento a todas
las actividades funcionales de la organiza-
cion, con lafinalidad de contrastar los recur-
sos asignados en cada una de las &reas de res-
ponsabilidad, conlosqueocurrieronenlarea-
lidad, con laespecificad requeriday de mane-
raoportuna, atravésdelosinformes de actua-
cién, que sirven como medios de comunica-
cién, y ayudan de manerasisteméticay objeti-
vaalatomadedecisionesgerenciaesdurante
€l proceso de g ecuci6n operacional y no espe-
rar €l final del ciclo econdmico, pararealizar
lascorreccionespertinentes, lo cual no escon-
veniente para el éxito organizacional.

El sistema de informacién permite
emitir los informes generados por el control
presupuestario y lacontabilidad financierade
unamaneraoportunay pertinente, dando ven-
tajas competitivas a las organizaciones que
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los redlizan de esa manera. De acuerdo a
Welshy et a (1992) estosinformes se clasifi-
can eninformesexternos especial es, informes
alos duefios e informes internos.

Enestetrabajo sehaceénfasisenlosin-
formesinternos, debido a que son de carécter
confidencial, donde no estan influenciados ni
por factores externos ni por los principios de
contabilidad generalmente aceptados, como
sucede con los otros informes mencionados
anteriormente. De tal manera que dentro de
estos informesinternos estan, segin Welsh et
al (1992), losinformes estadisticos, losinfor-
mesespecia esy losinformesde desempefio.

Dentro de los informes internos, se es-
tudian los de desempefio, en virtud que son
inherentes a la gestion presupuestaria, y para
lacual, el sistemadeinformacidn esunapode-
rosaherramienta. Estosinformesdeacuerdoa
Cashin, citado por Polimeni et a (1994), se
sustentan en los siguientes criterios: Adoptar
el informe a destinatario y a organigrama,
mantener la cantidad de informes a minimo,
utilizar informesdeaccién, incluir sololosda-
tos esenciales, emitir informes con anticipa-
cién, recalcar laresponsabilidad, estandarizar
la presentacion, y los formatos, simplificar y
clarificar, indicar comparaciones, proporcio-
nes y tendencias, hacer el sistema flexible,
considerar €l costo, utilizar ayudas visualesy
controlar la distribucion.

Es necesario comprender que el siste-
ma de informaci6n debe contemplar el presu-
puestario, lo queobligaalaempresaatrabajar
con contabilidad por niveles de responsabili-
dad y analitica, permitiendo una mayor pro-
fundidad en el andlisisdelasvariacionessuce-
didasentreloreal y lo presupuestado, parala
toma de decisiones acertadas, y sobre todo en
este mundo competitivo de hoy dia, donde se
encuentran situaciones gque para algunas em-
presas son consideradas irrelevantes, pero
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paraotras se convierten en factores claves de
éxito, lo que podramarcar diferencias en em-
presas dentro del mismo sector. A este parti-
cular Amat (2000:136) manifiestaquelasem-
presas “para sobrevivir y expansionarse, de-
ben mantener una estructura competitiva y
obliga a tener un sistema de informacién que
faciliteconocer el resultado contabl e obtenido
por laempresa, controlar laeficaciaorganiza-
cional y cada uno de sus componentes, y to-
mar decisiones que faciliten la adaptacion
permanente de laempresa’.

4. Sistema de informacion en la
evaluacion del desempefio en los
diferentes nivelesjerarquicos

Laplanificacion estratégica contempla
laintegracion con los diferentes nivelesjerar-
quicos organizacionales, e indudablemente el
gjecutivo de més alto nivel (estratégico) tiene
el compromiso de velar por el éxito sostenido
de la empresa, en €l largo plazo, aiin cuando
puedahaber unaresponsabilidad concomitan-
tecon el nivel téctico, porqueellasdeben estar
en completa sincronizacién, incluyendo a
operativo, parael logro delosobjetivos prees-
tablecidos. El objetivo fundamental deun sis-
tema presupuestario es sustituir el éxito acci-
dental por juicios de negocios deliberados y
bien concebidos en los diferentes niveles or-
ganizacionales.

Laplanificacion estratégicahasido de-
finido por € Ingtitute of Management
Accountants (IMA), de acuerdo a Alvarez et
al (1996:74-75) como “un proceso sistemati-
coy formalizado que posibilitaladirecciony
el control delasoperacionesfuturas, y quetie-
ne por cometido el logro de los objetivos pre-
Vistos paraperiodos que exceden del gjercicio
econdmico”. Esto permite a la alta gerencia
realizar una evaluacion permanente para



adaptar la empresa a su entorno, haciendo un
andlisis de sus fortalezas, oportunidades, de-
bilidades y amenazas, donde entren en juego,
lasvariables controlablesy no controlables, y
el establecimiento de estrategias adecuadas,
gue marquen pautas para la sincronizacion
con laplanificacion delosotros niveles, tacti-
CO Yy operativo.

La planificacion estratégica contempla
el conjunto de actuacionesaredlizar en el largo
plazo, por lo menostresafios, quegaranticenla
competitividad de la empresa, a través de los
objetivos globales de la organizacion; la plani-
ficaciontactica, estareferidaaunafioy expresa
entérminosmas concretos| osrecursoscon que
se pueden disponer, las dimensiones detiempo
para su gecucion y las mediciones cuantitati-
vas para €l logro de los objetivos especificos,
ligadasacadauno delos centrosde responsabi-
lidad. En estetipo de planificacion juegaun pa-
pel preponderante el sistema presupuestario,
donde se establece detalladamente | os porme-
nores de cada nivel de responsabilidad; y por
ultimo, la planificacion operativa, que estare-
feridaa quehacer diaadia

El proceso de planificacion debe con-
templar lasincronizacién delos diferentes ni-
veles jerarquicos de la organizacién, en la
blsgueda de la concrecion delos objetivosfi-
jados con anticipacion; a este respecto Amat
(2000) hace un andlisiscomparativo delo que
concierne a cadanivel, que vale la penamos-
trarlo, para su reflexion (Cuadro 1).

Como se observaen el cuadro anterior,
enlaplanificacion estratégica, sehallael nivel
de més alta direccion (estratégico) y es €l de
mayor responsabilidad, y aél concierne el es-
tablecimiento de estrategias para la consecu-
cién delos objetivos trazados en €l largo pla-
zo, mientrasqueel nivel tactico correspondea
lagerenciamedia, con compromiso de laalta
gerencia, parael establecimiento delasmetas,
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lascualesestanreferidasal corto plazo, y don-
de se especifican detalladamente las utilida-
des programadas, con mediciones cuantitati-
vas para su logro, durante un horizonte de
tiempo de un afio; y por Ultimo €l nivel opera-
tivo donde se operacionaliza las metasy esta
comprometido la gerencia baja.
Paralaevauacion del desempefioenlos
diferentes nivelesjerarquicos es indispensable
€l monitoreo, através del control presupuesta-
rio, permitiendo medir las actuaciones de los
centros de responsabilidades, no solo desde el
punto de vistadel uso raciona de los recursos
financieros con que cuenta la empresa, sino
también de aquellas actividades que han sido
planificadas, integradas y consideradas en las
diversas areas funciondes (Welsh et al.,
1992:595), sefidan que “para que sean efica
ces, los informes de desempefio deben: 1) ser
disefiados atendiendo la estructura organiza-
cional especifica de la empresa (es decir; por
areas o centros de responsabilidad), 2) ser sm-
ples, precisosy oportunos, y 3) utilizarse para
facilitar laadministracion por excepcion”.
Losinformes de desempefio, son pues,
unafasevital del proceso decontrol, y son me-
dios de comunicacion para sustentar la toma
de decisiones objetivas de la gerencia, y se
originan desde el nivel operativo donde son
més analiticosy desagregados, pasando por €l
nivel téctico, hastallegar al estratégico, donde
son mas resumidos. Objetivo fundamental es
marcar pautas sobre las mediciones del rendi-
miento personal en cada area de responsabili-
dad, al contrastar losresultadosreales con los
presupuestados, dando origen alo que Welsh
et a (1992) denominan “administracion por
excepcion”, que No es mas que investigar
aquellas variaciones que asi 1o requieran por
Su importancia, desde sus causas para tomar
|as acciones pertinentes, |as cuales pueden ser
correctivas, de rectificacion o de elogios.
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Cuadro1
Tipos de Sistemas de Planificacion
Concepto Planificacion estratégica Planificacién Planificacion
presupuestaria operativa

Horizonte de Més de 1 afio (de 3 a5 afios)

tiempo

Finalidad Establecer objetivos alargo plazo
parafacilitar |a adaptacion al
entorno

Nivel de Altadireccion

direccion

afectado

Complejidad Elevada, intervienen muchas
variables

Actividad a Impacto de los cambios del

Controlar entorno en laempresa

Punto de Andlisisdel entorno dela

partida organizacion

Contenido Amplio, general y cualitativo

Naturalezade  Externa, intuitiva

lainformacion

Grado de Bajo

prediccion

Estructura de No programadas e imprevisibles

las decisiones

Anual/mensual Diario/semanal
Establecer objetivosy ~ Establecer objetivos
politicasacorto plazo  rutinarios
Altadirecciony Direcciones
direcciones departamentales y
departamentales mando intermedios
Menor complejidad que Moderada
laplanificacion
estratégica
Desviaciones Operaciones realizadas
presupuestarias respecto estandares
técnicos
Planificacién Estandares técnicos
estratégicae revisados
informacion interna periddicamente
Especifico, detalladoy  Especificoy

cuantificado en
unidades fisicas

cuantificado en
unidades
monetarias.

Interna, financiera Interna, técnica

Relativamente alto Alto
Relativamente Muy ato
programadas

Fuente: Amat, (2000: 33).

Parael logro delosobjetivosy metas
trazadas en la organizacion, es necesario
un sistema de informaci6n que permita sa-
tisfacer los requerimientos de informacién
delosdiferentesnivelesjerarquicosparala
toma de decisiones, como caracteristica
principal debe contemplar la flexibilidad,
para que sea capaz de facilitar la adapta-
cion de laempresa alas exigencias del en-
torno y delos clientes, para mantener ein-
crementar su capacidad competitiva. Sobre
este particular Thompson y Strickland

112

(2000:346) manifiestan que “la informacion
precisay oportuna permite que los miembros
de la organizacion supervisen el progreso y
emprendan acciones correctivas con pronti-
tud”. Por otro lado Anthony Gorry y Scout
Morton, citados por Stoner y Freeman
(1995:715), sefidlan que “el sistemade infor-
maci6n de una organizacion debe suministrar
informaci 6n alos administradores con tresni-
veles de responsabilidad: control operativo,
control administrativo y planeacion estratégi-
ca'.



Se observa entonces, o fundamental
del sistema de informacion en los diferentes
nivelesjerarquicos, parael logro delosobjeti-
vosestablecidosy el progreso organizacional,
facilitando laevaluacion sobre el rendimiento
del personal en cada érea de responsabilidad,
a través de los informes de desempefio, los
cualesdeben prepararse peri 6di camente sobre
aquellas actividades en las cuales |os respon-
sablesde cadaunidad funcional tienen control
en un determinado momento.

La medicion del desempefio presu-
puestal sellevaacabo en los diferentes nive-
lesjerarquicosdelaorganizacion, paralo cua
se necesita un sistemade informacién que fa-
cilite no solamente laemision oportunay per-
tinente deinformes, con sus respectivos paré-
metrosde medicidn, sino que permitatambién
el continuo seguimiento del comportamiento
y desempefio de las personas involucradas en
cada uno de los niveles de responsabilidad,
gue permitan el mejoramiento constante de
Sus actuaciones y se tomen las medidas co-
rrectivas necesarias.

En concordancia con lo anterior,
O’Brien (2001) sefida, quelos sistemas dein-
formacion ademas de contener lo inherente a
laslabores propiasde cadanivel permiten, ade-
més, medir el desempefio en forma oportunay
pertinenteen cadauno deellos. Asi, paralaata
direccion supervisa € desempefio estratégico
delaorganizaciony su direccion general en el
entorno empresarial politico, econémico y
competitivo, en el nivel tactico, referente alos
programasy presupuestos paralas subsistemas
de la organizacion, ademas, facilitala asigna-
cion de recursos 'y supervisa el desempefio de
sus subunidades organizacionaes, incluidos
departamentos, divisiones, entre otros, y con
relacion e nivel operaciona facilita la admi-
nistracion del uso delosrecursosy el desempe-
fio de tareas, de acuerdo con procedimientos,
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dentro de |los presupuestos y cronogramas que
seestablecen paralosequiposy otrosgruposde
trabajo de la organizacion.

El sistemadeinformacion es, pues, una
herramienta gerencial para la medicion del
desempefio enlosdiferentesnivel esorganiza-
cionales vinculado con el sistema presupues-
tario, y ofrece una variedad de informes que
respal dan la toma de decisiones en la gestion
presupuestaria.

4.1. Calidad delosinformesen la gestion
presupuestaria

Lacalidad delosinformesenlagestion
presupuestaria es fundamental, porque en
ellosdeben estar implicitoslos atributos esen-
cialesque permiten laconfiabilidad y laexac-
titud de la informacion generada, para que
contribuyaalatomade decisiones acertadasy
efectivas.

DeacuerdoaDavisy Olson (1995:222),
quienes manifiestan “... algunos aspectos
acerca de la calidad de informacion en térmi-
nos de las percepciones del decisor: lautilidad
de lainformacion, la satisfaccion de la infor-
macion, los erroresy losriesgos’.

L as apreciaciones hechaspor |os auto-
res anteriores contemplan ciertos atributos
sobrelacalidad delosinformes, pero hay que
hacer una construccion més exhaustiva de
ella, donde se tome en cuentala oportunidad
y lafrecuencia, que son las consideraciones
del tiempo en los informes presupuestarios.
Donde la oportunidad, esta referida al mo-
mento preciso en que se necesitan los infor-
mes, paratomar las decisiones que |o ameri-
ten durante el proceso de gjecucion, y no es-
perar el final del periodo, y la frecuencia se
refiere al suministro de lainformacion en el
tiempo que se requiera, es decir, diaria, se-
manal, mensual.
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Los informes deben ser también perti-
nentes, relevantesy flexibles, que son caracte-
risticas de las dimensiones del contenido de
ellos. La pertinencia, se refiere alos requeri-
mientos deinformaci6n que unapersona, cen-
tro o departamento especifico requieraen una
determinada situacion; lo relevante esta dado
enquelosinformesdebenrelacionarseconlas
actividades fundamentales y las responsabili-
dades del usuario; y loflexible estarelaciona-
do en que los informes presupuestarios debe
tener lacondicion de adaptarse con facilidad a
los cambios exigidos por el contexto, en aras
de mantener su competitividad.

Sobre este particular O"Brien (2001:49),
afirmaque*lainformacion que esobsoleta, ine-
xacta o dificil de entender no seriamuy signifi-
cativa, Util 0 valiosa para usted u otros usuarios
findes'.

Se aprecia entonces, que los informes
de la gestion presupuestaria deben ser emiti-
dos con una serie de condiciones o atributos
para garantizar la correcta interpretacion de
ellos, y faciliten tomar las acciones correcti-
vas necesarias.

5. Discusion de los Resultados

Unavez analizado €l marco conceptual
sobre el cual trat6 estainvestigacion, que fue
del tipo descriptiva, se procedio a correr un
instrumento de medicion a las tres empresas
gue componen el sector de pastasalimenticias
en el estado Zulia: Cargill de Venezuela, Mo-
sacay laComisana, C. A., paraabordar losto-
picos referentes a sistemade informacion en
la gestion presupuestaria.

El disefio de lainvestigacion es no ex-
perimental, dado que no hay manipulacionin-
tencional de variables, sino que se observa al
fendmeno objeto de estudio tal como esen la
realidad para su discusion, y es transeccional
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porque la data fue recabada en un momento
dado. La recopilacién de los datos se realizd
mediantelaaplicacién deun cuestionarioalos
responsables de la gestion presupuestaria,
compuesto por preguntas dicotémicas, de al-
ternativasincluyentesy tipo Likert, con laes-
caa 1. Totamente de acuerdo, 2. Parcial-
mente de acuerdo, 3. Ni deacuerdo ni en desa-
cuerdo, 4. Parcialmente en desacuerdo y 5.
Totalmente en desacuerdo; las cuales fueron
tabuladas y analizadas.

En primerainstanciase pregunt6 sobre
lamanerade capturar lainformacién enlasdi-
ferentes etapas del proceso presupuestario,
con aternativas incluyentes, y arroj6 que €
100% redlizaun andlisis de lasituacion inter-
nay externadelaorganizacion, y un 33% usa
ademas las entrevistas; paraaclarar y profun-
dizar lainformacion que se necesita.

En la pregunta, con aternativas inclu-
yentes, referente a la fuente de informacién
que se usa para la asignacion de los recursos
presupuestarios, se determind que el 67% de
lasempresasutilizanladatahistérica, €l andli-
sis de actividades, la participacion del perso-
nal delaorganizaciony €l criterio personal; y
el otro 33% usa solamente la data histérica;
observandose, sobre este particular, que dos
delastresempresas estudiadas hacen unacon-
juncién de criterios para asignar 1os recursos
presupuestarios, 1o cual es muy beneficioso,
porqueincluyelasituacion pasada, presentey
seanalizan|osescenariosfuturos, tomando en
cuenta la relacién costo-beneficios, tal como
sucede con los fundamentos del presupuesto
base cero, y el basado en actividades, ademas,
de darle participacion alos diferentes actores
de la organizacion, y €l criterio personal del
que decide, mientras que la otra empresa usa
solo la data histérica, 1o que se traduce en la
utilizacion del presupuesto incremental, €l
cual se sustenta solo de los hechos pasados.



En referenciaa s el sistema de infor-
macién para el control presupuestario, es au-
tomatizado o manual, se utilizé una pregunta
dicotémica, dosempresasrespondieronlapri-
meraalternativay laotrala segunda. Por otro
lado, seconsultd, si e sistemadeinformacion
integra, coordinay vinculala contabilidad fi-
nanciera y analitica con €l sistema presu-
puestario, si secomparan losresultadosreales
con los objetivos presupuestadosy si permite
identificar |as partidas controlablesy no con-
trolables, utilizando pregunta con aternativas
incluyentes, se determind que dos empresas
respondieron en forma positiva, mientras que
alaotrasolo le permite comparar los resulta-
dosreales con lo establecido en el presupues-
to. Esto significa que el 67% de las empresas
utilizan sistemade informaci 6n automati zado
y unade €ellas tiene integrado los médul os de
contabilidad y de presupuestos en linea, acla-
rado en posterior entrevista, o que le permite
emitir reportesen el momento quelorequiera,
para determinar y analizar las variaciones, y
hacer los correctivos pertinentes en forma
oportunadurantelagjecuciény no al final del
proceso.

En relacion ala pregunta, con alternati-
vasincluyentes, sobresi e sistemadeinforma:
cion generainformes de desempefio por centro
de responsabilidad en forma mensua, y/o
anual, para los niveles estratégico, tactico y
operativo, €l 67% respondi6 en formapositiva,
mientras que e 33% solo los emite en forma
mensual y global, esdecir, no por centro deres-
ponsabilidad. Esto se traduce que dos de las
tresempresas estudiadas, a emitirinformesse-
gregando las partidas controlables de las no
controlables y por centro de responsabilidad,
con un periodicidad mensual, les permite eva-
luar el desempefio delosactoresdelosdiferen-
tes niveles de responsabilidad, ademas, de ha-
cer un seguimiento permanente de las actua
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cionesindividualesen dichosnivel esorganiza-
cionales, dando como posible resultados una
amonestacion, un castigo o un premio.

Por otro lado, la pregunta escala tipo
Likert, referente aque si losinformes genera-
dos por €l sistema presupuestario estan adap-
tados a la organizacién, si son oportunos y
pertinentes, € 67% respondié estar “Total-
mentedeacuerdo”, el 33% solorespondidalo
referente ala adaptacion de losinformes ala
organizacion, que estan “Parciamente de
acuerdo”; y en cuanto ala pregunta sobre la
flexibilidad €l 67% respondio estar “Total-
mentedeacuerdo” y el otro 33% respondi6 es-
tar “ Totalmente en desacuerdo”, con la parti-
cularidad, que la empresa que respondi6 de
esta manera, es la organizacion con mayor
tiempo en el mercado y mantiene una lucha
con otrade las empresas en cuanto a competi-
tividad y penetracion en el mercado; pero esa
inflexibilidad se debe, de acuerdo aentrevista
posterior paraaclarar dudasy ampliar conoci-
mientos, aque unavez establecidoy aprobado
los parametros presupuestarios, por laoficina
principal ubicada en Caracas, estos no varian
como politica establecida por |a casa matriz,
yaque es una compafiia transnacional, y solo
la oficina de Maracaibo tiene independencia
en cuanto alos presupuestos de produccion y
gastos administrativos.

6. Conclusiones

Lossstemasdeinformaciony presupues-
tario son herramientas de vitd importanciaen la
bUsqueda del éxito gerencid sustentable, princi-
pamente en la gestion presupuestaria, donde el
sistema de informacion permite vincular no solo
alacontabilidad financieray anditicacon € ss-
temapresupuestario, snotambién con otraséreas
funciona es de la organizacion, paralaplanifica
ciony € control de utilidades.
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La gestion presupuestaria permite ha-
cer el seguimiento al comportamiento de los
diferentes actores, seguin el nivel jerarquico, a
través de un monitoreo permanente, emitien-
do los informes en forma oportuna, relevante
y en la frecuencia requerida, no solo parala
toma de decisiones acertadas durante el pro-
ceso, sino también paraevaluar el desempefio
de las personas en los diferentes niveles de
responsabilidad. De estamanerael sistemade
informacion es un mecanismo que facilita
contrastar lo que previamente se habia esta-
blecido en el sistema presupuestario con lo
que se esta sucediendo en la realidad, tanto
desdeel punto devistafinancierocomo opera-
cional, atravésdelacontabilidady delasacti-
vidades con limites de control pararastrear el
desempefio.

Con relacion a andlisis empirico se
constaté que dos de las tres empresas estu-
diadas, Ilevan un sistemadeinformaciénin-
tegral y automatizado con las diferentes
areas funcionales de la organizacion, sin
embargo unade ellas realizaunamejor ges-
tién presupuestaria, porque su sistemadein-
formacion le permitetener unavisiénglobal
de laempresa, através de lainteraccion de
losdatos quetieneel modul o de presupuesto
con el de contabilidad; no sucediendo asi en
la otra empresa, que solo su interaccion es
parcial, porque existe limitaciones para su
aplicacion.

Con respecto a la tercera empresa del
sector en estudio, su sistemade informacion
no esintegral con todaslas areas funcionales
gue conforman el sistema presupuestario,
sino que esta vinculado principalmente con
el presupuesto de produccién y de gastos; y
susinformesno son oportunos porque se ela-
boran en formamanual y normal mente salen
con atraso.
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Se puede observar que de las tres em-
presas del sector objeto de ésta investigacion,
solo unadeéellashace un uso efectivo delages-
tion presupuestaria, porque semangjaenforma
integral a través del sistema de informacion,
conlasotraséreasclavesdelaorganizacion, en
susdiferentes nivelesjerarquicos, donde existe
una conectividad estrecha entre éllas, en bus-
quedadelasinergia, paralaconsecucion delos
objetivos y metas preestablecidas.

Nota

1. Estearticulocorrespondeal programadein-
vestigacion “ Presupuestos y Costos de Pro-
duccién”, adscrito a Centro de Estudios de
laEmpresadelaUniversidad del Zuliay fi-
nanciado por el CONDES.
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