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1. Puntos de Partida.

1. Las empresas puablicas tienden a cumplir un rol de
importancia creciente en las estructuras econdémicas de diferen-
tes paises de América Latina. Tienen actualmente una significa-
cién decisiva en diversos aspectos estratégicos de la actividad
productiva de dicho paises. Aportan un porcentaje importante
de la inversion fija total, proveen una proporcion considerable
de la oferta de una serie de bienes y servicios basicos, absorben
una porcion relevante de la mano de obra ocupada, buena parte
del gasto publico se ejecuta a través de ellas. En términos con-
cretos puede constatarse por ejemplo, que sumaban en 1969 el
43°, de la cifra total de ventas de las 30 mayores empresas in-
dustriales y de servicios publicos de la Argentina; generaban en
1968 el 509, de la produccion petrolera de Colombia; represen-
taban en 1967 el 29.9 9, de las ventas totales de las industrias
manufactureras de la Replblica Dominicana; aportaban en
1968 el 25°¢; de las ventas de la Siderurgia Venezolana (1).

2. Sin embargo a pesar de la relevancia objetiva de la em-
presa publica, existe en diversos paises un agudo desfasaje entre
el desarrollo de su complejo de empresas publicas, y el desen-
volvimiento de las investigaciones sistemdticas relativas a dicho
complejo. En este desfasaje se encuentran probablemente algu.

1 Datos mencionados en ‘“‘Las Empresas Piblicas: su significacién ac-
tual y potencial en el proceso de Desarrollo”. Boletin Econdémico de
América Latina, Primer Semestre de 1971, CEPAL, ONU, donde puede.
encontrarse nutrida evidencia empirica sobre la significacion de la em-
presa piblica en América Latina.
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nas de las causas de los problemas de eficiencia que presenta el
sector. La posibilidad de estructurar criterios de accion técnica

sOlidos que aporten a la mejora de la productividad, requiere en
este campo como en cualquier otro, contar con informacion

significativa apropiada sobre los aspectos esenciales del compor-
tamiento de la organizacién sobre la que s& quiere actuar. Esa
informacion s6lo puede ser aportada por investigaciones de
fondo de la empresa publica en América Latina, y al respecto
existe un acentuado vacio.

3.  La superacion del vacio actual, entrafiaun primer pro-
blema de alta complejidad. La empresa publica es una unidad
organizacional de caracteristicas peculiares, que requiere para ser
aprehendida cientificamente el disefio de metodologias de inves-
tigacion que consideren sus especificidades. Surge por tanto co-

. mo prelacion a la ejecucion de programas de investigacion con-
cretos, la necesidad de realizar un esfuerzo epistemologico que
permita la construccion de modelos metodoldgicos adecuados
para el caso. Por otra parte, dado que el tipo de investigacion
que tiene mayor urgencia es aquella orientada a la identifi-
cacion de elementos que puedan servir de basamento para la ela-
boraciéon de técnicas que .permitan elevar la eficiencia de la
empresa publica, se hace necesario que las metodologias a dise-
nar enfaticen este aspecto.

4.  El presente trabajo tiene por finalidad exponer la
propuesta de un modelo metodologico que pueda cumplir los
objetivos buscados en la realidad latinoamericana. El modelo fue
originalmente concebido con referencia a un caso concreto: el
complejo de empresas publicas de Venezuela. La Comision de
Administracién Pablica de Venezuela tiene entre sus prioridades
de trabajo contribuir a la mejora de la.eficiencia del sector de .
empresas plblicas del pais, y proveer elementos para el disefio
de politicas de gestion del sector que maximicen su aporte en
términos de los objetivos nacionales. Para llegar a formular reco-
mendaciones técnicas concretas de la solvencia necesaria, la
Comisién se fijo realizar una investigacion de fondo de comple-
jo de empresas publicas, a través de una unidad especializada en
empresas publicas creada en su seno. El presente modelo meto-
doldgico formé parte de instrumental cientifico preparado para
la realizacion de dicha investigacion.
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5. El modelo expuesto, se propuso: en primer término
especificar con precision los posibles objetivos de la investiga-
cién; en segundo término, explicitar algunas de las principales
dificultades y peligros existentes en el plano metodoldgico para
la conformacién de un instrumento de investigacién adecuado y
sugerir elementos para su superacion; en tercer lugar, desarro-
llar un modelo metodoldgico aplicable al caso y, finalmente,
emplear dicho modelo para estructurar un posible programa de
contenidos de la investigacion,

6. Si bien el modelo esta referido a Venezuela, y desde
ya los paises con amplios sectores de empresas plblicas dé Amé-
tica Latina presentan especifidades de todo orden, tienen tam-
bién rasgos comunes de suma importancia en cuanto hace al
problema de la empresa publica. Esa circunstancia y el nivel de
abstraccion al que se plantea el modelo permiten suponer su
posible aptitud, con las adecuaciones del caso, para la inves-
tigacion del sector de empresas phblicas en otras realidades.
latinoamericanas.

7.  Cabe puntualizar finalmente que el trabajo presentado
tiene varias limitaciones. No se propone tratar exhaustivamente
el problema, sino llamar la atencion sobre el mismo y presentar
una propuesta al respecto que pueda servir de estimulo para la
profundizacion del debate que es necesario se realice en este
campo, y de aporte concreto a dicho debate. Dados.los limites
fijados en cuanto a las metas, la elaboracion se autocircunscri-
be en todos los temas tratados a puntos estimados centrales de-
jando de lado otros también incluibles en el analisis. Por las
restricciones del caso se ha optado ademas por una presentacion
esquematica de los aspectos conceptuales fundamentales en
lugar de efectuar un desarrollo detallado de la  temadtica.

11. Objetivos especificos de la investigacién planteada.

8. El conjunto’de empresas publicas de Venezuela, cons-
tituye un fenémeno social de alta complejidad, cuyo comporta-
miento concreto, viene determinado por multitud de variables de
diversa indole. Cabe hipotetizar legitimamente que como todo
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fenomeno social su conducta no es erratica, sino que presenta re-
gularidades, y que las mismas tienen origenes causales a su vez
sistematicos. Se presenta entonces como primer objetivo de la
investigacion la necesidad de construir un modelo explicativo
del comportamiento del sistema de empresas publicas del pais;
tanto a nivel global como de sus componentes, que abarque las
dimensiones fundamentales de esa comportamiento.

9.  En segundo término, dado que lo que se persigue no es
un aporte especulativo sino obtener un tipo de conocimiento
que conduzca en definitiva a una accidn concreta sobre las em-
presas piablicas del:pais la investigacion ha de centrarse, en la
deteccion de las variables de mayor relevancia en relacion a su
eficencia (2).

10. En tercer término, cantando con el modelo explicativo
antes citado, y el diagnostico de variables estratégicas menciona-
do, la investigacidn se hallaria en condiciones de abordar solida-
mente, la estructuracion de recomendaciones dirigidas a actuar
sobre esas variables, en funcidén de un aumento de la eficiencia
de las empresas y el sector.

111. Problematica Metodologica

11. ;Cual es la metodologia adecuada para abordar la
construccidon de un modela explicativo del comportamiento del
complejo de empresas piblicas venezolano? La eleccién de una
metodologia cientifica, se hace tomando en consideracién como
una de las premisas fundamentales, la naturaleza intima del
objeto de estudio. En este caso, el fendmeno a investigar, presen-
ta dos atributos estructurales fundamentales. En primer término
se caracteriza por su historicidad. El complejo, no es ahistorico,
sus rasgos centrales no son invariables, ha surgido y se ha desa-
rrollado en el marco del proceso historico global del pais, y ca-
da uno de sus aspectos. vitales, tiene historicidad, es decir, es
posible registrar miltiples incidencias del proceso historico
sobre ellos. A su vez, el complejo, ha contribuido a modelar
el curso mismo del proceso historico. En segundo término, el

2  En adelante se llamar4 a ese tipo de variables: “variables estratégicas’’.
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complejo de empresas publicas, tiene como atributo esencial,
su multidimensionalidad. La empresa pablica, es un fendmeno
que al constituir parte plena y activa del proceso histérico glo-
bal es sujeto y objeto, de los subprocesos en curso en las di-
mensiones principales de ese proceso. Como resultado, de ese in-
tercambio la empresa pablica presenta entre sus dimensiones
fundamentales las siguientes:

a) Una dimension econdémica: aspectos decisivos del
comportamiento de las empresas publicas son determinados o
condicionados, por la evolucion de la economia y las decisiones
de orden macroeconémico. A su vez la empresa plblica gravita
considerablemente en la economia venezolana. En 1969, la in-
version bruta de las empresas piblicas represento el 30.4%de la
del conjunto del sector piblico, y en el periodo 1965/69, el
gasto de la administracion descentralizada que representaba el
46.8 % del gasto del sector pablico fue ejecutado en un 45.6%
por las empresas publicas (3).

b)  Una dimension politica: el complejo de empresas
publicas forma parte del conjunto de la administracién publica.
Como tal es incidido en facetas centrales de su conducta por el
desenvolvimiento del proceso politico del pais.

c) Una dimension antropologica: las empresas pibli-
cas viven en el marco de una determinada “atmosfera cultural”.
Entendemos por tal una extensa y rica serie de construcciones
culturales respecto a la empresa pQblica generadas por diversos
estratos de la opinién plblica, en forma espontanea o dirigida.
Ellas contienen desde mitos populares, hasta elaboraciones
ideologicas. Esta “cultura” de la empresa publica va también; a
condicionar e influir de modo importante sobre sus acciones.

d) Una dimensién juridica: la empresa pablica cons-
tituye una entidad juridica. Como tal su campo de accidén esta
delimitado en diversos aspectos, por las normas del marco
juridico global que le son aplicables, y por la juridicidad espe-

3 Datos mencionados en “Informe sobre la reforma de la Administra-
cién Phblica Nacional”, Repiiblica de Venezuela, Comisién de Adminis--
traccién Pablica, Caracas 1972, Tomo I, pp. 322-326.
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cial creada por el Estado para su funcionamiento. El entorno
juridico, circunscribe sus alternativas de comportamiento.

e) Una dimensién sociolbgica: las empresas publicas
constituyen una organizacién de seres humanos. Por ende pre-
sentan una estructura social propia. Se conforman en su interior
grupos de diversos 6rdenes, que se trazan sus propios objetivos,
y disefian estrategias especificas para lograrlos. Dichos grupos
interactiian entre si, e integran a su vez agrupaciones formales o
informales, mas amplias del contexto social global. Aspectos
importantes de la dindmica de relacion de estos grupos, estan
centrados en la obtencion de fuentes de poder interno en la or-
ganizacion. Este complejo socioldgico, va a formar parte gravi-
tante del proceso que genera finalmente las conductas organiza-
tivas concretas.

f)  Una dimensién administrativa: la empresa piblica
es al mismo tiempo, un intento de combinar una serie de recur-
sos, humanos, tecnologicos, de capital, etc., por medio de deter-
minados mddulos organizativos, para obtener de. ellos un rendi-
miento maximizador, en términos de las metas fijadas. El dispo-
sitivo administrativo, intenta predeterminar y racionalizar en to-
dos los aspectos, su comportamiento concreto.

12. La empresa publica es pues,un fenémeno de natura-
leza historica y multidimensional. La naturaleza historica, im-
pone ciertos requerimientos a la eleccion de metodologias. Que-
dan descartadas aquéllas que trabajen sobre la base de un mode-
lo estatico de analisis; el complejo de empresas pablicas ha de
ser enfocado en todo momento como proceso de desarrollo den-
tro del marco mas amplio del proceso historico global. No
habra pues un modelo tedrico aplicable a cualquier circunstan-
cia, sino modelos espec1f1cos propios de las grandes etapas del
proceso historico del pais.

13. La adopcion como premisa de la historicidad del
comportamiento de la empresa pablica, pone también en tela de
juicio aquellas metodologias, que intenten trasladar : mecénica-
mente al caso venezolano, modelos tedricos exphcatlvos de
comportamientos de empresas publicas, desenvueltas en reali-
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dades historicas muy diferenciadas como las propias de los
paises desarrollados, tipo de traslado que se ha practicado reite-
radamente en relacion a los paises en desarrollo.

14. La nocién de la multidimensionalidad del fendémeno
empresa publica, permite aclarar y evitar un error cometido con
frecuencia. La caida en un ‘‘reduccionismo metodologico™, co-
mo lo‘conz‘.tituye el analisis de la empresa en una sola de sus di-
mensiones suponiendo que en ella se agota lo esencial del ana-
lisis.

15.  El reduccionismo metodoldgico, ha tomado princi-
palmente la forma de un reduccionismo administrativo. En nu-
merosas ocasiones se ha encarado el estudio del sector de em-
presas publicas, planteando como Unico frente de analisis, la
investigacion de sus aspectos administartivos. Han actuado como
estimulo para esta actitud, el peso de las corrientes pragmatistas
en el campo de la administracion publica, y la erronea idea de
que-el aumento de eficiencia buscado, puede lograrse actuando
exclusivamente a ese nivel. La estructura multidimensional del
fenomeno determina como se ha puntualizado, que su com-
portamiento, y por ende sus probabilidades de eficiencia ven-
gan determinadas por todas las dimensiones citadas incluidas
la administrativa, pero no exclusivamente por ella. En conse-
cuencia, el reduccionismo administrativo, puede conducir a
recomendaciones formales, en la prictica condenadas a existir
como meras formulas carentes de vigencia real.

16. La asuncién de la nocién de multidimensionalidad
impide también la caida en “parcialismos metodoldgicos”, como
los constituidos por la realizacion de andlisis en solamente algu-
nas de las dimensiones necesarias. El comportamiento de la em-
presa publica sdlo sera inteligible en su integridad, totalizando
el analisis.al conjunto de las dimensiones especificadas.

17. La conjuncidon de las nociones de historicidad y
multidimensionalidad, invalida las aproximaciones metodologi-
cas que intentan aprehender el .fendémeno, considerandolo una
mera ‘‘caja negra” con una relacion de input-output, circuns-
.crita, con el contexto. Las empresas publicas, no tienen una
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relacion limitada a unas pocas variables de enlace con el con-
texto, forman parte activa del proceso historico mismo, y man-
tienen con él una relacion de componentes del proceso a pro-
ceso, y no de “caja negra’ a entorno.

18.  La estructura del fendmeno empresa publica, requizre
pues en sintesis, el disefio de una metodologia, de andlisis que
asuma por lo menos tres premisas basicas:

—  La concepcién de la empresa, como proceso en
el proceso, es decir, como desarrollo realizado en el marco de la
evolucion historica global comprensible solo a la luz de su in-
tegracion a ese marco.

- La nocion de las diferentes dimensiones feno-
ménicas que componen su naturaleza.

— La idea de que solamente totalizando metodo-
logicamente esas dimensiones, e historizandolas, se podra acce-
der a un modelo explicativo satisfactorio de su comportamiento,
por cuanto él mismo es la resultante de esa totalidad historizada.

IV.  Un problema a agregar: las relaciones entre las dimen-

siones.

19. Se puntualiz6 que el disefio de una metodologia
de investigacion del fenémeno empresa publica requeria la
aprenhensiéon previa de su estructura intima. Queda al respecto
abierta una importante cuestion. El fendmeno aparece como
multidi‘mensibnal, pero qué tipos de relaciones se dan en la
realidad entre sus diferentes dimensiones? La respuesta consti-
tuye un elemento imprescindible para la construccion de .un
modelo de analisis metodologico adecuado.

20. La evidencia empirica disponible, permite emitir
una serie de hipotesis al respecto: '

a) Las dimensiones coexisten, en todo momento.
La empresa publica no aparece nunca como un fendmeno que
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se realice en una o varias de las dimensiones citadas,no presen-
tandose otras. Existe una continua coexistencia simultdnea, de
todas las dimensiones.

b) Las dimensiones no se presentan en la realidad
empirica con el mismo peso en .cuanto a su incidencia en la
determinacion del comportamiento de la empresa publica.
Existen entre ellas relaciones de preponderancia. Hay dimensio-
nes que gravitan en mayor medida, y en consecuencia, definen en
ambito potencial de desarrolio de las de menor gravitacion. Pue-
de hablarse pues de dimensiones ‘“‘enmarcadoras’” de otras di-
mensiones.

¢) Queda un solo recurso para precisar las relaciones
de “enmarcamiento”, apelar al material empirico existente en
cuanto a comportamiento de empresas publicas, en el caso vene-
zolano. El mismo permite diferenciar las siguientes relaciones
de “enmarcamiento’’:

—  Los fendmenos econdmicos y politicos, apare-
cen como los de mayor gravitaciéon en la definicién de la linea
basica de comportamiento de la empresa publica. Pueden consi-
derarse el ambito, de mayor poder de enmarcacién. Su dinami-
mica, ha de producir pues una serie de hechos, que han de ac-
tuar sobre las otras dimensiones, condicionando sus posibilida-
des de produccion de hechos, e incidiendo directamente en la
misma.

—  En un segundo nivel de poder ‘‘enmarcador”,
pueden ubicarse los fenomenos de las esferas antropologica y
juridica. Son condicionadas por la dimensidon econdomico-poli-
ca, pero a su vez condicionan a las restantes dimensiones.

—  La dimension sociologica de la empresa publi-
ca, su estructura de relaciones sociales, se desenvuelve en el am-
bito delimitado por todas las dimensiones anteriores. Asi los
fenomenos de lucha por el poder interno, han de darse en el
marco de posibilidades fijado por las dimensiones referidas.

— La dimensiéon estrictamente administrativa,
apareceria como la de menor poder enmarcador. La constituyen
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un conjunto de fendmenos formalizados, cuyo real desarrollo,
va a depender en alto grado de los sucesivos enmarcamientos
anteriores,

d) Las relaciones de enmarcamiento no suprimen
un hecho basico. Dentro de los marcos delimitados por la pre-
ponderencia de las otras dimensiones, cada dimensién tiene su
propia dindmica de desarrollo. Es decir, en ella se dan hechos,
procesos, relaciones, interacciones, que tienen sus propias leyes
de regularidad. Existe lo que podriamos denominar ‘“indepen-
dencia fenoménica condicionada” de las dimensiones.

e) Las relaciones de proponderancia, no implican
que entre las dimensiones reine un tipo de relacién unilateral.
Las dimensiones, influidas, ejercen a su vez-incidencia sobre las
preponderantes. El peso de dicha accion no es enmarcador como
en el caso inverso, pero existe y va a incidir en el proceso de
produccion de fendémenos que se de en las dimensiones prepon-
derantes,

f) El fendmeno empresa plblica, como cualquier
fendmeno complejo no se comporta de manera rigida. Las rela-
ciones de preponderancia entre las diversas dimensiones pueden
alterarse coyunturalmente. La dimension sociologica, puede re-
sultar en determinadas situaciones més gravitante para la con-
ducta final que la politica, por ejemplo. Lo que se ha tratado de
describir son las relaciones tendenciales entre las dimensiones,
que aparecen como su linea de relacion a largo plazo, al margen
de variaciones circunstanciales.

g) Las relaciones entre las diversas dimensiones no
tienen por qué ser necesariamente arménicas. Ademas de “in-
versiones de las preponderancias tendenciales”, pueden existir
“conflictos de preponderancia’ coyunturales. Verbigracia, en
la dimension econdmico-politica pueden producirse hechos
que impulsan en determinado sentido el comportamiento de la
empresa pablica, y sin embargo, pueden darse en la dimension
administrativa, hechos contradictorios con dicho sentido. Se
plantea que a largo plazo, las relaciones de preponderancia han
de decidir qué hechos incidiran. Las relaciones entre las dimen-
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siones, no son pues automaticas, se establecen a través de pro-
cesos de influencia que pueden generar continuamente con-
tradicciones.

21.  El comportamiento de la empresa puablica, es produ-
cido pues por la totalidad historizada constituida por el con-
junto de sus dimensiones, a través de un proceso en donde cada
una de ellas genera sus propios fendmenos pero en el marco con-
dicionante de las dimensiones que la enmarcan. Al margen de
variaciones coyunturales en estas relaciones, el largo plazo es
definido por esta dinamica continua, de la ‘“independencia
condicionada” de las dimensiones y su subordinacién al “en-
marcamiento”.

22. Esta vision de la estructura del fendmeno empresa
pablica elimina dos peligros frecuentes en el Ambito metodol6-
gico. Por un lado, la caida en un “sectarismo’ metodologico, en
donde aceptandose la existencia de diversas dimensiones, se
estudian en forma aislada, sin atender a sus interrelaciones, salvo
a un nivel muy genérico, dejando de lado asi de hecho aspectos
claves de la dinamica del fendmeno. Por otro lado, la “indiscri-
minacidén metodoldgica”, actitud que surge cuado se acepta la
multidimensionalidad, pero se supone que las interrelaciones en-
tre las dimensiones son ajerarquicas, indistintas en cuanto a su
poder gravitante. Ello conduce a modelos ambiguos carentes de
fuerza explicativa y predictiva.

V. Propuesta de un modelo metodologico.

23. Caracterizada en lineas generales la estructura del
fendmeno empresa publica, puede intentarse ahora avanzar ha-
cia la proposicion de un modelo metodolégico para su analisis.
La elaboracion debera partir de la existencia de las diversas di-
mensiones descritas. Se propone, para captarlas, trabajar con un
modelo que funcione en base a una idea isomorfica en el plano
tedrico a la estructura de realidad del fenomeno: la nocidon de
niveles de analisis.

24, Dadas las diferentes dimensiones del fenomeno se
ampleara para abordarlo un modelo constituldo por diferentes
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niveles de andlisis, pertinente cada uno de ellos a la dimension
respectiva del fenomeno. Se efectuara una excepcion. Dado su
poder enmarcatorio definitario, las dimensiones econdmica y
politica se consideraran en un solo nivel de analisis. Existiran
entonces los siguientes niveles de analisis de la empresa publica
venezolana:

—  Econbmico/politico
—  Antropologico

—  Juridico

—  Sociologico

—  Administrativo

25.  Cada nivel de analisis se desarrollara bajo una doble
Optica:

- Determinar las relaciones de la dimension con
las demas; en cuanto a sus calidades de enmarcada o enmarcado-
ra, en términos concretos de las variables, fendmenos, y proce-
sos, en que se materializan las relaciones de enmarcacion.

—  Aprehender las leyes especificas de comporta-
miento propias de la dimension examinada.

26. En todo el analisis, los hechos observados no han de
verse como la “cosa estatica”, sino en proceso, lo que implica
estudiarlos en sus relaciones y condiciones de interaccion en
cada momento, teniendo como marco de fondo de referencia, el
proceso historico venezolano.

27. En cada nivel, han de enfatizarse los aspectos del
analisis que permitan localizar y estudiar en profundidad, las
variables estratégicas en relacion a la eficiencia, generadas en el
area de la “independencia fenoménica condicionada” de la
dimension respectiva.

28.  El conjunto de los analisis,.han de ser totalizados en
un nivel integrador, que llamaremos: modelo explicativo del
comportamiento de la empresa publica venezolana. A ese nivel, |
también se formulard una totalizacién de las variables estraté-
gicas actuantes en relacion a su rendimiento.
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29.  La aplicacién del modelo de los niveles de anlisis,

. exigira contar como base, con una tarea interdisciplinaria activa

y continua, para la resolucion de los problemas de interrelaciom

entre niveles y totalizacion que plantea, y para toda su instru-
mentacion.

30.  Se desenvolvera a continuacion, sobre la base del mo-
delo metodologico esbozado, los aspectos centrales del posible
programa de investigacion: esquema basico de contenidos, ins-
trumentos metodoldgicos, a utilizar, y programa secuencial de
trabajo, agregando una propuesta adicional.

VI.  Esquema béasico de contenidos.

31. El desenvolvimiento de los diversos niveles exigira la
resolucion previa de dos problemas conceptuales incidentes en
todos ellos:

a)  Una definicion adecuada de qué debe entenderse
en Venezuela por empresa publica.

b)  Una delimitacién de los contenidos del concepto
“eficiencia’ de la empresa plblica.

32. En el nivel de anilisis econdmico—politico, se co-
menzaria por el nivel mas general, necesario para las elaboracio-
nes posteriores, que seria la construccion de un marco histérico
explicativo de las principales determinantes econé6mico—politi-
cas, del surgimiento y desarrollo de las empresas pablicas en A-
mérica Latina. A continuacion se estudiaria el mismo tipo de
proceso en el caso de Venezuela, referenciandolo al proceso
mas global anterior. En tercer término, se examinarian las fun-
ciones del sistema de empresas pablicas en la coyuntura
economico—politica presente del pais. Para ello, se programa
describir adecuadamente el complejo y a posteriori hacer una
doble lectura de la realidad: investigar las intenciones del
Gobierno respecto al sector (investigacion de politicas) y las
conductas efectivas de las empresas (investigacion de resultados).
Finalmente se procuraria determinar las principales variables es-
tratégicas respecto al rendimiento detectable en este nivel de
analisis.
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33. Los puntos centrales a abordar serian:

a)  Analisis historico del surgimiento y desarrollo de
las empresas publicas en América Latina.

a.l Etapas de la economia, tipos de Estado, y surgi-
miento y desarrollo de las empresas publicas.

a.2 Funciones historicas concretas cumplidas por las
empresas publicas, en los diferentes contextos

historicos:

a.2.1.  En relacion a la empresa privada.
a.2.2 En relacion al desarrollo nacional.
a.2.3 Otras funciones.

b)  Andlisis historico del surgimiento y desarrollo de
las empresas publicas en Venezuela

b.1 Etapas de la economia, tipos de Estado, y
evolucion del complejo de empresas publicas.

c) Funciones del complejo de empresas publicas enla
coyuntura econdomico—politica actual de Venezuela:

c.l Descripcion del complejo:

c.1.1  Localizacidon y caracterizacion organi-
zativa y econdmica de las empresas.

c.l.2 Clasificacion: —Institucional
—Economica
—Sectorial

c.1l.3 Incidencia del complejo en la economfa:

— Ingresos y gastos
— Aporte a la formacion de capital
— Valor agregado bruto
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— Efecto ocupacional

— Efecto tecnologico

— Incidencia en las balanzas comercial y de pa-
gos

— Magnitud comparada en relacion a las em-
presas privadas

c.l.4 Tipos de mercados en que actilan las empresas
publicas.

c.2  Politicas del Estado actual en relacion a las em-
presas publicas:

c.2.1  Politica global

c.2.2  Politica presupuestaria

¢.2.3  Politica financiera

c.2.4  Politica de mercados, precios y tarifas
c.2.5  Politica tecnologica

c.2.6  Politica de inversiones

¢.2.7  Politica de control

c.3 Funciones efectivamente cumplidas por las empresas
publicas: ' ’

c.3.1 En relacion a la empresa privada
c.3.2  En relacién al desarrollo nacional.
c.3.3.  Otras funciones

d) Determinacion de variables de naturaleza econé-
mico—politica estratégicas en relacion al desarrollo y eficiencia
‘del complejo de empresas publicas en su conjunto y de sus
empresas,

34. En el nivel de analisis antropologico, se desarrollaran
a efectos de determinar la ‘““atmosfera cultural” en que vive la
empresa publica venezolana y $us consecuencias, los siguientes
puntos:

a) Imégenes, actitudes y opiniones, hacia la empresa
plblica en:
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a.l’ Nucleos de poder

a.2- Sectores estratégicos de opinion publica
a.3  Opinion publica global

a4 Sectores internos de la empresa publica

b)  Determinacion de variables ‘de indole antropologica,
estratégicas en relacion a la eficiencia.

35 En el nivel juridico se examinarian varios aspectos
centrales del marco juridico que rodea a la empresa publica en
Venezuela. Tales:

a) Tendencias seguidas en materia de tipificacion
juridica de las empresas. Opciones existentes, criterios de se-
leccién empleados, causas.

b)  Instrumentos juridicos regulatorios de las empresas
Caracteristicas fundamentales. Condicionamientos que implican.

c)  Larelacion juridica, Gobierno-Empresa.

- d) Determinacion de variables juridicas estratégicas
respecto a la eficiencia.

36. En el nivel sociologico, se diferencian dos grandes
estructuras de relacion: Gobierno/empresa publica y relaciones
internas en la empresa publica. Se ha delineado un programa
.que parte de la enfatizacion como centro de las relaciones
socioldgicas de los procesos de poder, procurando por ende su
estudio sistematico. El disefio de temas, obedece a una técnica
de analisis de los fendomenos de poder organizacionales denomi-
nada: “Método del andlisis estratégico” (4). La técnica actia
procurando cumplir las siguientes etapas analiticas: 1) caracte-
rizacion de los grupos con intereses diferenciados existentes en
el proceso; 2) determinacion de las estrategias de cada grupo
es decir, de los métodos manifiestos y no manifiestos que em-
plea para lograr sus objetivos; 3) caracteristicas del proceso de

4 El método es presentado y aplicado por Michel Crozier, en “El
fendmeno burocritico”. Ediciones Amorrortu, Buenos Aires, 1969.
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lucha por el poder; 4) captacién de las limitaciones autoesta-
blecidas a la lucha. En base a esos elementos se propone exami-
nar:

3

a) Relaciones Gobierno/Empresa.

a.l Identificacion de sectores de poder ‘“‘rea-
les” en relacion a la empresa plblica
venezolana:

a.1l.1 'En el Gobierno

a.1.2 Los administradores de la empresa pa-
blica. Caracterizacion. Origenes.

a.1.3 Grupos de presion, institucionales, infor-
males y coyunturales incidentes.

a.2  Estrategias:

a.2.1 De los sectores de poder gubernamen-
tales:

- La dualidad: rentabilidad vs. objetivos
no utilitarios.

- Estrategias sociologicas desarrolladas
para lograr los objetivos. '
a.2.2  Estrategias del nucleo de los adminis-
tradores:
- Equilibrio de objetivos contrapuestos

(5).

5 El tema de los objetivos contrapuestos del administrador, es tratado
a nivel global con detalle y precisién, en ‘“Mejoramiento de la rentabilidad
de las empresas piiblicas en los paises en desarrollo” (ST/ECLA/Conf. .
35/1.8), trabajo preparado por la Divisién de Administracion -Pablica de
las Naciones Unidas. Alli se previene contra la simplista vision de que
“la administracién de las empresas procura maximizar la rentabilidad o
cumplir con las metas del plan”, que segin se manifiesta, ‘‘al juzgar por
las observaciones en el terreno y por casos conocidos”, ‘‘parece mas bien
una racionalizacién de la realidad que una interpretacion valida de ella”,
y se precisa que “en general la motivaciéon de la gestién administrativa
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a.2.3  Estrategias de otros nicleos de poder.
b) Relaciones internas en la empresa publica:

b.l1  Diagnbdstico sociologico del personal.
- Determinacion de atributos fundamen-
- tales: sectores, sexo, escolaridad, eda-
des, antigliedad, dedicacion.

b.2  Politicas reales vigentes en materia de
personal:

Seleccién; capacitacion; promocion;
estabilidad; remuneracién; participacion.

b.3  Grupos en pugna.

b.4  Nucleos conflictivos (némina meramen-
te ejemplificativa):

- Nivel de salarios

- Estabilidad

- Promocidn.

- Comunicacion.

- Participacion

- Realizacion en la tarea.

- Desajustes entre los puestos formales.
y los roles reales.

- “Creacidn de trabajos’.

- Desercidn potencial.

- Actitud bésica hacia la empresa.

b.5  Estrategias:

- Grupos laborales vs. grupo administra-
dor.
- Otros sectores en pugna.

‘sigue siendo la de satisfacer a la autoridad supervisora, salvaguardar la
autonomia de la empresa, asegurar su viabilidad, asegurarse la permanencia

#en los cargos, ascender, y ganarse aprobacion]’ (pags. 28/29). La propues-

ta es investigar esta temitica en el caso del administrador de empresas

piblicas venezolanas.
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¢}  Determinacion de variables sociologicas estra-
tégicas en cuanto al rendimiento.

37. En el nivel administrativo, se plantea analizar en primer
término, los aspectos administrativos de la relacion regulatoria
existente entre el Gobierno y las empresas. A posteriori, se
propone examinar las dreas fundamentales de actividad de
las empresas, diferenciandolas en: fijacion de objetivos, direc-
cidn general, financiera, produccidon, comercializacion, admi-
nistracidon, investigacion y desarrollo. Finalmente se programa
el estudio de los resultados de la gestion, y la identificacion
de las variables estratégicas, para la eficiencia.

a) Estructura de relaciones regulatorias.

a.l

a.2

a.3

Contenidos formales:

en materia de:

fijacion de objetivos.

informacioén

supervision (presupuestaria, funcional, je-
rarquica)

coordinacion.

evaluacion.

retroalimentacion.

Deficiencias en la estructura formal.

Deficiencias en la estructura real (nomina
ejemplificativa).

En la transformacion de los objetivos
| generales en especificos.

Contradicciones de objetivos: explicitos
y no explicitos; de diferentes organismos
corto, mediano y largo plazo.

Eficiencia de la informacion.

Capacidad de procesamiento y uso de
la informacion en el Gobierno.
Posibilidades efectivas de supervision
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Grado de coordinacion real.
Validez de los criterios de evaluacion y
eficiencia de los organismos de control.

a.4 Tipologia de empresas, a partir de la
relacién regulatoria “‘real” vigente:

Empresas tipo “feudal”.
Empresas tipo “dependiente”
Empresas tipo “orientadas”
Otras formas.

b) Areas de actividad.

b.1 Fijacion de objetivos.:
Sistemas disenados
Aplicacion.

b.2 Direccic’m General:

Diagnostico del potencial tecnologico
de la Direccion.
Sistemas formales y reales en materia de:

. Estructura general de organizacion
Asignacion de recursos.

- Informacién para la Direccion superior.
- Control

b.3 Areas operativas:

Sistemas formales y reales, e indices de
eficiencia en las areas de:

- Financiera.

- Produccion.

- Comercializacion.

- Administrativa.

- Investigacion y desarrollo.
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b.4 Examen de resultados de la gestion:

Determinacion de resultados en térmi-
nos de  eficiencia.

. Andlisis de causas:

- Estructurales
- Coyunturales
- De gestion.

c¢)  Determinacién de variables administrativas es-
tratégicas en relacion a la eficiencia.

38 . Corresponderia finalmente, para completar la construc-
cion de un modelo explicativo del comportamiento de la
empresa publica venezolana, totalizar el conjunto de los
resultados de las investigaciones anteriores, en un nivel in-
tegrador. En ese nivel, se resumirian también, mediante una ela-
boracion adecuada las variables estratégicas en lo concerniente a
la eficiencia actuantes.

39. Contando con ambas totalizaciones, la investigacion
podra ingresar en la etapa de formulacion de recomendaciones
concretas. La indagacion deberia para ello cubrir tres etapas su-
cesivas:

a) Reformulacion de objetivos' “‘deseables”
‘para el complejo de empresas pu-
blicas de Venezuela y cada una de sus
componentes, en funcién de la situacién
del pais.

b) Prognosis en base al modelo explicativo
estructurado de probables variables es-
tratégicas, actuantes en relacion a las
metas ‘“‘deseables”.

c) Estructuracion de recomendaciones prac-
ticas, destinadas a accionar sobre las
variables estratégicas incidentes.
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