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Resumen

En Venezuela a finales de los aflos ochenta, se abren nuevos espacios de cooperacion entre el
Estado y la sociedad civil para el desarrolio de programas sociales de caracter piblico. De alli que,
surgen programas sociales, que se plantean concederle un rol protagénico a la sociedad civil a tra-
vés de las denominadas organizaciones no gubernamentales. El objetivo de este trabajo es analizar
el significado, las caracteristicas y alcance de la participacion social de las organizaciones no gu-
bernamentales en los programas sociales piblicos en Venezuela en la década de los noventa, espe-
cificamente, el caso del programa social de multihogares de cuidado diario. Se encontrd que la par-
ticipacion de las organizaciones no gubernamentales, se remite a la gestion operativa del programa
objeto de estudio. Estas organizaciones influyen en el proceso de decisién referente a la ejecucion
del programa, pero el Estado tiene en definitiva el poder de decidir. El controla el programa, por me-
dio del Ministerio de Salud y Desarrollo Social, quien asigna sus recursos, determinando asi el es~
quema de funcionamiento del programa, alcance y nivel de inversién.
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Farticipation of Non-Governmental Organizations
in Social Programs in Zulia State in the Decade
of the 1990s

Abstract

In Venezuela, towards the end of the 1980s, new areas were opened for cooperation between
the state and civil society for the development of social prograras of a public nature. From that point
on, social program have emerged which propose giving a protagonic role to civil society through
the so-called non-governmental organizations. The purpose of this paper is to analyze the signifi-
cance, the characteristics and the outreach of social participation in non-governmental organiza-
tions in public social programs in Venezuela in the decade of the nineties, specifically in multi-
home day care center programs. It was found that the participation of non-governmental organiza-
tions was limited to the operational management of the social programs under study. These organi-
zations influence the process of decision making in reference to the execution of the program, but
the State had the final deciding power. The State controls the programs through the Ministry of
Health and Social Welfare, utilizing and assigning its own resources, determining the functional
framework of the program, its outreach and budget.

Key words:
care program, Venezuela.

Introduccion

En Venezuela adquiere relevancia el
tema de la participacion de la sociedad civil
organizada en el ambito del proceso de des-
centralizacion que tiene lugar a partir de la
década de los noventa. Una experiencia de
ello, se registra con el desarrollo de progra-
mas o proyectos sociales que buscan incor-
porar a nuevos actores sociales en la gestion
y administracion de los servicios de caracter
publico.

En este sentido, en dicha década se
abren nuevos espacios de cooperacién entre el
Estado y la sociedad civil para el desarrollo de

‘programas sociales de carcter publico, los

Social participation, social program, non-governmental programs, multi-home day

cuales se plantean concederle un rol protagé-
nicoa la sociedad civil, por medio de sus orga-
nizaciones, en la definicién de prioridades y
de soluciones a adoptar para la provision de
bienes y servicios.

El Estado se apoya en las organizacio-
nes no gubernamentales como instancias
para la ejecucion de programas sociales € in-
termediarias validas entre éste y la poblacién
beneficiaria de los mismos. Se intentan crear
nuevas redes de atencidn por medios de las
llamadas organizaciones no gubernamenta-
les (ONGs).

Entre los programas que se desarrollan
desde esta perspectiva se encuentran: el de mi-
croempresa, capacitacion juvenil y el de mul-
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tihogares de cuidado diario en el drea de infan-
cia, ejecutados descentralizadamente a través
de unaampliared de organizaciones no guber-
namentales.

En este contexto, este trabajo tiene
como objetivo fundamentalmente, analizar el
significado, caracteristicas y alcances de la
participacion social de las organizaciones no
gubernamentales en los programas sociales
publicos en Venezuela en la década de los no-
venta, especificamente, el caso del programa
de multihogares de cuidado diario.

Para analizar lo anterior, en primer lu-
gar se precisan algunas consideraciones ge-
nerales sobre el Estado y la participacion so-
cial en Venezuela. Lo cual muestra una vi-
si6n general del cardcter que asume la parti-
cipacion desde la perspectiva estatal. Segui-
damente, se analiza la participacion de las or-
ganizaciones no gubernamentales en los pro-
gramas sociales piblicos en la década de los
noventa, donde se describe el Programa So-
cial de Multihogares de Cuidado diario del
Ministerio de Salud y Desarrollo Social. En
este sentido, se precisa la organizacién y fun-
cionamiento del programa y las caracteristi-
cas de las organizaciones que intervienen en
el mismo. Para finalmente, analizar el signi-
ficado, las caracteristicas y alcances de la
participacion de las organizaciones no gu-
bernamentales en el programa social objeto
de estudio, con base en el analisis de docu-
mentos y entrevistas realizadas a directivos
del Ministerio de Salud y Desarrollo Social y
de las ONGs seleccionadas, que ejecutan el
programa en la region Zuliana. Lo que nos
muestra una vision aproximada del cardcter
que asume la participacidn social de estos ac-
fores en este programa social en 1a década de
los noventa.

480

1. Consideraciones Generales.
El Estado y la participacién social
en Venezuela

El Estado ha desempefiado un papel
contradictorio en torno al proceso de parti-
cipacién social, por un lado, promueve o
apoya la organizacion de los sectores de la
sociedad civil y paralelamente, impone res-
tricciones y/o obstaculos a la formacidn de
verdaderas organizaciones que representen
los intereses de la sociedad civil. En este
sentido, siguiendo a Nelson Barrios (1985),
el Estado, por una parte, formula politicas
sociales destinadas a promover la organiza-
cién de los sectores populares y, por otra
parte, establece limites a este proceso de or-
ganizacidn por el control que el mismo Esta-
do ejerce en la conduccidn de estas organi-
zaciones que emergen de la sociedad.

El Estado desde 1959, interviene en el
proceso de organizacion de diversos sectores
sociales para la distribucion de los bienes y
servicios. Este caricter distributivo del Estado
es legitimado por un fin socialmente recono-
cido, que al favorecer a una organizacion o
grupo, contribuye a la proliferacion de organi-
zaciones (Gomez, 1996), que a largo plazo se
han convertido en una nueva carga para él.

El proceso de participacién auspiciado
por el Estado, se orienta a la institucionaliza-
cion de diferentes organizaciones sociales
como una forma de proporcionarles a los sec-
tores populares bienes y servicios. El Estado,
en los primeros planes nacionales (1L, II1, IVy
V), apoya la creacion de organizaciones so-
ciales de participacién (juntas pro- mejoras,
comités comunales, juntas pro- fomento de
barrios), cuyos objetivos se asgcian a incorpo-
rar a los individuos a actividades como: la



construccion de obras {escuelas, dispensarios,
centros comunales, viviendas, etc.); para la
satisfaccién de servicios de salud, nutricion,
alimentacién, educacion, entre otros; en este
proceso tiene un gran papel la Fundacion Na-
cional Para el Desarrollo de la Comunidad
(FUNDACOMUN) como organismo rector.

Es de notar, siguiendo a Gonzilez y Pé-
rez (1999), el fuerte cardcter economicista de
los programas de desarrollo y promocion de las
comunidades de estos primeros planes nacio-
nales, va que plantean la incorporacién de los
individuos al proceso de desarrollo nacional.
La idea de participacion se asocia a actividades
vinculadas a la dinamica econdmica.

A principios de la década de los sesenta
estaidea de participacion, tal como sefiala Ba-
rrios: “es el resultado de una concepcion do-
minante para la época: esperar que los secto-
res mayoritarios alcanzaran un mayor nivel de
vida gracias a las politicas econdmicas pues-
tas en practica y en consecuencia se producira
una creciente movilidad social como resulta-
do indirecto de la participacion en diversas ac-
tividades ligadas al movimiento econdmico”
(Barrios, 1985).

En los ultimos planes de la nacién, de
acuerdo a Gonzalez y Pérez (1999), (especi-
ficamente a partir del VI plan), la idea de par-
ticipacién de las comunidades se vincula a
las decisiones en distintos niveles de gobier-
no. En este sentido, el Estado, estimularad y
apoyara la creacion de organizaciones socia-
les (asociaciones y juntas de vecinos, juntas
pro-mejoras o pro-fomento, organizaciones
religiosas, benéfico-sociales) para que parti-
cipen en las decisiones en distintos niveles de
gobierno. La participacion promovida ofi-
cialmente, esta dirigida a complementar la
democracia representativa, ésta se presenta
como un mecanisimo alternativo para profun-
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dizar la democracia, ante la crisis de represen-
tatividad y legitimidad del Estado. De allf que
la idea de participacion en los Gltimos planes
de la naciodn, se asocia a un contenido politico,
ya que plantean la incorporacién de la pobla-
cién en la construccion de la democracia parti-
cipativa.

Las restricciones al proceso de partici-
pacion se generan en el propio sistema politi-
co, tal como sefialara, desde mediados de la
década del ochenta Silva Michelena, el siste-
ma politico Venezolano “ha tendido a deses-
timular [a participacién popular enla tomade
decisiones otorgandole a los partidos un pa-
pel excesivamente importante en la conduc-
cion de las organizaciones de base, sindica-
les, gremiales y de cualquier otra que pueda
emerger de la sociedad” (Michelena,
1986:63). La excesiva interferencia de los
partidos que, conlleva, en algunos casos, a la
cooptacion de las organizaciones de la socie-
dad civil, que reciben atencién a sus necesi-
dades a cambioc de su fidelidad con las orga-
nizaciones partidistas.

Desde esta perspectiva, el Estado en-
marca el proceso de organizacion de los
mas diversos sectores sociales en relacio-
nes de dependencia economica y politica
(Gomez, 1996). El poder econdmico y poli-
tico del Estado le permite, controlar a las
organizaciones emergentes de la sociedad,
pormedio de la intermediacién de los parti-
dos politicos.

Estos mediadores por excelencia, mo-
nopolizan los espacios pablicos y excluyen a
la sociedad civil del proceso de la toma de de-
cisiones en los asuntos relacionados con su
bienestar. De alli que, las posibilidades de par-
ticipacion de otros grupos de la sociedad civil
se ven seriamente avasaliadas por la fuerte
presencia de los partidos politicos, que con-
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forman una estructura de poder altamente
centralizada en la cual se sustenta el sistema
politico.

Es por ello, que el proceso de participa-
cién promovido desde el Estado es catalogado
come “pseudo-participacion” y tiende usual-
mente a merecer los calificativos de “coopta-
tiva, encapsuladora y manipuladora”, ya que
dicho proceso no conllevaa la distribucion del
poder desde el Estado hacia las organizacio-
nes de la sociedad civil para que intervengan
en las decisiones que les afectan.

2. La participacion de las
organizaciones no
gubernamentales en los Programas
Sociales en la década de los 90°

Antes de avanzar hacia el desarrollo
de esta tematica, es indispensable definiry
clasificar a las organizacién no guberna-
mental {ONGs) y cuando surgen la mayoria
de ellas.

No existe una definicién unica y uni-
versal del término no gubernamental, su signi-
ficado es de gran imprecision, pues la catego-
ria no gubernamental incluye una gran diver-
sidad de instituciones, cada especialista la de-
fine bajo la optica del propésito especificoala
actividad que esta realizando y cada propésito
tiene una definicion especial.

Las Organizaciones no gubernamenta-
les, son conocidas, en primer lugar, como:
“organizaciones publicas no estatales” (1), ya
que orientan sus acciones hacia el interés ge-
neral y no forman parte del Estado, cuyo fun-
cionamiento, en términos colectivos, se carac-
teriza por unaracionalidad extramercantil, ex-
tracorporativa y extrapartidaria (Bresser y
Cunill, 1998). En segundo lugar, también son
calificadas como “tercer sector” (2), porque

482

remite a una tercera forma de propiedad que s¢
ubica entre la privada y la estatal.

Son numerosos los esfuerzos de diver-
sos autores por definir y clasificar a las organi-
zaciones pablicas no estatales o del tercer sec-
tor. Covarrubias (1992), distingue dos tipos
de organizaciones piliblicas no estatales: las
ONGs (3), las organizaciones de base (4)
agrupandolas bajo la denominacién de Orga-
nizaciones Privadas de Desarrollo Social
(OPDS) (5), esta definicién, es poco adecuada
porque destaca el cardcter privado de dichas
organizaciones, y éstas se presentan como una
tercera forma de propiedad entre el Estado y el
mercado que orientan sus acciones basica-
mente hacia el interés ptiblico.

En un nivel mas detallado de clasifica-
cién, Mantilla (1992), sefiala que el término
ONGs (6) incluye una variedad de organiza-
ciones, tales como: grupos recreativos, insti-
tuciones de caridad, asociaciones religiosas,
sindicatos, clubes, asociaciones de profesio-
nales, entre otras, las cuales se clasifican de
acuerdo a tres criterios: segun el financia-
miento: en receptoras y donantes (7); segin la
actividad: en asistenciales y consultivas; se-
gun su distribucion geogrifica: en internacio-
nales, nacionales y locales.

Bresser y Cunill (1998), denominan a
las ONGs como organizaciones piblicas no
estatales y ofrece una clasificacién funcional
y conceptualmente muy adecuada de dichas
organizaciones, ubicandolas en tres grupos:
a) Organizaciones orientadas hacia la provi-
sion de bienes y servicios publicos, en este
grupos se incluyen a las organizaciones de
base, las asociaciones comunitarias, los movi-
mientos sociales, las organizaciones no gu-
bernamentales de todo tipo; b) Organizacio-
nes publicas no estatales que prestan servicio
continuos, en general de salud, educacion, in-



vestigacion y culturales, que operacionalmen-
te se asemejan mucho alos servicios estatales;
y c) Organizaciones publicas no estatales fi-
nanciadoras, dedicadas a recabar los fondos
para financiar actividades de apoyo social.

En términos generales, todas las clasi-
ficaciones intentan expresar una vision sinté-
tica acerca de la naturaleza y el caréacter de las
organizaciones no gubernamentales, con base
a una conceptualizacion o definicion previa,
algunos autores enfatizan el caracter piblico
no estatal de las organizaciones no guberna-
mentales, otros destacan su vinculacion al lla-
mado tercer sector.

Desde nuestra perspectiva, definimos a
las ONGs como “organizaciones publica no
estatales”, que se presentan como intermedia-
rias entre el Estado y la sociedad civil, para
brindan apoyo ala poblacién por medio de sus
programas y proyectos, involucrandola en la
satisfaccion de sus necesidades fundamenta-
les. Asumimos la clasificacién aportada por
Covarrubias (1992), que distingue dos tipos
de organizaciones: las de base y las ONGs,
solo que a diferencia de este autor, engloba-
mos a estas organizaciones en la denomina-
cién de organizaciones publicas no estatales o
del tercer sector.

2.1. Las ONGs en Venezuela

En Venezuela, aunque en la década de
los sesenta se inicia el surgimiento de las
ONGs, es a partir de los afios setenta y especi-
ficamente en los ochenta cuando surgen la
mayoria de ellas. A diferencia de otros paises,
en Venezuela no ha existido una fuerte tradi-
cioén no gubernamental, hecho que puede atri-
buirse al incipiente proceso de organizacion
de la sociedad civil.

Durante los afios 70 y 80, la mayoria de
las ONGs surgen desde una perspectiva de
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oposicion y resistencia frente al Estado. Estas
organizaciones, cuestionaban la falta de capa-
cidad del Estado como garante del bienestar,
es por ello, que orientan sus acciones a buscar
nuevas alternativas para proporcionar el bie-
nestar a los sectores mas pobres de la pobla-
cién en areas como: educacion popular y de-
fensa de los derechos humanos.

A mediados de los afios ochenta, se
produce un cambio en la definicion de los ob-
jetivos de estas organizaciones, éstas ya no
definen sus objetivos de acuerdo con la defen-
sade los derechos humanos, y de la educacion
popular, sino de acuerdo con los programas
que les permitan acceder a fuentes de finan-
ciamiento para mejorar las condiciones de
vida de los sectores de menores recursos eco-
nomicos. En este sentido, las ONGs deben es-
pecializarse en éreas especificas que les per-
mitan no sélo acceder a un financiamiento,
sino responder a las demandas més urgentes
de los sectores empobrecidos, sobre todo al
evidenciarse los signos de la desigualdad y la
necesidad de mitigacion de la pobreza.

En este contexto a finales de la década
de los ochenta, en el marco de la crisis estructu-
ral y de la implementacion de las politicas de
ajuste, la intervencion del Estado en la esfera
social experimenta una redefinicion. Tal como
lo sefiala Cartaya: ““Al disefio y operacionaliza-
cion de los programas sociales se integran los
siguientes principios: Instrumentacion de sub-
sidios directos y masivos, creacion de nuevas
estructuras dentro y fuera del ambito de la ad-
ministracion publica, incorporacion de la so-
ciedad civil organizada en la accion y procesos
de ejecucion programaticas” (Cartaya, 1995:
10).

En este sentido, las politicas sociales
son reorientadas hacia los grupos mas pobres,
el apoyo a los grupos de auto-ayuda, la pro-
mocién de la participacion de la comunidad
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organizada en la gestion de los programas so-
ciales y la incorporacion de organizaciones de
la sociedad civil en la provision de servicios
sociales en cogestion con el Estado.

Varios programas publicos comienzan
a ser ejecutados mediante convenios con aso-
ciaciones civiles, surgen programas sociales,
que si bien tienen un caracter compensatorio,
se plantea concederles un rol protagoénico a la
sociedad civil a través de sus organizaciones
sociales, en la definicién de prioridades y de
soluciones a adoptar para proveer bienes y
servicios.

Las organizaciones civiles comienzan
a ser reconocidas como “socias” en la ejecu-
cion de programas sociales en cooperacion
(Cunill, 1991; Navarro, 1994) y junto con el
Estado, se intentan crear nuevas redes de aten-
cion a través de las organizaciones no guber-
namentales. Estas entran en escena como pro-
veedoras de servicios en cooperacion con el
Estado, por el aumento considerable de 1a po-
breza para mejorar las condiciones materiales
de vida de los grupos mas necesitados.

La participacion de las ONGs en la eje-
cucion de los programas, permite no sélo re-
bajar los costos de ejecucion y lograr una ad-
ministracion mas auténoma, sino el hecho que
las comunidades se lo apropien y lo sientan
suyos, puede generar un sentido de pertenen-
cia clave para el éxito y sustentabilidad del
programa (Machado, 1998:209).

Por otra parte, puede indicarse que
existe una tendencia generalizada a recono-
cer que la participacion de estas organiza-
ciones como ejecutoras de programas socia-
les le ha permitido al Estado hacer mas ade-
cuado, eficiente y accesible a la oferta de
servicios a los grupos que tradicionalmente
estaban excluidos, aspecto éste que esta en
discusion y en vias de ser analizado mas en
profundidad.
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La relacion que establecen las ONGs
con los beneficiarios de los programas, rompe
con el carActer asistencialista que se le atribu-
ye a la politica social, al visualizarlo como su-
jetos de su propio desarrollo. Al respecto se ha
comprobado que los proyectos fracasan por-
que existe la incapacidad de visualizar a las
personas como seres que contribuyen a su pro-
pio bienestar, como protagonistas de las ac-
ciones tendientes al desarrollo.

Para algunos autores, la interaccion
entre el Estado y las organizaciones civiles
en la provision de servicios sociales, tiene
como norte la privatizacién de las politicas
sociales (Leal, 1996:83). Las organizaciones
no gubernamentales asumen la responsabili-
dad de proveer estos servicios y el Estado,
aunque continua como el principal financia-
dor de los programas sociales, pasa a un se-
gundo plano como instancia central ejecuto-
ra de la politica social.

A continuacion, se describira la organi-
zacion y funcionamiento de un programa so-
cial que incorpora a las ONGs, como instan-
cias de ejecucion.

3. Un caso de Cooperacion
Estado- ONGs: El Programa de
Multihogares de Cuidado Diario

El programa de multihogares fue uno
de los primeros programas sociales publicos
ejecutado por ONGs, desde 1990. Este forma
parte del plan para el enfrentamiento de la po-
breza, disefiado como politica compensatoria
del programa de ajuste estructural en 1989. En
la préctica la institucién responsable del pro-
grama es el Ministerio de la Salud y Desarrol-
lo Social con la disposicién y capacidad de
ejecucion de organizaciones no gubernamen-
tales (ONGs) y gubernamentales estadales y
municipales (OG).



3.1 Origen y evolucién del programa
de multihogares de cuidade diario

El programa de Multihogares de cui-
dado diario es una modalidad del programa
de hogares de cuidado diario, creado en
1974, cuyo objetivo es ofrecer atencidn in-
tegral a nifios de madres trabajadoras en zo-
nas urbanas del pais. Este programa desde
su creacién funciono sin variacién alguna,
hasta el quinquenio 1989-1994, cuando deja
de ser un programa focalizado y amplia la
poblacién beneficiaria, incorporando a los
hijos de madres no trabajadoras en situacién
de pobreza critica.

La atencion integral y cuido de los ni-
fios se realiza a través de cuatro modalidades
de hogares de cuidado diario:

1. Hogar tradicional

Estd bajo la responsabilidad de una ma-
dre cuidadora y funciona directamente en su
vivienda. Atiende a un grupo de seis(6) a
ocho(8) nifios, de lunes a viernes de seis(6) de
la mafiana a seis(6) de la tarde. Las madres
bioldgicas estdn en la obligacién de dar un
aporte mensual en dinero o en viveres a lama-
dre cuidadora, quien ademas recibe un pago
mensual por parte del Estado.

2. Hogar Exonerado

Tiene las mismas caracteristicas del
hogar de cuidado tradicional, con ladiferencia
que el aporte, 0 pago que le corresponderia ha-
cer a la madre bioldgica o representante lo
asume el Estado.

3. Multihogar Tradicional

Funciona en un local, acondicionado
para este fin, perteneciente a la comunidad, al
gobierno o a un particular que es cedido o al-
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quilado. Estd a cargo de tres (3) madres cuida-
doras para atender a treinta (30} nifios. Las
madres biolégicas deben cancelar una cuota
mensual y dar el aporte de viveres o frutas, Se
encuentran ubicados también en zonas urba-
nas o rurales de bajos recursos economicos.

4. Multihogar Exenerado

Funciona de igual manera que el tradi-
cional, con la diferencia que el pago que de-
ben realizar las madres cuidadoras lo asume
¢l Estado.

En este sentido, los multihogares son
centro de atencidn infantil que se encuentran
bajo la responsabilidad de 4 personas: una
“promotora” y tres “madres cuidadoras™ que
atiende a 30 nifios desde los tres meses hasta
los cinco afios, en un horario comprendido de
7 de la mafiana hasta la 6 de la tarde.

Los objetivos del programa de mul-
tihogares se enmarcan en:

«  Contribuir a mejorar en calidad y cantidad
la atencién de los nifios menores de seis
afios que viven en sectores de pobreza.

» Facilitar la incorporacién de la mujer al
mercado de trabajo.

s Promover mecanismos de participacién
social para que el sector privado como las
organizaciones no gubernamentales que
se incorpora a la gestién del programa.

s Facilitar el proceso de coordinacion inte-
rinstitucional entre los diferentes organis-
mos de la red social que tienen politicas
de atenci6n al nifio.

3.2. Organizacion y Funcionamiento
del Programa de Multihogares de cuidado

diario

El Ministerio de Salud y Desarrollo So-
cial establece los aspectos normativos y pau-
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tas especificas que orientan el proceso de im-
plantacidn, desarrollo y seguimiento del pro-
grama; tales como: cantidades asignadas
mensualmente para cada multihogar, el ntime-
ro de personas empleadas, funciones y nivel
de remuneracion, el nimero de nifios atendi-
dos por multihogar, el horario de trabajo y el
monto maximo a pagar por alquiler del local.
El Ministerio Salud y Desarrollo Social, tam-
bién, realiza la transferencia del presupuesto a
las ONGs para el funcionamiento de los mul-
tihogares de manera trimestral, siendo distri-
buido en tres partidas: la de funcionamiento,
que incluye los gastos de alimentacién, servi-
cios béasicos, remuneracién de las promotoras
y madres cuidadoras, gastos de funcionamien-
to de la organizacién no gubernamental, la
partida de dotacion que integran los gastos de
equipamiento del multihogar (muebles, equi-
po de cocina, ete.} y el fondo de contingencia,
utilizado para cubrir imprevistos.

Asi mismo, un equipo de supervisores
del Ministerio de Salud y Desarrollo Social
realiza las inspecciones trimestralmente en
los multihogares para controlar el cumpli-
miento de ciertas pautas: limpieza del lugar,
existencia de alimentos adecuados, estado
ambiental, niimeros de nifios que asisten al
multihogar, enire otras.

Las organizaciones no gubernamentales
tienen a su cargo la ejecucion del programa
(implantacién, desarrollo y seguimiento), es
decir, gerencian la parte operativa del progra-
ma: ubicacion de los multihogares en las co-
munidades, acondicionamiento y dotacidon de
los mismos, asi como, 1a seleccion de los usua-
rios y el asesoramiento del personal. A estas
funciones, se afiade la supervisién del plan
operativo y la rendicion de cuentas al Ministe-
rio Salud y Desarrollo Social sobre la ejecucion
de dicho plan con el fin de contribuir al mejora-
miento de los objetivos y metas planteadas.
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Las ONGs, se presentan como las ins-
tancias mediadoras entre ¢l Ministerio Salud y
Desarrollo Social y lacomunidad, deallique a
sus funciones se afiade, la de canalizar la orga-
nizacién y participacién comunttaria.

Por otro lado, como se sefial6 anterior-
mente, el personal que integra cada multiho-
gar esta conformade por tres madres cuidado-
ras, que se dedican al cuidado de los nifios y
una promotora, que asume funciones de su-
pervision diaria. Se dedica también, a la bis-
queda de recursos adicionales para el multiho-
gar: pintura, materiales de construccién para
realizar mejoras al local, etc. La remuneracion
del personal es de Bs. 42.000 mensuales para
las madres cuidadoras y Bs. 15.000 mensua-
les para las promotoras.

3.3 Caracterizacion de las organizaciones
no gubernamentales ejecntoras del
programa de multihogares de cuidade
diario en el estado Zulia

Para analizar la participacién de las or-
ganizaciones no gubernamentales en el pro-
grama de multihogares de cuidado diario, es
importante realizar una caracterizacion gene-
ral de estas organizaciones, con base a una re-
vision, actualizacién e interpretacion de la in-
formacion obtenida en un estudio realizado en
laregién Zuliana en 1996 (8). Dicha caracteri-
zacion de las organizaciones, se elaboré to-
mando en cuenta los siguientes aspectos: afio
de fundacién, origen de los recursos econémi-
co, tipos de actividades que realizan, numero
de miembros, formas de interaccion con laco-
munidad (ver tabla I).

Del grupe de referencia, que participa
en la ejecucion del programa de multihogares
de cuidado diario en el Estado Zulia, una fue
creada en 1982 y las restantes entre 1993 y
1994; éstas altimas dada la influencia de la po-
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Tabla 1

ONGs que participan en la ejecucién del programa de multihogares
de cuidado diario en el estado Zulia

Organizacién Fecha de Origen de los Tipos de Nimero
no gubernamental Fundacién TEeCcursos actividades de miembros
econdémico
Asociacion civil Nuevo 1982 *Del Estado *ejecucion del programa 23
Amanecer de multihogares.
*Empresas *gjecucion programa de
privada microempresa.
*Organismos *desarrollan programas de
internacionales  salud y capacitacion .
(BID)
*Por autogestion
Organizacion de Ayuda 1963 *Del Estado *ejecucion del programa 5
al Circulo Familiar de multihogares.
Marginal *Por autogestion  *ejecucién del programa
de microempresa.
*Dictan cursos de manua-
lidades y corte y costura.
Fundacién Zuliana de 1993 *Del Estado *gjecucion del programa 5
Desarrollo Comunitario de multihogares.
*Por autogestion  *ejecucién del programa
de microempresa
Organizacién Nacional 1993 *Del Estado *ejecucion del programa 5
de Ayuda a la Comunidad de multihogares.
Critica Venezolana *ejecucion del programa
de microempresa
*Dicia cursos de corte y
costura
Fundacidn de Bienestar 1994 *Del Estado *ejecucion del programa 3
Social de muitihogares
*ejecucion del programa
de capacitacion juvenil
Fundacion de Bienestar 1994 *Del Estado *ejecucion del programa 3

y atencion familiar

de multihogares
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litica oficial de delegar en organizaciones no
gubernamentales la ejecucion de algunos pro-
gramas sociales a partir de 1990. De las seis,
solo la Asociacion Civil Nuevo Amanecer ex-
tendid su cobertura a la ciudad de Cabimas,
llevando hasta alli sus programas y proyectos.

En cuanto al origen de los recursos eco-
némico, se observa que, tres de ellas, combinan
recursos de dos fuentes: del Estado y por auto-
gestion, por medio de bingos y verbenas o por
1a colaboracién directa de las madres de los ni-
fios y miembros de la comunidad quienes apor-
tan recursos monetarios, mobiliarios, comida,
frutas, utensilios de cocina, entre otros.

La Asociacién Civil Nuevo Amanecer,
recibe financiamiento de Petréleo de Vene-
zuela (PDVSA) para el desarrollo de progra-
mas y proyectos especificos y del Banco Inter-
americano de Desarrollo (BID) para la
ejecucion de un programa de microfinanzas.
Existen otras organizaciones que dependen
unicamente de los recursos que aporta el Esta-
do, por medio del Ministerio de salud y Desa-
rrollo Social.

De las seis(6) organizaciones pueden
distinguirse dos grandes tipos: Por un lado la
Asociacién Civil Nuevo Amanecer, que es
una organizacién de orientacion catélica, las
cinco restantes pueden calificarse como lai-
cas. Todas estdn integradas por profesionales:
socidlogos, trabajadores sociales, economis-
tas, abogados, contadores publicos y maes-
tros.

Asimismo, se observa que las organi-
zaciones estdn integradas entre tres y cinco
miembros que fungen como directivos ylo
personal gerencial y operativo. Mientras que
la Asociacién Civil Nuevo Amanecer estd in-
tegrada por veintitrés miembros, y posee una
estructura basada en una definida divisién del
trabajo.
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De las organizaciones objeto de estu-
dio, la Asociacioén Civil Nuevo Amanecer de-
sarrolla una variedad de programas en el cam-
po de la salud, educacion, economia popular,
etc. Las otras organizaciones ejecutan otros
programas del Ministerio de Salud y Desa-
rrollo Social como son: el de apoyo a Ia mi-
croempresa (4 casos)y capacitacion juvenil (2
casos), otras ademas de ejecutar el programa
de multihogares, desarrollan cursos de corte y
costura y manualidades.

Del grupo en referencia se encontrd, que
segiin ¢l modo de interaccion con los beneficia-
rios del programa, algunas son de corte més
asistencialistas otras son de promocidn social,
va que buscan no solo satisfacer necesidades,
sino incorporar a la poblacion en sus activida-
des. Estas organizaciones se presentan como
las intermediarias entre el Ministerio de Salud
y Desarrollo Social y los beneficiarios del pro-
grama y tienen entre sus funciones promover la
participacion al nivel de la base, para lograr la
autosustentacion del mismo.

En este sentido, algunas ONGs, utili-
zan mecanismos de consultas y opinion para
el involucramiento de los beneficiarios y al-
gunas de ellas han avanzado hacia la confor-
macidn de los comités promotores, como un
mecanismo de participacion que contempla
el programa para que los beneficiarios y
miembros de la comunidad donde funcione
el multihogar, se incorporen, colaborando y
apoyando el funcionamiento del mismo a tra-
vés de la asignacion de alghn tipo de recurso
material o humano. Este es el caso de la Aso-
ciacion Civil Nuevo Amanecer que, actual-
mente, asesora y capacita a miembros del
equipo de promotoras de un multihogar para
que conformen una asociacién que asumird
la ejecucion del programa en una comunidad
especifica.



Al respecto sefiala Juan Carlos Nava-
rro, “Los multihogares puestos en funciona-
miento segin metodologia de organizacién
tienen alto potencial de pasar a ser componen-
tes permanentes de las comunidades, incluso
en ausencias de apoyo gubemamental, y con-
vertirse en focos de aprendizaje colectivos,
multiplicando las capacidades de las comuni-
dades” (Navarro, 1994:178). Este aspecto se
debe fortalecer, para lograr que asociaciones
comunitarias de base asuman el control del
programa, lo que no significa que el Estado
deba abandonar su funcién de garante del bie-
nestar social de la poblacion.

Las otras organizaciones, no contem-
plan estrategias ni mecanismos para promo-
ver la organizacién de la comunidad benefi-
ciaria del programa. Limitan su papel a pro-
porcionarles el servicio a las comunidades sin
considerar la intervencion de éstas en la ges-
tion del mismo.

Seguidamente se caracterizara a gran-
des rasgos la relacion entre las ONGs y el Mi-
nisterio de Salud y Desarrollo Social, con el
objetivo de analizar posteriormente ¢l signifi-
cado y alcance de la participacion de las orga-
nizaciones no gubernamentales en el progra-
ma de multihogares de cuidado diario

3.4 Significade, Caracteristicas y Aleances
de la Participacién de las ONGs

en el Programa de Multihogares

de cuidado diario

Con el objetivo de precisar el significa-
do, las caracteristicas y alcances de la partici-
pacién de las organizaciones no gubernamen-
tales enel programa de multihogares de cuida-
do diario, analizaremos los elementos de su
practica social aplicando algunos aspectos
tedricos.
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En el plano conceptual, concebimos la
participacién social, como un proceso de in-
tervencion de los sujetos, grupos y organiza-
ciones sociales en las decisiones referentes a
la gestién del bienestar social. El proceso de
participacién de las ONGs en la ejecucion de
los programas sociales piiblicos, en el contex-
to de los noventa, se presenta como “una for-
ma de interaccion” entre el Estado y las orga-
nizaciones piblicas no estatales, permitiendo
que éstas Gltimas influyan en el proceso de de-
cisiones relacionadas con la gestién del los
bienes y servicios publicos.

A nivel de la practica, s{ puede hablar-
se de la participacion de las organizaciones no
gubernamentales en el programa de multiho-
gares de cuidado diario, dado que éstas inte-
raccionan con el Estado y por medio de meca-
nismos como la consulta y opinién son capa-
ces de influir en las decisiones sobre la gestion
operativa del programa objeto de estudio.

Esta participacion se circunscribe al
funcionamiento operativo del programa, las
organizaciones no gubernamentales, baséan-
dose en las pautas del Ministerio de la Salud y
Desarrollo Social, tienen bajo su responsabili-
dad la ubicacién de los multihogares en las co-
munidades, la seleccion los usuarios del pro-
grama, seleccion y capacitacion de las promo-
toras sociales y madres cuidadoras, la admi-
nistracién de los fondos para el funcionamien-
to de los multihogares y la supervision y eva-
luacion de los mismos. De alli que esta forma
de participacion se corresponde con la moda-
lidad de gestion de programas o servicios pa-
blicos, donde las ONGs intervienen directa-
mente en la gestion de servicios de cardcter
piblicos.

Esta participacion, de las ONGs en la
gestion del programa de multihogares de cui-
dado diario, califica o se ubica en lo que Giu-
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lietta Fadda, denomina participacion parcial,
entendida, como: “una situacién donde dos o
mas partes influyen mutuamente en un proce-
so de toma de decisiones, pero el poder defini-
tivo de decidir lo tiene sélo una de las partes”
(Fadda, 1990:40). De acuerdo a esto, las
ONG:s influyen en el proceso de decisién refe-
rente a la ejecucion del programa, pero el Es-
tado tiene el poder definitivo de decidir. El Es-
tado ejerce el papel fundamental, él controla
el programa, a través del Ministerio de la Fa-
milia, utiliza y asigna sus propios recursos,
determinando asi la iniciativa del programa,
su esquema de funcionamiento, alcance y ni-
veles de inversion.

Asi mismo, algunas caracteristicas de
la participacién de las ONGs en el programa
social objeto de estudio, se corresponden al
enfoque de participacion de “arriba hacia aba-
jo que, siguiendo a James Midgley (1992),
remite a la gjecucién de programas sociales
dirigidos por el Estado que son objeto de cen-
tralizacidon y administracién burocratica, con
frecuencia estos programas suprimen la ini-
ciativa de la comunidad.

La participacion de las organizaciones
no gubernamentales en la ejecucion del pro-
grama de multihogares de cuidado diario, se
velimitada por el funcionamiento burocritico
del mismo. Las trabas burocriticas tales
como: la existencia de pautas rigidas para el
funcionamiento del programa, los constantes
retrasos en la asignacion de recursos y la poca
distribucion del poder a las ONGs para inter-
veniren el proceso de toma de decisiones refe-
rentes al programa, inciden negativamente en
el avance de la participacion.

De lo anterior, se desprende que la inte-
rrelacion entre el Estado y las ONGs responde
al tipo de interaccion de cardcter asistencial-
participativo (Finquielevich, 1992), donde el
Estado ejerce el papel fundamental con relati-
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va participacién de las organizaciones no gu-
bernamentales. Esta participacién no se en-
marca en un proceso de distribucion del poder
desde la institucion del Estado que rige el pro-
grama hacia las organizaciones no guberna-
mentales que ¢jecutan el mismo. Las ONGs
son capaces de influir en la decisiones relacio-
nadas con la gestion del programa, pero es el
Estado, por medio del Ministerio de la Fami-
lia, quien tiene el poder definitivo de decidir.

Generalmente, los esfuerzos iniciados
por el Estado para promover la participacion
de la sociedad civil, no implican una distribu-
¢ién del poder desde el Estado hacia las orga-
nizaciones civiles para que intervengan en las
decisiones que les afectan. La nocion de poder
implica la capacidad de decidir de estas orga-
nizaciones frente al Estado, como sefialara-
mos, no ha habido una transferencia de cuotas
de poder desde el Estado hacia las ONGs en la
gestion del programa de multihogares de cui-
dado diario.

No obstante, aunque las ONGs, sélo
participan parcialmente proporcionando la
mano de obra ejecutora, se encontrd que algu-
nas de ellas, intervienen de forma activa en el
programa, asignando incluse recursos finan-
cieros, humanos y formulando proyectos de
capacitacion para el personal que laboraenlos
multihogares. En este sentido, expresa unaco-
ordinadora de una ONGs: “Nosotros también
realizamos fortalecimiento profesional de las
promotoras de los multihogares, el afio pasado
realizamos un ciclo de capacitacion, desde
aqui se planifican otras actividades para forta-
lecer el programa que no son planificadas por
¢l Ministerio” (9).

De las organizaciones estudiadas se
destaca la Asociacion Civil Nuevo Amanecer,
su intervencion en el programa indica que el
proceso de participacion de algunas de estas or-
ganizaciones, aunque s6lo se remite al plano de



Ia ejecucion, asume un sentido de responsabi-
lidad y compromiso. Otras de las organizacio-
nes estudiadas, cumplen con surol de ejecuto-
ras siguiendo las directrices del Ministerio de
Salud y Desarrollo Social, y aunque no toman
fa iniciativa en promocidn de proyectos de ca-
pacitacion y organizacion, asume su papel con
igual compromiso y respensabilidad.

De todo lo anterior, se observa que, ¢l
papel que juegan las ONGs ejecutoras del pro-
grama de multihogares de cuidado diario, es
decisiva no sélo para garantizar laeficienciay
eficacia del mismo, sino para el avance del
proceso de participacion de dichas organiza-
ciones en el funcionamiento del programa.
Este proceso, es un factor clave para que los
multihogares se conviertan en centros que le
brinden la posibilidad a las comunidades be-
neficiarias de organizarse y ser protagonistas
en la gestion de su bienestar.

4. Las ONGs y su relacién con el
Ministerio de Salud y Desarrollo
Social

La relacién Estado- ONGs, les ha brin-
dado la posibilidad a éstas Gltimas de respon-
der a las demandas de sectores que se encuen-
tran en situacion de pobreza. El proceso de co-
operacion ONGs - Ministerio de Salud y De-
sarrolio Social en este programa ha significa-
do un avance hacia la conformacién de redes
sociales para ejecutar y administrar progra-
mas sociales.

En términos generales, las ONGs cali-
fican la relacion con el Ministerio Salud y De-
sarrollo Social como exitosa, en términos de
los beneficios que le brindan a la poblacién de
bajos recursos. Sin embargo, los procedi-
mientos administrativos estandarizados del
Ministerio, representan en algunos casos obs-
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taculos para proceso de cooperacion. Tal
como expresan Richer y Rodriguez:

“el programa de multihogares tiene pau-
tas muy rigidas para su funcionamiento,
tanto desde el punto de vista del financia-
miento (rigidez en las partidas, por gjem-
plo) como desde el punto de vista del per-
sonal (remuneracion predeterminada y
bajo nivel}, las organizaciones no guber-
namentales que lo gjecutan no tienen mu-
cho margen de libertad para implementar
nuevas modalidades de atencion. todas
las ONGs objeto de estudio, coincidieron
en que uno de los problemas de su rela-
c¢i6én con el estado son los controles y su-
pervisiones del ministerio, ya que sélo se
evallian aspectos cuantitativos y rapida-
mente medibles, y no se toman en cuenta
las dimensiones mas cualitativas de la
calidad de la atencién”. Richer y Rodri-
guez (1996:14).

En este sentido, el Estado debe reorien-
tar sus métodos de evaluacion, las organiza-
ciones piiblicas tienen que disefiar formas de
evaluacion mas flexibles, menos estandariza-
das, que midan no sélo aspectos cuantitativos
sino cualitativos. Que tomen en cuenta a los
nuevos actores que se incorporan en la ejecu-
c¢ion del programa, en la fase de evaluacion y
supervision, en términos de socios capaces de
intervenir en el disefio de los aspectos que de-
ben se evaluados y supervisados.

Otro estudiorevela, que estas organiza-
ciones, al igual que el Estado, también poseen
limitaciones técnicas para administrar y eje-
cutar programas a gran escala. Una evalua-
ci6n realizada al programa de multihogares
identifico: “ la poca experticia organizativa y
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administrativa de las ONGs, para encarar pro-
yectos que requieran un minimo de habilida-
des y destrezas en ¢l manejo de instrumentos
relacionados con la planificacion, administra-
cidn y evaluacion de programas y proyectos
sociales” (Luengo, 1993:35).

Estas deficiencias en la evaluacion y
seguimiento de los programas y proyectos no
sélo dificultan la relacién de cooperacion con
¢l Estado, sino que limitan el mejoramiento de
la calidad de los servicios que prestan.

Dentro del marco de cooperacién en el
desarrollo de este programa social, es impor-
tante que el Estado y las ONGs evalden y su-
pervisen el desempefio de sus funciones, asi
como el impacto que esta generando el pro-
grama en la poblacidn beneficiaria, con el ob-
jetivo de introducir los correctivos necesarios
para hacer mis eficiente y eficaz el mismo.

Consideraciones Finales

En el discurso politico estatal (en el
plano estrictamente conceptual) la participa-
cién social ha sido enfocada desde dos pers-
pectivas: la econ6mica y politica. La primera
tendencia, se origina en la década de los se-
senta, donde la participacién es un componen-
te de los programas orientados a la moderniza-
c¢ién y al aumento de la productividad para el
logro de una amplia distribucion de los frutos
del desarrollo. El segundo enfoque surge a fi-
nales de los afios setenta, donde la participa-
cién es una aspecto fundamental para la bas-
queda de legitimidad del Estado, ante la crisis
de representatividad del mismo.

Como préactica oficialmente orientada la
participacion social ha sido objeto de fuertes
restricciones generadas en el propio sistema
politico, debido a la excesiva interferencia de
los partidos politicos en el proceso de promo-
cion de la participacion social, que conlleva, en
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algunos casos, ala cooptacion de las organiza-
ciones de la sociedad civil. De alli que es cata-
logada como una préactica “cooptativa, encap-
suladora y manipuladora”, que no remite a
una distribucién del poder desde el Estado ha-
cialas organizaciones de la sociedad civil para
que intervengan en las decisiones que le afec-
tan.

En este sentido, en la década de los no-
venta, la intervencién del Estado en la promo-
¢ién de la participacién de las organizaciones
no gubernamentales para el desarrollo progra-
mas sociales de caracter pablicos, especifica-
mente el de multihogares de cuidado diario,
no implica una real distribucion del poder des-
de la institucion estatal que rige el programa
hacia las organizaciones no gubernamentales
que gjecutan el mismo. La participacion se re-
mite o se circunscribe al plano de la gestién
operativa del programa, enmarcandose en un
enfoque de participacion de cardcter asisten-
cial- participativo, tal como se mencioné ante-
riormente. Asi mismo, 1a participacién de las
ONGs se desarrolla de manera parcial, y aun-
que implica una interrelacién entre las ONGs
y el Estado, éste ltimo tiene el poder definiti-
vo de decidir.

Sin embargo, el programa de muitiho-
gares de cuidado diario, brinda un espacio de
encuentro de potencialidades que poseen el
Estado vy las organizaciones no gubernamen-
tales, como actores claves para el avance del
desarrollo social. Para ello, las ONGs deben
superar sus propias limitaciones en cuanto al
manejo de destrezas y habilidades para la eje-
cucidn y evaluacién de programas sociales,
asi como el manejo de técnicas de negociacion
con otros actores. También deben reforzar su
papel de interlocutoras entre el Ministerio de
Salud y Desarrollo Social y la comunidad a
través del fortalecimiento de su liderazgo so-
cial, que apunte hacia la redistribucion del po-



der, con lo cual pueden alcanzar una participa-
cion no solo en la gestion operativa del pro-
grama, sino en el ambito estratégico y politico
donde se toman las decisiones.

El Estado debe dotar al Ministerio de
Salud y Desarrollo Social de dispositivos es-
tratégicos y operativos mas flexibles que su-
peren el manejo centralizado y burocritico de
sus programas, a fin de facilitar el proceso de
participacion de la sociedad civil en general,
de las organizaciones no gubernamentales en
particular y especificamente, de los sujetos
beneficiarios de los programas. En este ambi-
to, es necesario, que las organizaciones no gu-
bermnamentales y el Ministerio de la Salud y
Desarrollo Social, generen estrategias para es-
tructurar otras formas de relacién horizontales
y no verticales que permitan establecer nor-
mativas de funcionamiento del programa di-
sefiadas de manera concertada.

El fortalecimiento de la participacién
de l as ONGs, para el desarrollo del programa
de multihogares de cuidado diario, no se pro-
duce simplemente por el aumento del nimero
de convenios para gjecutar el programa, sino
por avances efectivos en la democratizacion
de las relaciones entre el Estado y las organi-
zaciones no gubermamentales en el desarrollo
de programas sociales, lo que implica una real
distribucidn del poder desde el Estado hacia
estas organizaciones.

Notas

1. Para Bressery Cunill (1998) “lo piblico se
orienta al interés general y lo privado se
orienta hacia el interés de los individuos y
de sus familias, queda claro que lo plblico
no puede ser limitado a lo estatal y que fun-
daciones y asociaciones sin fines de lucro y
no orientadas hacia la defensa de intereses
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corporativos, sino para el interés general,
no pueden considerarse como privadas”.
Para Morales (1994}, en esta categoria se
ubican todas las instituciones, que se en-
cuentran entre el Estado y el sector priva-
do, que se orienta hacia la produccién de
bienes y servicios publicos.

Instituciones privadas de la sociedad civil
que operan como cuerpo intermediario
entre el Estado y las organizaciones de
base” (Covarrubias, 1992:41).

Se caracterizan por su identidad como
grupo, en funcion de intereses comunes.
Puede ser una asociacién de vecinos, de
trabajadores, de mujeres, ancianos, de-
portistas, musicos, etc.

Para Covarrubias el término no guberna-
mental es muy impreciso porque se refie-
re a lo que las ONGs no son. Segin este
autor, deberian ser denominadas “ organi-
zaciones privadas de desarrollo social.
Para Mantilla (1992:17) el nombre de
ONGs es inadecuado porque enfatiza una
caracteristica comun -estar fuera del Esta-
do- que no permite la definicién operacio-
nal de las organizaciones, por aludir a su
objeto en una forma excesivamente vaga.
No obstante, acepta el hecho de que el
nombre ya se difundié, y mal que bien,
designa un fendmeno social emergente
ampliamente reconocido.

También llamadas ONGs del Norte y
ONGs del sur.

Véase al respecto Richer, M. y Rodri-
guez, ). (1996) “ Las organizaciones no
gubernamentales en la ejecucién de pro-
gramas sociales. El caso del programa de
Multihogares de cuidado diario™.
Coordinadora de Infancia de la Asocia-
¢ion Civil Nueve Amanecer. Entrevista
personal 20-01-2000.
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El 11 de septiembre de 1973 es una fecha que interrumpic la vida familiar e intelectual de
miles y miles de chilenos. El golpe contra Salvador Allende, encabezado por Pinochet acabé con
afios de cotidianidad y seguridad construidas a fuerza de estabilidad.

Esamanana, las fuerzas armadas chilenas rompieron el hilo constitucional y truncaron los es-
fuerzos por construir una sociedad mds democrdtica, justay humana. Pero hubo mas, ese dia queda-
ron rotos algunos paradigmas y algunas creencias que hasta ese momento habian sido solidas.

Pero hubo ain mds, ese dia comenzé la didspora de un sector de los intelectuales que nunca
mds volvié a ser lo que eran y jamds volveria a pensar como antes de esafechay cuando algunos de
ellos regresaron, una vez que el dictador abandono el poder, se encontraron que los cambios que
habia sufrido su pais durante diecisiete largos arios de dictadura habia afectado hasta la vieja soli-
daridad que habia hecho tan especiales a los chilenos durante toda la vida.

Por lo tanto los chilenos vieron algo mds que la interrupcicn de una forma politica el 11 de
septiembre de 1973, ese dia se interrumpio la vida.

Uno de esos chilenos, cuya vida familiar, cotidiana e intelectual queds interrumpida por la
dictadura, se llamé Luis Herndn Pardo Parada. Ese dia, Herndn, se refugio en una embajada y
consiguié asilarse con su familia en Centroamérica. De alli, enfrentando los peligros de una nueva
expulsion por el ejercito hondurefio, un Diciembre de 1975 llego a Maracaibo después de salvar
milagrosamente su vida y la de su familia.

Aqui retomé lo que siempre habia hecho en su pals: ensefiar sociologia. Y en ese acto que
articulabay le daba sentido asuvida logré construir un puente permanente de palabras con los que
éramos sus alumnos y nos entrego sus ensefianzas y también nos ensefio sobre la importanciade los
compromisos. Herndn creo, asi, un didlogo permanente que trascendié las aulas de clases, para
instalarse en cualguier rincon de la facultad, en una café de la ciudad e inclusive su casa y contri-
buyé arecuperar ur clima intelectual para la discusion y el debate que se habia diluido a fuerza de
pragmatismo.

Pero, ral vez, el mayor logro de Herndn estuvo en su preocupacion para que la facultad de
economia se convirtiera en interlocutor valido para enfrentar a los problemas que nos agobiaban,
tanto en el ambito nacional como regional. En ese sentido Herndn creo “el taller de coyuntura”,
espacio de trabajo e investigacion, donde se abordaba los problemas del “"momento actual” que
impactaban sobre lasociedad, para que la universidad se hiciera de unavoz legitima que soportdin-
dose sobre la rigurosidad cientifica diera respuestas adecuadas a los problemas del momento y la
colocara en un didlogo permanente con la sociedad.
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De esa preocupacion salieron a la luz sus mejores trabajos: “Cuando el ciudadano y la so-
ciedad civil son secuestrados”, "Los espacios de lo politico y de lo puiblico: cuando el ciudadano
los abandona’”, “Estado, partido y sociedad: una confrontacion de racionalidades contrapues-
tas”, “Venezuela: la modernizacion necesaria”, " De la crisis econémica a la crisis en la integra-
cion social”. Estos trabajos configuran una excelente matriz para el andlisis de la crisis venezola-

na en la década de los noventa,

Del “taller de coyuntura”, emergio la propuesta editorial mds sostenida que ha tenido la fa-
cultad de economia desde su fundacion, se trata de la revista Estudios de Coyuntura cuya edicion
dirigida por Herndn Pardo, se convirtic en el instrumento por excelencia donde los profesores po-
dian publicar sus trabajos y darse a conocer en el ambito regional, nacional e internacional.

Luego, Chile recuperé la democracia y los viejos compromisos aparecieron y reclamaron
retornos y Herndn volvio a su pais, y nosotros, sus alumnos, sus comparieros y sus amigos nos que-
damos sin su liderazgo intelectual. Y, una vez mas, un 11 de septiembre, otro 11 de septiembre esta
vez del 2000, tan frio como aquel del 73, se interrumpio su vida, esta vez definitivamente. En noso-
tros, ademas del profundo afectoy amor que por él sentimos, nos quedo lo que sembré: una preocu-
pacion por la indagacicn cientifica de la politica y lo politico, el valor fundamental de la honesti-
dad intelectual y un profundo amor por el trabajo.

Ender Arenas
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