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Resumen

El objetivo fundamental del presente articulo consiste en evaluar el impacto de la estructura
de costos en los niveles de rentabilidad de la banca comercial venezolana, lo cual permitira que la
gerencia pueda contar con los elementos necesarios para analizar el desempefio financiero, en tér-
minos de la generacion de ingresos y de la rentabilidad, y de la correspondencia de ésta con la incu-
rrencia de los costos. La metodologia utilizada es de cardcter exploratoria-descriptiva y consistié en
la elaboracién de un anélisis documental v bibliografico y la realizacién de entrevistas a funciona-
rios vinculados con la tematica estudiada, con ¢l propdsito de obtener la informacién necesaria para
abordar el anélisis del objeto de estudio. Los resultados del trabajo de investigacion arrojan que la
banca comercial tiene una estructura de costos sumamente rigida, la cual incide desfavorablemente
en alcanzar niveles adecuados de rentabilidad. Por otro lado, se concluye que la gerencia no ha asu-
mido un papel determinante en ejercer acciones tendientes a racionalizar los costos, asi como tam-
poco lograr un uso eficiente de los recursos captados, como consecuencia de haber realizado colo-
caciones que le generaron una tasa de rentabilidad inferior al valor de (2 tasa de interés pagada por
las captaciones recibidas.
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Cost Structure and Return in Venezuelan
Commercial Banks

Abstract

The fundamental objective of this article is to evaluate the impact of cost structure on levels
of economic return in Venezuelan commercial banks, which would permit bank management to
identify the necessary elements with which to analyze financial activity in terms of generation of in-
come and returns, and their correspondence with incurred costs. The methodology utilized was
exploratory-descriptive, and consisted in elaborating a documentary and bibliographical analysis
and the realization of interviews with bank officials involved in the proposed theme. This facilitated
the necessary information to analyze the object of study. The results of the study reveal that com-
mercial banks have a very rigid cost structure, which negatively influences the possibility of reach-
ing levels of adequate economic returns. It also revealed that management has not taken on a deter-
minant role in implementing actions which would rationalize costs, nor adequately employ the
funds obtained, and that this is a result of having made investments which generate rent inferior to

the value of the interest rates paid for funds received.

Key words:

Introduccion

La politica de liberalizacion financiera
planteada dentro de los lincamientos de la
apertura economica en 1989, tenia como pro-
posito promover la competitividad del sector
productivo. Esta estrategia requeria introducir
acciones gerenciales por los diferentes secto-
res de la economia para poder enfrentar con
éxito los cambios. Lamentablemente, ¢l sec-
tor productivo en general no estaba en capaci-
dad técnica y gerencial de asumir responsa-
blemente las transformaciones, lo cual se tra-
dujo en una crisis que se profundizé y se gesto
con mayor determinacion en el sector finan-
ciero por ser éste, integrador de los flujos de
recursos economicos ofrecidos y demandados
por los distintos actores de la sociedad. Evi-
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dentemente, 1a banca comercial sufrié el ma-
yor deterioro dentro del sector financiero, al
ser ésta, la que promueve el mayor volumen
de transacciones financieras y comerciales
dentro del aparato productivo.

Como salida a la crisis, 1a banca comer-
cial se vio en la necesidad de efectuar inmensas
inversiones para atender las demandas requeri-
das por el proceso de intermediacion financie-
ra, como consecuencia de ello, la estructura de
costos asumid valores significativos en cada
uno de sus componentes , lo cual se tradujo a
que ésta asumiera un comportamiento rigido
en relacion con los ingresos, y por ende, com-
prometiera los niveles de rentabilidad y la posi-
bilidad real de competir en el futuro con la in-
corporacion de la banca extranjera.



1. Metodologia utilizada

El propésito central del estudio es rea-
lizar un analisis de la estructura de costos y la
rentabilidad de la banca comercial venezolana
durante el periodo comprendido entre 1989 y
1993. En ese sentido, abordo la siguiente me-
todologia.

e Analizar las opiniones de destacados es-
tudiosos en la materia financiera que ex-
presaron su posicion sobre aspectos vin-
culados con la tematica abordada.

e Obtener los estados financieros publica-
dos de la banca comercial durante el pe-
riodo en cuestion.

o Identificar los componentes de la estruc-
tura de costos e ingresos plasmada en los
estados financieros.

e Seleccionar las variables que describen y
explican el comportamiento del objeto de
estudio.

e Determinar la poblacién y muestra, to-
mando como criterio aquellos bancos que
tienen operaciones en el ambito nacional
y que reunen caracteristicas especiales en
cuanto a su situacion financiera. La po-
blacion se clasificé en instituciones inter-
venidas y no intervenidas. Al respecto, se
acordo extraer una muestra al azar selec-
cionando las instituciones las siguientes:

Instituciones Intervenidas
Banco Latino

Banco Venezuela

Banco Maracaibo

Banco Consolidado
Instituciones Intervenidas
Banco Provincial

Banco Mercantil

Banco Caracas

Banco Venezolano de Crédito
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2. Consideraciones Teoricas

2.1. Elementos determinantes en el
comportamiento de la estructura de
costos y rentabilidad de la banca
comercial

En primer término, el Banco Central de
Venezuela ante las duras criticas que recibié
por parte del Congreso Nacional, se vio en la
necesidad de preparar un trabajo técnico donde
explica la responsabilidad del instituto ante la
crisis bancaria, al respecto sefiala que: ... los
bajos niveles de solvencia en varias institucio-
nes: altos costos operativos y una fuerte depen-
dencia de ingresos distintos a los generados por
la actividad de intermediacion crediticia; con-
centracion de créditos en empresas relaciona-
das con el sector publico, ... y el desarrollo de
operaciones no registradas en el balance tales
como fideicomisos, mesas de dinero y transac-
ciones off-shore” (B.C.V. 1994: 35).

En el planteamiento que hace el Banco
Central de Venezuela, se observa que dos de
las causas determinantes de la crisis, la consti-
tuy6 los altos costos operativos y una fuerte
dependencia de ingresos distintos a los gene-
rados por la actividad de intermediacién. Por
lo tanto, se puede inferir, la importancia que
estas variables de ingresos y costos tienen
para el estudio en cuestion, ya que las mismas
entran a formar parte esencial en la determina-
cion de la rentabilidad.

Por otro lado CORDIPLAN en el IX
Plan de la Naci6n argumenta que las “altas ta-
sas de interés generadas por el programa eco-
nomico de 1989, motivaron a los bancos a ca-
nalizar sus recursos hacia actividades especu-
lativas de alto riesgo que produjeron el debili-
tamiento de los activos financieros de la banca
y el consecuente deterioro de la intermedia-
cion financiera hacia sectores productivos
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(CORDIPLAN, 1995: 147).De esta afirma-
cion se desprende que la estructura de los acti-
vos productivos de la banca se debilité, lo cual
infiere que la capacidad de generacion de in-
gresos se deterior6.

En este mismo orden de ideas Gémez
(1995:12), sostiene que: “durante el afio que
antecede al ajuste del sistema financiero,
emergen sefiales de una crisis latente, con una
gran proporcion de bancos comerciales con
cartera de créditos improductivos, superiores
a sus respectivos patrimonios, y un proceso de
desintermediacion en marcha, como efecto de
las regulaciones sobre las tasas de interés”,

De tal aseveracién se concluye, que la
existencia de créditos improductivos superan
a la participacién de recursos por parte de los
accionistas, situacién que resulta improce-
dente para el manejo financiero de cualquier
institucion.

En la revista gerente N° 86 de marzo
94, se consultd la opinién de especialistas en
finanzas quienes, ademas de analizar el pre-
sente de la banca para ese momento con sus
causas y consecuencias, ofrecen una vision de
lo que serd el sistema financiero en 1997. En
ese sentido, la entrevista abrié con la interro-
gante ;A qué conduce la crisis? Al respecto,
se tienen, las siguientes opiniones:

Para Faraco (1994:35) “La banca debe
realizar un gran esfuerzo para educar y reci-
clar a su personal. La crisis repercutird en mu-
chas direcciones pero en tres de ellas serd con
toda seguridad muy notable: severo control
sobre los costos de transformacién, mejora
sustancial en la comprensidn y andlisis del
riesgo por los ejecutivos bancarios y revalori-
zacion de las estrategias de negocios como
factores claves de la competencia” (1994: 35)

Como se puede observar, se insiste en
la necesidad de ejercer un control sobre los
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costos, variable ésta, determinante en larenta-
bilidad.

Porotro lado Vecchio (1994:37) sefialo
que “la visién de la gerencia bancaria en 1997
sera la valoracion de la rentabilidad antes del
crecimiento: ello hara que las variables sol-
vencia, patrimonio y utilidad mejoren ostensi-
blemente”. De lo planteado, se desprende que
la rentabilidad constituye una variable de va-
loracion previa ante cualquier decisién que
considerela gerencia en el negocio financiero.

Bricefio (1994: 43) sostiene que “La
necesidad de disminuir los gastos operativos
acabara con la tendencia de que un grupo esté
conformado por una sociedad financiera, una
arrendadora, etc.”. Se considera fundamental
controlar los costos operativos de los grupos
econdmicos en el sector financiero.

En relacién con los indicadores del co-
lapso: Un Espejismo. Ante esta afirmacion, se
tuvo lo siguiente:

Vecchio (1994: 38) planted que la
“verdadera situaciénde labanca se evidencia
cuando se contrasta la utilidad versus el pa-
trimonio”. Se evidencia de que las variables
utilidad y patrimonio son esenciales para
evaluar lasituacion financiera, de hechoellas
son consideradas en la determinacién de la
rentabilidad.

Con relacién a la interrogante de
;Como se gesté el Colapso?, se comento lo si-
guiente:

Garcia (1994:48) indic6 que ... la dis-
torsion del negocio financiero se empeord de-
bido a que muchos bancos, basados en una po-
litica de crecimiento econémico que experi-
mentd Venezuela muchos aftos atrds, han ge-
nerado un patrén de crecimiento inadecuado.
No ajustaron su nivel patrimonial -los aportes
de capital- ni redujeron costos operativos a
tiempo”.



Del planteamiento, se puede inferir que
¢l patrimonio y los costos operativos son va-
riables determinantes para medir el creci-
miento adecuado de la actividad bancaria.

La gerencia se abocé a realizar opera-
ciones especulativas de alto riesgo, para satis-
facer la cancelacion de los altos egresos finan-
cieros, debido a las altas tasas de interés fijadas
a las diversas captaciones recibidas y con ello
desatendio las funciones propias de la interme-
diacion financiera” (Mujica, 1995: 306).

2.2. La banca comercial y el riesgo
financiero

{.a banca comercial tiene como funcién
fundamental la intermediacidn crediticia, la
cual consiste en captar dinero del publico y de
las empresas superavitarias, considerandose
éstas, operaciones pasivas, y colocar los exce-
dentes en créditos a personas y a empresas de-
ficitarias que lo requieran para atender sus
operaciones normales, considerandose éstas,
operaciones activas.

La gerencia de cualquier institucién fi-
nanciera debe considerar tres factores basicos
en su gestién bancaria, como son: rentabili-
dad, seguridad y liquidez. En ese sentido, la
rentabilidad suministra una vision de la capa-
cidad de determinada transaccion financiera
de generar ganancia, contribuyendo de esta
manera a su crecimiento econdmico. En cuan-
to alaseguridad, se le entiende como la garan-
tia de recuperar los fondos de los depositantes
en el tiempo previsto y con el menor riesgo
posible. Y por liquidez, se entiende la forma
de administrar y controlar el efectivo necesa-
rio para atender los requerimientos de los de-
positantes.

Los factores antes mencionados deben
ser analizados por la gerencia en el proceso de
evaluar el riesgo financiero, en el momento de
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realizar las inversiones de los recursos recibi-
dos de los depositantes. Es decir, la gerencia
debe ser capaz de transformar el ahorro finan-
ciero en inversion productiva, y es aqui donde
surge el riesgo, el cual serd menor si se cuenta
con una gestion efectiva y eficiente en el ma-
nejo del efectivo.

2.3. Estructura de costos de la banca
comercial

La estructura de costos de la banca co-
mercial viene definida en ¢l codigo de cuentas
unico para el sector, el cual comprende los di-
ferentes conceptos de recursos medidos en
términos econdmicos requeridos para prestar
los diferentes servicios financieros. A los
efectos del estudio en cuestion, la estructura
de costos comprende los siguientes compo-
nentes: Los Costos de Intermediacion Direc-
tos comprenden aquellos costos que pueden
imputarse e identificarse directamente a los
procesos basicos que se generan para desarro-
llar los diferentes productos financieros que
ofrece la banca, tales costos vienen dada por la
suma de los Costos Financieros y los Costos
de Transferencias para Apartados. Donde los
Costos Financieros constituyen los recursos
utilizados por incurrir en financiamiento ex-
terno y los Costos de Transferencia para Apar-
tados constituyen los costos por ineficiencias
administrativas en la gestion de cobro. Los
Costos de Intermediacion indirectos com-
prenden aquellos costos que no pueden impu-
tarse e identificarse directamente a los proce-
sos basicos que se generan para desarrollar los
diferentes productos financieros que ofrece la
banca, tales costos vienen dada por la suma de
los Costos de Personal y Costos Operativos.
Donde los Costos de Personal constituyen la
masa de recursos econdmicos utilizados en
satisfacer las remuneraciones al personal y los
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Costos Operativos representan todos los cos-
tos administrativos y aquellos costos que re-
sultan de dificil ubicacion en los rubros de
costos antes mencionados.

La medicion de la rigidez de la estruc-
tura de costos constituye una herramienta que
permite conocer hasta que punto la gerencia
esta realizando esfuerzos tendientes a dismi-
nuir en promedio los componentes de la es-
tructura de costos sobre los cuales tiene con-
trol, y asi poder mejorar el grado de rigidez
que presenta la misma. Todo esfuerzo que se
haga ese sentido, se fraducird en lograr un
margen de utilidad suficiente para alcanzar ni-
veles de rentabilidad aceptables y satisfacer la
remuneracion del capital aportado por los ac-
cionistas.

2.4. Rentabilidad de la banca comercial

Larentabilidad constituye un indicador
financiero que permite evaluar el desempefio
financiero en términos de la capacidad de ge-
nerar ingresos y del control efectivo de los
costos. El autor Indacochea (1992:125) sos-
tiene que la rentabilidad ... es una relacién
porcentual que nos dice cudnto se obtuvo a
través del tiempo por cada unidad monetaria
de recurso invertida.

En este orden de ideas, existen diferen-
tes razones para medir la rentabilidad de una
empresa, cada una de ellas con un propésito
concreto. De hecho sélo se considera para la
investigacién en referencia: la rentabilidad
econdmica y la rentabilidad financiera.

La rentabilidad econémica viene dada
por larelacién porcentual que indica cuanto se
obtuvo deutilidad antes de intereses ¢ impues-
tos a través del tiempo por cada unidad mone-
taria de activo invertida en las operaciones del
negocio. Al respecto, 1a formula para expresar
dicha rentabilidad es:
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RE=UTILIDAD ANTES DEINTERESES E
IMPUESTOS / ACTIVO

La rentabilidad econémica se puede
expresar mediante dos razones con s6lo agre-
gar la variable ingresos, la cual se materializa
de la siguiente manera:
RE=UAII/INGRESOS * INGRESOS / AC-
TIVO

Donde larazén UAII/INGRESOS, ex-
presa el beneficio derivado de cada unidad
monetaria de ingresos, se le conoce como el
margen de utilidad antes intereses ¢ impuestos
y la razon INGRESOS / ACTIVO expresa la
capacidad para generar ingresos en propor-
ciénal activo invertido, se le conoce como ro-
tacién de los activos.

Larentabilidad financiera constituye el
porcentaje de utilidad querinde el patrimonio,
en otras palabras, significa el porcentaje de
utilidad que se obtiene de la participacién pa-
trimonial de los accionistas. La expresién ma-
temdtica de la rentabilidad financiera es la si-
guiente:

RF =RE + E ( RE - P), donde

RF = Rentabilidad Financiera

RE = Rentabilidad Econémica

E = Razén de Endeudamiento, expresada por
ta relacion PASIVO / PATRIMONIO

P = Costo medio de la deuda, expresada por la
relacion COSTOS FINANCIEROS
/PASIVO

Larazén de endendamiento literalmen-
te expresa la relacion existente entre el finan-
ciamiente de los activos por parte de los acree-
dores y aquel aportado por los accionistas.
1gualmente, indica el grado de proteccion que
los accionistas dan a los acreedores. Mientras
mas elevado sea el indice, mayor es el riesgo
que asumen los acreedores. Un indice mas
bajo indica una mayor seguridad financiera a
largo plazo. Por lo tanto, un indice de endeu-
damiento menor da una mayor flexibilidad



para obtener préstamos y uno sumamente ele-
vado tendrd una capacidad mas limitada para
contraer deudas.

El costo medio de la deuda comprende
el costo en que se incurre por el financiamien-
to aportado por los acreedores para la adquisi-
cién de recursos econdmicos a ser utilizados
en las operaciones del negocio.

Con relacién a la rentabilidad econd-
mica de la banca comercial, se pueden distin-
guir diferentes niveles de rentabilidad, aten-
diendo a la naturaleza del activo que se consi-
dere. En ese sentido, se puede hablar de laren-
tabilidad econémica de la cartera de crédito,
de la cartera de inversiones y de los activos
productivos, las cuales son determinantes en
el proceso de evaluacién de la gestidn de la
institucion en particular.

Del anélisis que serealice de la rentabi-
lidad, se puede concluir que en la medida en
que la banca haga uso de captacidn de recur-
sos a un tipo de interés fijo y los coloque en
otorgar créditos o realizar inversiones que ge-
neren una tasa de rentabilidad superior a éste,
ello dard lugar a que se origine un aumento
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importante en ¢l beneficio disponible para los
accionistas y un aumento del beneficio por ac-
cién aportada.

3. Analisis de los resultados
del estudio

Del estudio de los resultados y su co-
rrespondiente andlisis, se podrd inferir las
conclusiones pertinentes.

3.1. Los costos financieros

El grafico 1, muestra el comportamien-
to que asumen los costos financieros en la
banca intervenida y no intervenida en térmi-
nos de valores corrientes y reales. Con rela-
ci6n a la banca intervenida, se observa que los
costos financieros a valores corrientes y rea-
les, para diciembre 93 se situaron en 94.184
millones de bolivares y 25.594.32 millones de
bolivares respectivamente, experimentando
dichas variables un crecimiento muy por enci-
ma alos reflejados por la banca no intervenida
durante el periodo objeto de estudio, cuyos

Grifico 1
Banca Comercial Venezolana
Costos financieros de los Bancos intervenidos y no intervenidos
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valores se ubicaron en 46.069 millones de bo-
livares y 15.519.69 millones de bolivares res-
pectivamente. Esta situacion, se explica por
las altas tasas de interés fijadas por la banca
intervenida con el proposito de aumentar el
volumen de captacionesy asf poder honrar los
altos intereses devengados por las captaciones
recibidas.

3.2. Los costos de transferencias para
apartados

El grafico 2, muestra el comportamien-
to que asumen los costos de transferencias
para apartados en la banca intervenida y noin-
tervenida en términos de valores corrientes y
reales. Con relacién a la banca intervenida, se
observa que los costos de transferencias para
apartados a valores corrientes y reales, para
diciembre 93 se situaron en 4.621 millones de
bolivares y 1.255.80 millones de bolivares
respectivamente, experimentando dichas va-
riables un crecimiento significativamente su-
perior a los mostrados por la bancano interve-
nida durante el periodo objeto de estudio, cu-

yos valores se ubicaron en 3.518 millones de
bolivares y 956.05 millones de bolivares, res-
pectivamente. Esta situacién, se explica por
las altas inversiones riesgosas de dificil recu-
peracién hechas por la banca intervenida con
el proposito de obtener los recursos necesa-
rios para cancelar los intereses devengados
por las captaciones recibidas.

3.3. Los costos de personal

El comportamiento que asumen los
costos de personal en la banca intervenida y
no intervenida en términos de valores corrien-
tes y reales, se muestran en el grafico 3,donde
s¢ observa que en la banca intervenida, los
costos de personal a valores corrientes y rea-
les, para diciembre 93 se situaron en 10.761
millones de bolivares y 2.924.41 millones de
bolivares respectivamente, experimentando
dichas variables un crecimiento muy por enci-
ma a los reportados por la banca no interveni-
da durante el periodo objeto de estudio, cuyos
valores se ubicaron en 7.171 millones de boli-
vares ¥ 1.948.79 millones de bolivares, res-

Grifico 2
Banca Comercial Venezolana
Costos de transferencia para apartados de los Bancos intervenidos y no intervenidos
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Grifico 3
Banca Comercial Venezolana
Costos de personal de los Bancos intervenidos y no intervenidos
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pectivamente. Esta situacion se explica por el
aumento de personal para atender el crecimien-
to de las operaciones, que surgieron producto
de la competencia generada en el sector banca-
rio por absorber los inmensos recursos finan-
cieros de las personas juridicas y naturales.

3.4. Los costos operativos

En cuanto al comportamiento que asu-
men los costos de operativos en la banca in-
tervenida y no intervenida en términos de va-
lores corrientes y reales, se observa que los
costos operativos corrientes y reales mostra-
ron un crecimiento, para diciembre 93 se si-
tuaron en 17.301 millones de bolivares y
4.701.71 millones de bolivares, respectiva-
mente, experimentando dichas variables un
crecimiento muy por encima a los indicados
por la banca no intervenida durante el perio-
do objeto de estudio, cuyos valores se ubica-
ron en 9576 millones de bolivares y
2.602.37 millones de bolivares respectiva-
mente. Esta situacion se explica por el au-
mento considerable de las operaciones nece-
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No interv. valor

corriente
No interv. valor
)
7 Interv. valor real roal
7 Interv. valor corriente i Inte'f\" valor
corriente

| & Interv. valor real

i

sarias para garantizar los servicios bdsicos a
los clientes y el soporte del sistema fisico de
las operaciones que demandaba la competen-
cia generada en el sector bancario (grafico 4).

3.5. Los costos totales

El gréfico 5, muestra el comportamien-
to que asumen los costos totales en la banca
intervenida y no intervenida en términos de
valores corrientes y reales. Con relacion a la
banca intervenida, se observa que los costos
totales a valores corrientes y reales, para di-
ciembre 93 se situaron en 126.863 millones de
bolivares y 34.476.24 millones de bolivares
respectivamente, experimentando dichas va-
riables un crecimiento muy por encima a los
mostrados por la banca no intervenida durante
el periodo objeto de estudio, cuyos valores se
ubicaron en 66.334 millones de bolivares y
18.026.90 millones de bolivares respectiva-
mente. Esta situacion se explica por la necesi-
dad de asumir compromisos que demandaban
inmensos recursos para atender los requeri-
mientos del proceso de intermediacidn atipico
asumido por la gerencia.
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3.6. Rigidez de la estructura de costos

En cuanto a este aspecto se tiene que la
banca intervenida, durante el periodo objeto
de estudio, mantuvo una altisima rigidez de su
estructura de costos, ubicandose enun 80% en
Jjunio de 1989 y en diciembre de 1993 superd
la barrera del 100%, lo que evidencia una si-
tuacién financiera dificil al no poder generar
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Interv. valor feal tnterv. valor

real

Interv. valor corrente

-~ Nointerv. vajos real e

< Nointerv. vaior corriente

Dicg3~

los recursos necesarios y suficientes para cu-
brir sus costos. Esta situacidn, se explica por
la necesidad de asumir compromisos que de-
mandaban inmensos recursos para atender los
requerimientos del proceso de intermediacion
atipico asumido por la gerencia. Con relacién
alabanca no intervenida, esta reflejo una rigi-
dez en su estructura de costos aceptable, ob-
servindose que en junio de 1989 estaba por
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encima del 80% y en diciembre de 1993 se
ubico por debajo del 80%, lo que se infiere que
la gerencia manfuvo una posicién conserva-
dora ante la politica de liberalizacion de las ta-
sas de interés {Grafico 6).

3.7. Rentabilidad financiera

Por otra parte, en el grafico 7 se mues-
tra el comportamiento que asume la rentabili-
dad financiera en la banca intervenida y no
intervenida. Con relacion a la banca interve-
nida, se observa que mantuvo una rentabili-
dad economica de un 19.8% aproximado en
junio de 1989 y de un -14.8% aproximado en
diciembre de 1993. En cuanto a la banca no
intervenida, se observa que dicha variable
experimentd una tendencia uniforme de un
13.5% durante el periodo objeto de estudio.
Estos resultados, sefialan que la banca inter-
venida tuvo una improductividad financiera,
al no poder generar una utilidad satisfactoria
por cada unidad de bolivar invertido por los
accionistas.

Jun.g3-

Banca no
: intervenida
! £ Banca
Banca intervenida intervenida
.- Banca no intervenida

Dic.93 -

3.8. Rentabilidad financiera y rigidez
de la estructura de costos

Por Ultimo en ¢l grifico 8, se presenta
el comportamiento que asumen la rentabili-
dad financiera y la rigidez de la estructura de
costos en la banca intervenida y no interveni-
da. Conrelacién a la banca intervenida, se ob-
serva que a mayor rigidez en la estructura de
costos menor ser el nivel de rentabilidad fi-
nanciera, en este caso concreto ésta arrojé un
valor negativo. En el caso de la banca no inter-
venida, se refleja una rigidez de la estructura
de costos menor, logréndose un nivel de renta-
bilidad financiera positiva. De estos resulta-
dos se desprende que una alta rigidez en la es-
tructura de costos genera un efecto desfavora-
ble en la rentabilidad financiera.

4. Conclusiones
Del estudio realizado y de los resulta-

dos encontrados puede concluirse lo si-
guiente:
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Las politicas econdmicas adoptadas por
¢l gobierno a partir de 1989 para reducir
los subsidios, liberar los precios, flexibili-
zar las tasas de interés y racionalizar y li-
berar el régimen comercial y aduanero,
efercieron un enorme impacto en las ope-
raciones del sector financiero, en especial
en el de la banca comercial, el cual se tra-
dujo en una competencia desmedida por
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abrirse en el mercado, dando como resul-
tado, un crecimiento sostenido y acelera-
do de todos los componentes de la estruc-
tura de costos de 1a banca comercial inter-
venida y no intervenida.

A pesar del crecimiento tendencial mos-
trado en cada uno de los componentes de
la estructura de costos de la banca comer-
cial intervenida y no intervenida, se ob-



serva que la participacin relativa de cada
de ellos dentro de 12 misma, mantuvo un
comportamiento uniforme.

La banca intervenida fue mucho mas
agresiva que la banca no intervenida en el
proceso de fijacién de las tasas de interés
a las captaciones recibidas, ello se traduce
en el valor absoluto que reflejan los costos
financieros, donde los valores alcanzados
por la banca intervenida estuvieron lige-
ramente por encima de los valores mos-
trados por la banca no intervenida.

La banca intervenida asumié mayores in-
versiones especulativas de alto riesgo y
de corto plazo que labanca no intervenida
para poder honrar los altos intereses de-
vengados por las captaciones. Un porcen-
taje significativo de estas transacciones
especulativas debié ser castigado como
pérdidas al no poder ser recuperadas en el
tiempo previsto. Por ello los costos de
transferencias para apartados de la banca
intervenida superaron los valores absolu-
tos reflejados por la banca no intervenida.
La banca intervenida tuvo un mayor im-
pacto en los costos de personal que ¢l mos-
trado por la banca no intervenida, ello pro-
ducto de la necesidad de incrementar el ni-
mero de trabajadores para atender las exi-
gencias que demandaba su crecimiento.
La banca intervenida acusé un nivel mas
elevado en los costos operativos que el se-
fialado por la banca no intervenida, ello
originado por las actividades que tuvo
que llevar a cabo la banca intervenida
para atender el crecimiento de las opera-
ciones que demandaba la competencia.
Los costos totales de la banca intervenida
reflejaron un valor superior a los valores
reflejados por la banca no intervenida.
La banca intervenida fue menos eficiente
que labanca no intervenida en el proceso de
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gerenciar ¢l desarrollo y crecimiento del
sector. Ello se evidencia en el nivel de la
rigidez de la estructura de costos de la
banca intervenida, el cual estuvo por enci-
ma del indicado por la banca no interveni-
da.

* La banca no intervenida obtuvo un mar-
gen de utilidad por cada unidad de patri-
monio invertida por los accionistas supe-
rior a la alcanzada por la banca interveni-
da durante el periodo objeto de estudio.
Este resultado concreto, tiene su explica-
cién en que la banca no intervenida hizo
un uso eficiente de los recursos captados y
colocados, es decir logro realizar inver-
siones que le generaron una tasa de renta-
bilidad superior a la pagada por las capta-
ciones recibidas.

s Labanca no intervenida por tener un me-
nor nivel de rigidez en la estructura de
costos, presenté un nivel de rentabilidad
mayor, lo cual tiene su explicacién en
que pudo cubrir sus costos y generar un
margen de utilidad suficiente para man-
tenerse y conservar su sobrevivencia en
el mercado.
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