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Resumen

Esta investigacion tiene como propdsito determinar como la identidad de pais
puede gestar las bases para la conformacion de la cultura de paz y la resolucion
de conflicto en las sociedades actuales. El trabajo se dividié en dos partes: 1) se
presenta una revision y contrastacion teérica de los postulados de la cultura de
paz, la identidad de pais y los conflictos, relacionando con los procesos
comunicacionales. 2) se realizé una revision de las constituciones de tres paises
latinoamericanos y de sus planes nacionales de desarrollo, para determinar la
presencia de indicadores de cultura de paz, comunicacién y resolucion de
conflictos. La metodologia aplicada fue de tipo cualitativo. Se comprobd la
presencia de elementos de la triada en los fundamentos de la identidad de los
paises estudiados, la cual si es bien difundida lograra cambios de percepcion y
conducta hacia la paz y los conflictos.
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Abstract

The main goal of this research is to determine how country identity can develop the
foundations for the conformation of the peace culture and the resolution of conflict
in actual societies. The work was divided in two parts: 1) one appears a revision
and theoretical contrast of the postulates of the peace culture, the identity of
country and the conflicts, relating to the communicational processes. 2) A revision
of the constitutions of three Latin American countries and their national plans of
development was made, to determine the presence of indicators of peace culture,
communication and resolution of conflicts. The applied methodology was
qualitative. The presence of triad elements in the foundations of the identity of the
studied countries was verified, which if it is well spread will obtain changes of
perception and behavior towards peace and conflict.
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culture.
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INTRODUCCION

La identidad, que es en esencia
comunicacién y accion, y en este
caso de un pais, visto como una
compleja organizacién, representa
un recurso para la formacion vy
difusion de la paz y la gestion,
resolucién y transformacion de los
conflictos.

Se

determinar como la identidad de pais

plantea como propésito
puede gestar las bases filosoéficas
para la conformacion de la cultura de
paz 'y
conflictos  en

la transformaciéon de los

las  sociedades
actuales.

La paz se nos presenta como un
intangible con efectos tangibles, que
en la actualidad une los esfuerzos de
la comunidad internacional, que
lucha por alcanzarla o por lo menos,
por iniciar el proceso que la
vislumbre en el horizonte.

Para entender la paz hay que
deslastrarse del concepto tradicional
la que define como un estado-meta,
totalmente antagonico a la guerra, y

por el contrario, se debe asumir
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como un proceso multidimencional,
gue es mucho mas que ausencia de
guerra (UNESCO, 1994) y que
abarca lo psicologico, lo social y lo
estructural (Fisas, 2005).

El estudio de la paz y los
conflictos, y como la comunicacion
interviene y determina ambos
procesos, es objeto de discusion,
estudio y analisis en el mundo entero
desde hace algunos afios, los
hallazgos de los investigadores como
Rojas y otros (2006),

varias areas desde

presentan
las que se
pueden abordar estos temas: 1) la
comunicacion; 2) las personas: 3) los
profesionales; 4) las instituciones; 5)
la formacién y educacion; 6) los
valores y la filosofia; 7) el papel y las
acciones de los gobiernos; 8) las
investigaciones y el conocimiento
cientifico aplicado; 9) el valor e
interpretacion de los hechos; 10) el
discurso; 11) la prominencia del lider,
educador o vocero; 12) la visién y el
compromiso ante la paz por parte de
los involucrados, 13) las emociones.
En este sentido, se puede ubicar

el estudio de la identidad de pais
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como recurso para la conformacion
de la cultura de paz y transformacion
de conflictos, en varias de las areas
anteriormente mencionadas, como la
comunicacién, pues es Su esencia;
las personas, son los ciudadanos los
que reciben e identifican los
mensajes; la formacion y educacion,
los fundamentos de la identidad de
pais delinea los procesos educativos
y formativos de las naciones; valores
y filosofia, pues representa en si los
preceptos filosoficos y la base
axiologica de los paises; el papel y
las acciones de los gobiernos, son
éstos los encargados de disefiarla y
difundirla; el discurso, encierra el
mensaje que el pais envia a sus
ciudadanos y a los ciudadanos del
mundo; la visidbn y el compromiso
ante la paz por parte de los
involucrados, analizando la identidad
de pais se puede determinar si esta
en sintonia con el resto del mundo.
Estas razones hacen necesario
determinar la identidad de pais en
sus dos dimensiones: a) el disefo,
como existencia de los principios
basicos

organizacionales (mision,
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vision, valores), b) la promocion,

comunicacibn de los principios
establecidos, y su relacion con la
triada cultura de paz, comunicacion y
conflicto.

El abordaje de este tema, nos
revision de los

leva a una

fundamentos tedricos de las tres
categorias mencionadas y a
determinar, a través de una analisis
de contenido de los documentos mas
importantes de un pais, como la
constitucion 'y los planes de
desarrollo de la nacion, la labor de
fortalecimiento y compromiso de los
gobiernos con la promocion de la
cultura de paz, expresada a través

de la identidad de pais.

El Enfoque de la Identidad de Pais

Etimolégicamente identidad viene
del latin identitas, y su raiz [dem que
significa lo mismo. Pero en su misma
redundancia pone de manifiesto esta
condicion intrinseca de la identidad:
lo Unico e idéntico; la unicidad o la
mismicidad de cada cosa, como un

circulo cerrado (Costa, 1989).
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Axiologicamente, la identidad
sugiere la transmision de la filosofia
corporativa, basada en el conjunto
de valores y creencias, mision,
vision, objetivos y actitudes, que
conforman el “centro psiquico” de la
orienta el

organizacion,  que

establecimiento de su rumbo vy

determina las iniciativas y
actuaciones (van Riel, 1998;
Schinsohn, 1993)

Desde la perspectiva

comunicacional la identidad presenta
dualidad

expresandose como diferenciacion e

una dialéctica,
indiferenciacién. La indiferenciacion
reside en la concepcidon que la
identidad es lo Unico e idéntico a si
mismo, mientras que la
diferenciacion se manifiesta en la
distincion frente a lo otro (Schinsohn,
1993).

La dualidad de la

permite

identidad
apreciarla en dos
dimensiones, por lo menos desde el
enfoque organizacional. La primera,
se define como todas las formas de
expresion  (emision)

que una

organizacion utiliza para dar a

conocer el conjunto de rasgos Yy
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atributos, visuales y no visuales, que
permiten recrear su

autorepresentacion, ofrecer una
perspectiva de su naturaleza vy
forman su “personalidad”; pero
también se concibe, en una segunda
dimension, como identificacion, al
permitir el conocimiento y percepcion
de la identidad de un sujeto u
organizacion.

Las organizaciones, entendidas
en todas sus manifestaciones, ya
sea como grupos primarios (familias,
amigos) o0 colectivos (empresas,
sociedades, paises), “expresan” o
emiten su “personalidad”
soportandose en categorias 0
componentes como los principios
bédsicos organizacionales y la
comunicacion.

Los principios basicos
organizacionales o P.B.O son la
intangible de la identidad
2004).

valores, objetivos, politicas, mision,

parte
(Ramirez y Sanchez, Los
vision y la filosofia en general de la
organizacion conforman los P.B.O, y
estos guardan relacién directa con
los otros

identidad,

componentes de la

direccionando el
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comportamiento, plasmandose en la
simbologia 'y sustentando la

comunicacion. Mas adelante
abordaremos estos principios en
profundidad.

Otra forma de expresion de la
identidad es la comunicacion, que se
presenta en un sentido reducido
como el envio directo y planificado
de mensajes verbales y visuales.
Esto significa la accion inmediata
sobre los publicos objetivos, que
pueden ser internos y externos.

En una visiobn mas amplia de la
comunicacién, podemos decir que se
constituye un eje transversal que
atraviesa el comportamiento, que
transmite la identidad a través de las
acciones, el simbolismo, como la
expresion visual de la identidad, y la
identidad en sus dos dimensiones: la
emision, que es comunicacion es
esencia y la identificacion, que cierra
el circulo de la comunicacion con la
percepcion del mensaje y la emision
de uno de retorno.

La identidad presenta una
bidimensionalidad en dos sentidos,

restringido y amplio, que Costa
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(1993) explica con la existencia de
dos naturalezas; una la del disefio y
emision, segun la cual la identidad es
la presentacion de si mismo, en su
propia materialidad, total y
directamente con su sola presencia,
a partir de la unidad integrada entre
sustancia, funcion y forma. La otra es
la identificacion, que segun el autor,
deviene una relacion entre lo
identificado y una serie de ideas;
primeramente una  serie de
asociaciones empiricas de ideas y en
un segundo nivel de percepcion a
una serie de asociaciones
psicolégicas de ideas, ligadas éstas
a la cosa percibida en forma de
“atributos”.

Se puede asumir la identidad de
pais como el conjunto de
caracteristicas o atributos tangibles o
intangibles, visibles o no visibles, que
constituyen en esencia la
personalidad de la organizacion/
nacion, se refleja en su
comportamiento, que no es mas que
el resumen de sus “modos de hacer”,
y se expresa a travées de la

comunicacion planificada o no. La
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identificacion es el contacto con lo

real, implica el reconocimiento y

percepcion para realizar su

diferenciacion, = memorizacion vy

asociacion.

La Cultura de Paz y la Identidad de
Pais

Existe un déficit conceptual sobre
la cultura de paz y su relacién con la
identidad de pais, que es vista como
un tema relacionado con las ciencias
gerenciales y las organizaciones,
ignorando su accionar psicoldgico,
actitudinal, comunicacional y
educativo, elementos importantes y
determinantes para la resolucion y
transformacién de conflictos y la
conformacion de la cultura de paz.

La paz es la palabra mas
invocada y la menos disfrutada por el
hombre; inclusive se llegd a pensar
en la guerra como el estado natural
de las relaciones humanas y la paz,
apenas un interludio e intervalo entre
dos guerras (Lombardi, 1996).

Dado que “la guerra nace en las
mentes de los hombres, es en la
mente de los hombres donde deben
los baluartes de

erigirse la paz”
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(Unesco, 1999),

una

gestando vy

promoviendo cultura que
promulgue un cuerpo creciente de
valores, actitudes, comportamientos
y estilos de vida compartidos,
basados en la no violencia y el
respeto a los derechos y libertades
fundamentales, en la comprension, la
tolerancia y la solidaridad, en la
coparticipacion y la libre circulacion
de la informacion.

La cultura de paz es un proceso
diario, paulatino, que no se diluye en
2001), un

concepto en desarrollo,

el tiempo (Mufoz,
siempre
inacabado (Mayor, 1999), que es
parte de la naturaleza del hombre v,
por lo tanto, no puede ser normada o
impuesta (Aguiar, 2000).

Segun el articulo 5 de Ia
declaracion de la Cultura de Paz
(Unesco, 1999), son los gobiernos,
apoyados por las organizaciones
internacionales y la sociedad,
quienes tienen una labor esencial en
la promocion y fortalecimiento de la
cultura de paz. A través de la

identidad de pais, se pueden

establecer y plantear, previo diadlogo

y consenso con los sectores



Identidad Pais Como Recurso Para la Resolucion de Conflictos y la

Conformacion de la Cultura de Paz

representativos de las sociedades,

los preceptos y el ideal de
comunidad que se puede construir,
haciendo énfasis en la difusion de
valores y  principios  basicos
filoséficos comprometidos con la paz
que indiqguen el comino a segquir,
enmarcados en un  proceso
educomunicacional omnidireccional,
intra e inter personal y grupal, que
abarca la vivencia de la interrelacion
en sus tres ambitos de expresion
(Fernandez, 2001), la social (entre
los seres humanos); el natural (con
la naturaleza) y el personal (la paz

interna).

La “Comunicacion Para la Paz”
Como Esencia de la Identidad de
Pais

Determinar y comprender cOmo a
partir de la comunicacion se
generan, gestionan, transforman o
resuelven pacificamente los
conflictos (Fisas, 2005), y como se
puede fomentar un comportamiento
1999) vy la

cultura de paz, a través del recurso

noviolento (Galtung,

de gestién invaluable que constituye
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la identidad de pais, requiere una
vision holistica que coadyuve vy
los

permita entender y analizar

cambios que experimenta la
sociedad actual.
Se concibe a la comunicacion
como un todo dinamico (Mercado,
2005), que puede verse en dos
sentidos, otro

uno amplio vy

restringido. Una perspectiva
reduccionista de la comunicacion la
define como el envid y recepcion de
mensajes, confiriéndole un rol
estrictamente funcional. La otra, es la
vision holistica de la comunicacion,

que la concibe como omnipresente

en las acciones implicitas vy
explicitas, tangibles o intangibles,
visibles e invisibles de las

organizaciones, como la cultura de
paz y la identidad.

La identidad de pais no es solo
cultura, ésta va mas alla, la integra y
relaciona con una serie de mensajes
y metamensajes que expresan el ser
y el sentr, el pensamiento y la
accion, la retrospectiva y prospectiva

de un pais-Estado, su sociedad y sus
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ciudadanos, es en esencia
comunicacion.

La cultura comunicacional como
parte de la identidad de pais, puede
activar o desactivar procesos de
violencia y conflictividad. Por lo tanto,
a traves del disefio de la identidad de
pais, se pueden definir y difundir los
mensajes encaminados a establecer
una visién y comportamiento positivo
hacia la resoluciébn pacifica de
conflictos.

El incremento de la violencia y la
necesidad de establecer la cultura de
paz (UNESCO, 1998) produce en
algunos casos incongruencia entre el
QUERER y el PODER, entre el VER-
DECIR-HACER. Se genera

apatia en la participacion de los

una

ciudadanos, que no comparten los
mismos conceptos por oposicion de
pensamientos o0 por falta de
informacion, es aqui donde cumple
un rol determinante la identidad de
pais y la comunicacion como su
componente y elemento transversal.

Se destaca la transversalidad de

la comunicacibn en la identidad,
pues atraviesa los otros
componentes: principios  basicos
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organizacionales, comportamiento y

simbolismo, que son formas

diferentes de comunicacion que
deben sinérgicamente coincidir en un
todo para posicionar una solida
identidad de la organizacion en sus
publicos determinantes” (Ramirez y
Sanchez, 2004).

La comunicacion se inserta en los
dos procesos de los P.B.O, disefio y
promocion. En el primero, lo ideal es
que se genere la participaciéon de los
miembros de la organizacion,
quienes deben tomar las decisiones
para que cada uno de los principios
sea aceptado por la mayoria. La
debe

estratégicamente para que sean

promocioén realizarse
compartidos e internalizados por el
publico interno y reconocidos por el
externo. Para esto debe establecerse
una clara politica comunicacional.

La cultura de paz es percepcion y
comportamiento, y éste per se es

comunicacion. Las formas de actuar

voluntarias e involuntarias
construyen y develan mensajes
relacionados con lo que la
organizacion es; comunica Sus

valores, creencias, politicas, es una
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de las formas mas directas de
transmitir la identidad.

La comunicacion como
componente se instituye como la
operacionalizacion de las estrategias
y politicas que permitiran desarrollar
P.B.O,

comportamiento hacia una cultura de

los direccionar el
paz, todo esto como un engranaje en

pro de la consecucibn de los
objetivos que permitirAn materializar
la mision.

La paz no es solo ausencia de
conflictos, sino que deben resolverse
a través de la comunicacion, del
dialogo igualitario, que son bases
ineludibles para evitar los conflictos y

las bases de la nueva cultura de paz.

Culturade Paz y los Conflictos

La paz no se contrapone a la
guerra, va mucho mas alla, es una
condicion que implica una postura no
violenta, que se caracteriza por tratar
de crear las condiciones en las que
los conflictos puedan resolverse sin
recurrir a la agresion (Fernandez,
2001)
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El conflicto se plantea como la
percepcion de intereses divergentes,
o la creencia que las aspiraciones de
las partes no pueden ser logradas de
manera simultanea (Méndez, 2004).

Para abordar el conflicto se deben
considerar una serie de factores que
deben ser sometidos al analisis,
pues conllevan cambios de actitudes,
formas de

contextos, poderes,

comunicar, modelos culturales y

estructuras de dominio, entre otros

(Fisas, 2005). Son fendmenos
culturales, enfermedades sociales,
agresiones racionalizadas,

preparadas y planificadas (Diaz,
2002).

Los métodos de resolucion
pacifica de conflictos son en la
actualidad procesos centrales para
excluir la violencia del seno de la
2005). El

conflicto puede

sociedad (Mercado,
acercamiento al
generarse por tres vias: 1) la
resolucién, busca una convergencia
de los intereses de los actores; 2) la
gestion, reconoce que el conflicto no
puede resolverse librandose de él,
intenta realinear las

sino que
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divergencias y limitar las
consecuencias destructivas, y 3) la
transformacion, de naturaleza
dialéctica, se refiere basicamente a
lo mismo pero expresan opticas

diferentes (Fisas, 2005).

Metodologia

La investigacion tiene un enfoque
cualitativo (Martinez, 2002, 2006), en
el que se estudiaron las categorias
identidad de pais, conflicto, cultura
de paz y comunicacion.

Se realizd en primer lugar una
revision y contrastacion teorica de
esas categorias y luego se determiné
la presencia de los elementos de
éstas en las constituciones y los
planes nacionales de desarrollo de
varios paises latinoamericanos,
especificamente, Venezuela, Bolivia
y Brasil. Para ello, se establecieron
varias unidades de andlisis. En el
caso de la identidad, se estudio el
disefio y la promocién de la vision,
mision, valores y objetivos del pais.
La cultura de paz fue estudiada con
la presencia de valores como la paz,
la justicia, igualdad, tolerancia y no
otros. Los

discriminacién, entre
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conflictos, se midieron como la
expresion o referencia textual de
medidas 0 estrategias para
solucionarlos o transformarlos. La
comunicaciéon se observdé en dos
vias, como un eje transversal de las
categorias anteriores y como una
categoria en si.

La revision documental y on-line
se realiz6 fundamentada en los
postulados de Chavez (1997), para
establecer los contenidos tedricos
que permitieron la realizacion de las

siguientes fases.

Resultados de la Revision
Documental
1.- Emisibn de los principios
basicos organizacionales del pais
como elementos definitorios de la
identidad.
Para poder determinar la
identidad de pais en cuanto a la

emision de los Principios Basicos

Organizacionales (PBO) fue
necesario establecer sus
indicadores: la existencia y la

promocién de los PBO. El primer

indicador se refiere al disefio o

creacion de los PBO por parte del
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Estado, como ente regulador de las
acciones del pais. La promocién, se
refiere a la publicacion de los PBO
en documentos, leyes, planes o
proyectos nacionales.

En tal sentido, la emisién vy
promocion de los Principios Basicos
Organizacionales de los paises se
verificé de dos maneras:

a) Revision documental, definida

Chéavez (1997) como

estudios que se realizan sobre la

por los

base de documentos o revision
Su

recoleccion a partir de documentos

bibliografica. finalidad es la
escritos y no escritos susceptibles de
ser analizados y se pueden clasificar
en cuantitativa y cualitativa. En esta
categoria se incluyen, entre otros, los
disefios de modelos o propuestas.

b) Revision on-line de los sitios
web de los Estados, especificamente
linea de los

los portales en

Gobiernos de Venezuela

(www.gobiernoenlinea.gob.ve),

Bolivia (www.bolivia.gov.bol) y Brasil

(www.brasil.qov.br/espanhol)

El Caso Venezuela
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En este caso, se revisé el marco
legal definitorio del pais, siendo el
mas

documento importante, la

Constitucion de la  Republica
Bolivariana de Venezuela, ademas,
del plan o proyecto delineado por el
denominado:

Gobierno  Nacional

“Plan  Nacional de Desarrollo
Econdémico y Social de la Nacion
2001-2007".

Al revisar los contenidos de estos
documentos no se detecta de
manera clara y explicita la mision y la
vision de pais, sin embargo, la letra
del

Nacional puede interpretase como la

articulo 3 de la Constitucion
mision del Estado venezolano.

de
Desarrollo Econémico y Social de
la Nacion (PNDES) 2001-2007, se

encuentran

En el Plan Nacional

implicitamente lo que

podriamos caracterizar como la
mision y la vision del actual Estado
Venezolano o mas bien del Gobierno
Nacional, no las del pais. Algunas
lineas de la fase introductoria titulada
“Construyendo  un modelo para
Venezuela”, hacen referencia a los

postulados de la Constitucion
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Nacional, donde se declara como
fines esenciales del Estado (misién)

“la defensa y el desarrollo de la
persona y el respeto a su
dignidad, el ejercicio
democratico de la voluntad
popular, la construcciéon de una
sociedad justa y amante de la
paz, la promocion de Ila
prosperidad y bienestar del
pueblo y la garantia del
cumplimiento de los principios,
derechos y deberes
reconocidos y consagrados en
la constitucion” (Art.3)

La vision puede destacarse en las
siguientes lineas:

“conducir al pais hacia la
maximizacion del bienestar
colectivo, que se exprese en la
ampliacion de la democracia,
mayor seguridad social,
crecientes fuentes de trabajo,
alto valor agregado nacional,
mejor nivel de vida para la

internacionalizar los hidrocarburos,

desarrollar la economia social;

alcanzar la sostenibilidad fiscal e
incrementar el ahorro y la inversion”.
- Equilibrio social: El objetivo
fundamental es “alcanzar la justicia
social”, para ello se debe “garantizar
el disfrute de los derechos sociales
de forma wuniversal y equitativa;
mejorar la distribucién del ingreso y la
fortalecer

riqueza; la participacion
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poblaciébn y mayor soberania
del pais” (PNDES, 2001)

Por su parte, los valores que

identifican  al  pais  aparecen
claramente delineados en el articulo
1 de la Carta Magna, destacando “la
libertad, la igualdad, la justicia y la
paz internacional” como
fundamentos de nuestro “patrimonio
moral”.

Los objetivos estan especifica y
estratégicamente disefiados
siguiendo cinco grandes ejes o0
equilibrios. A saber:- Equilibrio
econdémico: Su objetivo principal es
“desarrollar la economia productiva”.
Para lograrlo se proponen: “alcanzar
un crecimiento econdmico sostenido;
eliminar la volatilidad econdémica;
social y generar poder ciudadano, en
espacios publicos de decision”.

- Equilibrio politico: Este eje destaca
como objetivo principal “construir la
Para

democracia bolivariana”.

alcanzarlo se debe “consolidar la

estabilidad politca y  social;
desarrollar el nuevo marco juridico
institucional y contribuir al
establecimiento de la democracia

participativa y protagonica”.
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- Equilibrio Territorial: El objetivo
general es “ocupar y consolidar el
territorio”, se consolidara al
“aumentar las actividades productivas
y la de

desconcentracién; incrementar la

poblacibn en areas
superficie ocupada y mejorar la

infraestructura fisica y social para

todo el pais”.
- Equilibrio Internacional:  Las
relaciones internacionales buscaran

“fortalecer la soberania nacional y
promover un mundo multipolar”. Para
lograrlo se buscara “impulsar la

multipolaridad de la  sociedad
internacional; promover la integracion
latinoamericana y caribefa;
consolidar y diversificar las relaciones
internacionales; fortalecer el
posicionamiento de Venezuela en la
economia internacional y promover
un nuevo régimen de seguridad
integrar hemisférico”.

El Plan Nacional de Desarrollo
Econémico y Social de la Nacién
2001-2007, se fundamenta en

mismos valores de pais que exalta la

los

Constitucion.
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Asimismo, la revision on-line de
del Estado,
la del

los sitios  web

especificamente Gobierno

(www.gobiernoenlinea.gob.ve), se

pudo constatar que en esta pagina
no existen secciones, vinculos o
enlaces relacionados a contenidos
que destaquen los elementos de los
Principios Basicos Organizacionales
del pais. No obstante, desde este
portal se puede acceder al Plan
Nacional de Desarrollo Econémico y

Social de la Nacion 2001-2007.

La existencia de textos
relacionados con los aspectos
resaltantes de la mision, vision,

objetivos, valores y politicas, fue
comprobada. Sin embargo, solo los
valores y objetivos son destacados
explicitamente como parte de los
PBO; el disefio de la mision y la
visibn no se presenta de manera
estratégica y directa, sino que
subyacen en algunos documentos.
La emisién de los PBO del pais
por parte del Estado es incipiente,

practicamente nula.
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El Caso Bolivia

Igual que en el caso anterior, se
consulté la Carta Magna boliviana,
como el documento marco de la
legalidad de ese pais, asi como el
Plan Nacional de Desarrollo "Bolivia
Soberana,

Digna, Productiva vy

Democratica para Vivir Bien",
estipulado para el periodo 2006-
2010.

Al revisar la Constitucion de
Bolivia no se distinguen la mision y
vision del pais, sin embargo, ambos
principios estan bien delineados en
el Plan de Desarrollo Nacional, en el
que se

plantea la reforma vy

transformacion del pais en varios

ejes con diferentes alcances vy
periodos de ejecucion. De esta
manera se destacan varios

preceptos.

Vision: la transformacién del pais en
el largo plazo, en el lapso de una
generacion, configura una Bolivia

digna, soberana, productiva,

democratica y participativa para que
bolivianos

todos, y bolivianas,

“vivamos bien”.
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Mision: El

construccion,

desmontaje y la
en el corto plazo,
plantean el fortalecimiento de un
Estado promotor y protagonista del
desarrollo, distribuidor de riqueza y
oportunidades, productor en unos
casos de manera directa y en otros
como socio mayoritario, e impulsor
de la convivencia entre la economia
comunitaria y privada.

Los valores que promueve el pais
libertad,

son la independencia,

soberania, la convivencia
pluricultural y multiétnica, la union, la
democracia, la igualdad vy la justicia.
Esto se puede apreciar en el texto
del
boliviana.

Articulo 1°

articulo 1 de la Constitucion

I. Bolivia, libre, independiente,
soberana, multiétnica y pluricultural
constituida en Republica Unitaria,
adopta para su gobierno la forma
democratica representativa y
participativa, fundada en la union y la
solidaridad de todos los bolivianos.

Estado

. Es un Social vy

Democratico de Derecho que

sostiene como valores superiores de
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su ordenamiento juridico, la libertad,
la igualdad y la Justicia.

Los objetivos estan contemplados
también en el Plan Nacional de
Desarrollo, cubriendo cuatro ejes
basicos para la transformacion.
Bolivia digna: erradica la pobreza y
exclusion,

toda forma de

discriminacion, marginacion y
explotacion; con una poblacion en
menor riesgo social, econémico y
politico.

Bolivia productiva: crea productos
materiales e intelectuales con marca
boliviana, los excedentes se
distribuyen equitativamente.

Bolivia democratica y
participativa: sociedad plurinacional
y comunitaria. El pueblo elige y
revoca mandatos, es corresponsable
en las decisiones sobre su propio
desarrollo.

Bolivia soberana: es la que toma
decisiones propias y autébnomas a
partir de sus necesidades,
perspectivas e identidades; que se
relaciona e interactia digna vy

exitosamente en el contexto mundial,
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preservando relaciones armonicas y
de equilibrio entre los paises.
En el portal del gobierno boliviano

www.bolivia.gob.bol, no existen

vinculos directos a los Principios
Bésicos Organizacionales, incluidos
las misién, vision y los valores. Sin
embargo, se puede establecer un
Nacional de

vinculo al Plan

Desarrollo y a la Constitucion
Nacional, documentos en los que se
especifican algunos de los
anteriores.

El gobierno boliviano esta recién
constituido, y presenta un plan de
ambicioso,

desarrollo pero

consciente de la transformacion que

debe tener el pais, en sentido
estratégico econdémico, politico y
social, sin dejar de lado el

replanteamiento de la identidad de
pais, en una nacién pluricultural y

multiétnica.

El Caso Brasil

El gobierno de Brasil no tiene
establecido el acceso a su Plan
Nacional de Desarrollo, por lo tanto

no se pueden determinar la vision,



Anny Paz, Silvia Romero, Luis R.Rojas, Bladimir Diaz, Mary Trini Mena,
Revista Arbitrada Formacion Gerencial Afio 6, N° 6, 2007, Paginas 147-171

mision y objetivos fundamentales de
este pais.

En la Constitucion Nacional
aparecen claramente reflejados los
valores por lo que se rige el gran
pais del sur. Estos valores son la
soberania; la ciudadania; la dignidad
de la persona humana; los valores
sociales del trabajo y la libre
iniciativa; el pluralismo politico (Art.
1)

El articulo 4 de la Constitucion
contempla otra serie de valores
promulgados por Brasil:

La Republica Federativa de Brasil
relaciones

se rige en sus

internacionales por los siguientes
principios:

I.- Independencia nacional,
II.-  Prevalencia de los
derechos humanos;

[ll.- Autodeterminacion de los
pueblos;

V.- No intervencion;

V.- lgualdad de los Estados;
VI.- Defensa de la paz;

VII.- Solucién pacifica de los
conflictos;

VIII.- Repudio del terrorismo y

del racismo;
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IX.- Cooperacion entre los

pueblos para el progreso de

la humanidad,

X.-  Concesion de asilo

politico.

Entre los principales objetivos estan:

1. Construir una sociedad libre,
justa y solidaria;

2.- Garantizar el desarrollo nacional;

3.- Erradicar la pobreza y la

marginacion y reducir las
desigualdades

Sociales y regionales;
4.- Promover el bien de todos, sin
prejuicios de origen, raza, Sexo,
color edad o cualesquiera otras
formas de discriminacion.

En el contenido del portal on-line

de Brasil
(www.brasil.gov.bra/espanol), se
describen las caracteristicas

geopoliticas del pais, sin embargo,
no se hace mencién a los principios
basicos organizacionales, ni
establecen vinculacion con el Plan
de Desarrollo Nacional.

La existencia de algunos de los
elementos de la identidad fue
comprobada en documentos como la

Constitucion Nacional y un esbozo
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del Plan de Desarrollo encontrado
por una via no oficial, es decir, no
relacionada con el portal del

gobierno brasilero. Es evidente la

2.- Elementos Comunicionales,
Principios de Cultura de Paz y
Mecanismos Para Resolucion de
Conflictos como Componentes de
la Identidad de Pais.
Un Modelo Para Venezuela

En Venezuela la emision de los
PBO por

incipiente. La

parte del Estado es
revision de
documentos como el Plan Nacional
de Desarrollo Econémico y social de
la Nacién “Modelo Venezolano” y la
demuestra

Constitucibn  Nacional,

que estan disefiados algunos
principios, pero no en su conjunto,
sino de manera disgregada, valga
decir, de cinco principios basicos
PBO
vision, objetivos, politicas y valores
del pais),

manera explicita los valores y los

organizacionales (misién,

sb6lo se destacan de

objetivos, los primeros en el articulo
2 de la Constitucion Nacional, y los

segundos, en el texto del Plan
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deficiencia en la promocion de los
PBO y por

elementos de la identidad de pais.

consiguiente de los

Nacional de Desarrollo Econémico y

Social de la Nacién, con una

connotada carga politica, que refleja
la postura ideoldgica del gobierno
actual.

los valores

Entre que se

promulgan en la Constitucion,
encontramos algunos relacionados
como la

con la cultura de paz,

igualdad, la justicia, la paz, la

inclusion social, el rechazo a la

discriminacion por raza, credo o
condicién socioeconémica.

Es importante destacar, que el
disefio de los principios basicos

organizacionales define las
caracteristicas predominantes de la

identidad del pais y establece su

accionar como una corporacion
(Costa, 2000; Scheinsohn, 1993;
Ramirez, 2004). Asi principios

basicos como la vision de pais,
determinante para direccionar el

rumbo de la organizacion y promover
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una identidad de pais soélida, no esta
descrita de forma explicita en un
aparte, sino que subyace entre
lineas en el contenido de la
propuesta de Gobierno.

En el contenido del portal del
gobierno venezolano

(www.gobiernoenlinea.gob.ve), sin

embargo, existe un link que conduce
directamente al Plan de Desarrollo
2001-2007, en el cual aparecen de
forma explicita los objetivos de la
nacion venezolana.

El manejo o resoluciéon de
conflicto no se considera como parte
de los elementos de la identidad de
pais, ni en los elementos que
aparecen en la Constitucién, ni en la
estructura del Plan de Desarrollo.

Por otra parte, el tratamiento de la
emision de los PBO por parte del
gobierno nacional, evidencia Ila
ausencia de explicitos lineamientos
comunicacionales dirigidos a la
promociéon y facil acceso por parte
del publico en general a este tipo de

informacion.
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La Bolivia Digha

Tanto en la Constitucibn como en
el Plan Nacional de Desarrollo de
Bolivia es evidente la presencia de
algunos elementos de los postulados
de la Cultura de Paz y mecanismos
comunicacionales para la resoluciéon
de conflictos, como parte de su
identidad de pais.

Los bolivianos expresan la
concordancia de su hacer con la
cultura de paz al considerar como
parte fundamental de su
transformacién, el erradicar la

desigualdad y la exclusion. Para
ellos una “Bolivia digna” consiste en
un pais donde se erradique la
pobreza y toda forma de exclusion,
discriminacion, marginacion y
explotaciéon; con una poblaciéon en
menor riesgo social, econdémico y
politico.

El Plan de Desarrollo propone
sustituir el concepto de “bienestar”
por el “vivir bien”, que promueve el
entre

encuentro pueblos y

comunidades, respetando la
diversidad e identidad cultural. Es
una convivencia comunitaria, con

interculturalidad y sin asimetrias de
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poder, asi como la equidad social,
cultural y de género y el manejo
adecuado del medio ambiente como
ejes transversales de sus
estrategias.

La defensa de los principios de la
cultura de paz es soportada por
varios articulos de la Constitucion,
como el 6° que concede derechos,
libertades y garantias sin distincion
de raza, sexo, idioma, religion,
opinion politica o de otra indole,
origen, condicién econdmica o social,
u otra cualquiera, y obliga al Estado
a proteger la inviolabilidad de Ila
dignidad y la libertad de la persona.

En Bolivia estan conscientes de
qgue la transformacion estructural del
Estado y la economia, de la
organizacion social y la cultural
podria generar conflictos debido al
cambio radical que experimentaran
las relaciones politico sociales y el
modo de vida de sus ciudadanos, por
lo que el Plan de Desarrollo Nacional
"Bolivia Digna, Soberana,
Productiva y Democratica para

Vivir Bien", plantea un nuevo pacto
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social intercultural para conseguir el
cambio institucional.

En un pais donde las etnias
indigenas son mayoria, las
identidades colectivas pueden llegar
a consolidarse y complementarse, de
manera que sean comprendidas,
respetadas y conjugadas de forma
enriquecedora, convirtiendo la
diversidad en un factor de cohesion
social (identidad de pais) y no de
separacion y enfrentamiento, y para
esto es indispensable la
comunicacion.

La propuesta de consolidacion y
complementariedad de identidades y
valores compartidos es una apuesta
por la constitucién de textos, habitos
y practicas que permitan que los
principios basicos organizacionales
del pais sean conocidos por todos.

El acceso universal al
conocimiento y a la comunicacion
como bienes publicos es
responsabilidad del Estado, porque
estan asociados a la generacion de
espacios de igualdad y de
oportunidad a través de Ila

democratizacion del conocimiento y
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las comunicaciones, como lo
establece el articulo 7 de Ila
Constitucion al otorgar a toda

persona el derecho fundamental a

emitir liboremente sus ideas y
opiniones por cualquier medio de
difusion y a formular peticiones
individual y colectivamente.

En este sentido, el PND propone
que los sistemas de publicacion y
difusion de informacion se
fortalezcan pero que, ademas, se
constituyan mecanismos y redes
para el desarrollo y la comunicacion
del conocimiento y de los saberes
propios y autéctonos vinculados con
los pueblos originarios y con las
comunidades urbanas.

De tal manera, el acceso plural a
la informacién y a la disponibilidad de
debe

entenderse como un mecanismo

tecnologias apropiadas

para combatir la desigualdad vy
mejorar la  productividad, la
creatividad, la comprension y el

intercambio cultural.

Brasil de Avanzada

Brasil representa un avance

importante en Latinoamérica en la
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concepcion de los postulados de la

cultura de paz y la resolucion

pacifica de conflictos como

elementos constitutivos de la
identidad de pais, al incluir
elementos de las categorias

mencionadas en el texto de la
Constitucion Nacional.

Con respecto a la cultura de paz,
el pais carioca se rige por unos
fundamentales

principios que

defienden valores como la
inviolabilidad del derecho a la vida, a
la libertad, a la igualdad, a la
seguridad y a la prioridad, en los
siguientes términos, segun el articulo
5!

1.- El hombre y la mujer son iguales
en derechos y obligaciones.

2.- Nadie serd sometido a tortura ni a
trato inhumano o degradante.

3.- Es libertad de
conciencia y de creencia,

4.- Es

actividad

inviolable la
libre la expresion de la
intelectual, artistica,
cientifica y de comunicacion, sin
necesidad de censura o licencia,

5.- Son inviolables la intimidad, la
vida privada, el honor y la imagen de
las

personas, asegurandose el
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derecho a indemnizacion por el dafio

material o moral derivado de su
violacion;
6.- Se considera delito no susceptible
de indulto o amnistia la practica de la
tortura.

Los programas y proyectos de
Brasil, como el Plan Plurianual
2004/2007

destacan la

“Avanza Brasil”,

importancia de los
ciudadanos para la consecucion del
desarrollo, y expresan la
preocupacion y constante trabajo por
alcanzar y brindad bienestar a los
brasileros. Presentan como el mayor
desafio de la sociedad brasileia, el
combate a la miseria y la exclusion
social, promoviendo la igualdad en
todos los niveles.

El desempeiio de Brasil y sus
relaciones internas y externas estan
determinadas por los principios de
independencia nacional y

prevalecencia de los derechos

humanos y la autodeterminacion de
los pueblos, por lo que se
compromete como Estado/Nacién a
intervencién,

la no a respetar la

igualdad de los Estados, cumplir y
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promover la defensa de la paz, a
través de la solucién pacifica de
conflictos, en cooperacién con los
pueblos para el
humanidad (Art. 4)

De los paises que integran el

progreso de la

estudio, Brasil es el Unico que
presenta como parte del texto de su
Carta Magna, el tema de Ia
resolucién pacifica de conflictos lo
que demuestra la importancia que
este pais con mas de 180 millones
de personas, le confiere al tema de
la paz. La comunicacién de estos
preceptos es importante para la
constitucion de la identidad de pais,
El derecho de todos los brasileros
al acceso a la informacion es
resguardado por el Estado, asi como
del

creacion 'y la

la libre manifestacion
pensamiento, la
expresion.

La produccion y programacion de
las emisoras de radio y television,
deben considerar como parte de sus
principios, los de la identidad de pais
y la cultura de paz, promocionando la
cultura nacional y regionalizando la
produccion

cultural, artistica vy
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periodistica, respetando los valores
éticos y sociales de la persona y de
la familia (Art. 221)

Consideraciones finales
Se presentan a manera de

conclusion una serie de
consideraciones sobre la cultura de
paz, la resolucion de conflictos y
como la identidad de pais, a través
de procesos comunicacionales,
representa un recurso para sentar
las bases de los principios de las
categorias mencionadas.

a) Los paises reflejan en el disefio
de su identidad de manera
explicita o implicita los postulados
de la cultura de paz.

b) Los principios de la cultura de paz
deben ser la base filoséfica de la
identidad de pais.

c) El disefio de la identidad de pais
debe contener politicas vy
estrategias que contribuyan a la
resolucioén pacifica de conflictos.

d) La existencia de los conflictos y
las estrategias para su resolucién
pacifica, generalmente, no son
previstos o considerados como

parte del disefio de la identidad de

los paises, en las Constituciones
Nacionales.

e) Los paises estan tomando
conciencia sobre la paz, esto se
evidencia en los lineamientos de
los Planes Nacionales de
Desarrollo.

f) La identidad de pais debe
considerarse en su doble
dimensién, el disefio y Ila
promocion. En este punto tiene un
rol fundamental la comunicacion
para garantizar que los elementos
de la identidad se conozcan y se
identifiquen.

g) El proceso de identificacion de los
elementos de la identidad de pais
bien constituidos, implica cambios
en la percepcién. Por lo tanto, se
gestaria una nueva manera de
asumir, enfrentar y vivir la paz y

los conflictos.
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