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RESUMEN

El capital intelectual como elemento patrimonial de una organizacion es factor
preponderante en la definicibn de ventajas competitivas. Por tal motivo, velar
por su buena gestion es, ahora mas que nunca, responsabilidad de la gerencia
moderna. Acé se plantea que dicho concepto, por su complejidad, debe ser
entendido desde una perspectiva socio-técnica, donde el componente humano
a través de una relacién de sinergia con otros elementos organizacionales
puede ampliar las capacidades de la empresa. En este trabajo se presentan los
resultados obtenidos del analisis de la gestion del capital intelectual en Pymes
Latinoamericanas, a través de un modelo que se soporta en una propuesta
basada en una relacidon causa-efecto, como resultado de la vinculacién entre
las tecnologias y sistemas de informacion (TI/SI), la cultura organizacional y el
capital humano, con la gestién del conocimiento organizacional, en el marco de
un modelo de madurez. Se usé la técnica de ecuaciones estructuradas (PLS)
como herramienta de analisis estadistico sobre una muestra de 83 empresas y
una vez comprobada la validez y consistencia del modelo propuesto, los
hallazgos sefalan que dichas Pymes no aprovechan eficientemente sus
recursos instalados (tecnologia y la capacidad de su recurso humano) para
explotar su capital intelectual. Su patron de comportamiento sigue aferrado a la
cultura organizacional.

Palabras Claves: Capital Intelectual, TI/SI, Cultura Organizacional, Capital
Humano, Pymes.
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ABSTRACT

Intellectual capital as an asset of an organization is major factor in the definition
of competitive advantage. Therefore, to ensure good management is now more
than ever, modern management responsibility. Here it is argued that this
concept, because of its complexity, must be understood from a socio-technical
perspective, where the human element through a synergetic relationship with
other organizational elements can extend the capabilities of the company. This
paper presents the results obtained from the analysis of intellectual capital
management in Latin American SMEs, through a model that is supported on a
proposal based on a cause-effect, as a result of the relationship between
technologies and systems (IT/IS), organizational culture and human capital,
organizational knowledge management in the context of a maturity model. We
used the technique of structured equations (PLS) as a tool of statistical analysis
on a sample of 83 companies and after verifying the validity and consistency of
the proposed model, the findings indicate that SMEs do not exploit these
resources efficiently installed (technology and capacity of its human resources)
to exploit their intellectual capital. His pattern of behavior is clinging to the
organizational culture.

Keywords: Intellectual Capital, IT/IS, Organizational Culture, Human Capital,
SMEs.
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INTRODUCCION

La gestion del conocimiento
y el capital intelectual son temas
que durante los Ultimos afios han
suscitado mucho interés entre los
especialistas en organizaciones,
porque son considerados la llave
de wuna fuente inagotable de
soluciones para las empresas en
diversos campos.

El tema nos parece de gran
importancia porgque histéricamente,
la necesidad de conocer, medir y
gestionar el capital intelectual es
acuciante para cualquier
organizacion (Marr, Gray, y Neely,
2003; Martin, 2004; K. Sveiby,
1998). Por lo tanto, debe despertar
mayor interés en la pequefa vy
mediana empresa, ya que
representan un porcentaje muy
importante en la economia de las
naciones y su desempefio impacta
de forma directa en el desarrollo de
una regién y de todo un pais.

Sin embargo, la mayor parte
de la literatura consultada asegura
gue dichas empresas no han
aprendido a desarrollar y a
mantener un equilibrio sostenido
entre la  acumulacion de

capacidades humanas, su potencial

tecnolégico y procesos confiables
para el manejo de informacién y
conocimiento (Llisterry y Angelelli,
2002; Tay Pey, 2009; Yu vy
Humphreys, 2008).

Con esta investigacion se
pretende descubrir y comprobar si
las pymes han superado todos
estos escollos, que son propios de
su naturaleza y estructura interna,
para trascender a niveles de
funcionamiento que les ayuden a
desarrollar ventajas competitivas,
aprovechandose de su propio
conocimiento.

Desde el punto de Vvista
epistemoldgico, esto representa la
creacion de un repositorio de
conocimiento donde se tiene una
fuente gue puede aportar
informacibn y conocimiento a
cualquier persona en la empresa,
pudiéndose ademas crear una red
de conocimiento, tanto interna
como externa. Desde el punto de
vista ontologico, especificamente
en el aspecto social, éste puede
ser compartido, junto a experiencia,
vivencias y puntos de vista de
todos en la organizacion.

Por tal motivo, una vez

estudiados 'y analizados los



153  Gestion del Capital Intelectual: Un reto para la gerencia de la Pequefa y

Mediana Empresa Latinoamericana.

elementos del contexto donde el
problema esta inmerso, se llega a
la conclusién que en la medida en
qgue las pymes logren desarrollar y
adoptar en forma conjunta vy
simultdnea en su vida diaria: (a)
una plataforma tecnolégica que
soporte los procesos destinados al
manejo de informacién y
conocimiento; (b) una cultura
organizacional basada en el libre
intercambio de informacion, trabajo
en equipo y mejora continlia; y (c)
un capital humano preparado para
enfrentar los retos del manejo de la
informacion 'y el conocimiento,
apoyandose y enriqueciendo su
experiencia, su formacion general y
técnica; podrdn avanzar y
desarrollar sus capacidades para
gestionar el conocimiento
organizacional y por ende alcanzar,
un nivel de madurez aceptable para
gestionar su capital intelectual.

Es por ello, que con este
estudio se quiso demostrar, a
través de uso de un modelo tedrico
propio, que la influencia que
ejercen en conjunto las tecnologias
y sistemas de informacion, la
cultura organizacional y el capital

humano sobre el desarrollo de las

capacidades de gestion  del
conocimiento organizacional
determinan un nivel de madurez de
las capacidades para gestionar el
capital intelectual en la pequefia y

mediana empresa.

REVISION BIBLIOGRAFICA.

El estudio y andlisis de los
elementos involucrados en un tema
tan complejo como la gestién del
conocimiento y el capital intelectual
no es tarea facil, debido a la gran
cantidad de posturas y enfoques
gue se han presentado sobre el
tema. Sin embargo, el modelo
tebrico que se propone es
concebido desde diversas fuentes
de investigacion.

El marco de desarrollo del
estudio estd soportado sobre el
concepto de Capital Intelectual.
Para ello, se tom6 como base la
definicibn que mayormente es
usada en la literatura
especializada. En ésta se plantean
tres dimensiones 0 capitales
basicos (el capital humano, el
capital estructural y el capital
relacional) como parte de la
estructura conceptual principal del

capital intelectual (Bontis, 1998;
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Edvinsson y Malone, 1998; Marr y
Moustaghfir, 2005; K. Sveiby,
1998).

Luego, esta estructura, a su
vez esta asociada a un conjunto de
sub-dimensiones internas, que
definen por un lado: capacidades,
habilidades y destrezas,
satisfaccion del empleado,
educacién y entrenamiento como
parte del capital humano; cultura,
procesos y tecnologia como
criterios que caracterizan el capital
estructural; y por ultimo: clientes,
proveedores, socios y comunidad
como parte del capital relacional
(Brooking, 1996; Kaplan y Norton,
1996; Youndt y Snell, 2004; Yu y
Humphreys, 2008), tal como se
esquematiza en la Figura No. 1.

En el mismo orden de ideas,
desde la perspectiva de la gestion
del conocimiento en el contexto
organizacional, se asumié como
base fundamental el enfoque de
“espacio de informacion” (i-space,
en inglés) propuesto por el profesor
Max Boisot (Boisot, 1999). Este
enfoque sefala que la gestion del

conocimiento se apoya

fundamentalmente en el
procesamiento de la informacién
(Alavi y Leidner, 2001; Boisot,
1999; T. Davenport, 1999; Kucza,
2001; Malhotra, 2000; K.-e. Sveiby,
Linard, y Dvorsky, 2001).

Boisot define el “espacio de
informacion” como un area
tridimensional que esta presente,
en menor o mayor grado, dentro de
toda organizacibn y que esta
compuesta basicamente por los
procesos de: codificacion de
informacién (nomenclatura o]
lenguaje interno usado en la
empresa como parte de sus
operaciones y procedimientos),
abstraccion de informacion (forma
de almacenar de manera
relacionada toda la informacion
referente  a una entidad del
negocio), difusiébn de informacion
(mecanismo que permite la
recuperacion y distribucion de la
informacion de forma clara en un
lenguaje que est4d al alcance de

todos dentro de la empresa).
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Capital Intelectual

Capacidades,
habilidades
y destrezas

Satisfaccién del
empleado
Educacién y
entrenamiento

Comunidad

Figura No. 1: Estructura de la definicion de Capital intelectual. Fuente: Adaptado de:
(Brooking, 1996; Kaplan y Norton, 1996; Youndt y Snell, 2004; Yu y Humphreys,

Por otro lado, como parte de
la definiciébn del patrén de madurez
que se asumid en el modelo
propuesto, se  tomaron los
lineamientos, fundamentos
esenciales, estructura de niveles o
capas Yy éareas, de estudios teoricos
basados en Capabilities Maturity
Model Integrate CMMI (Dayan y
Evans, 2006; Kruger y Snyman,
2007; Ramanujan y Kesh, 2004).

Una vez definido el marco
general del estudio, se realiz6 una
andlisis estructural comparativo de
algunas de las propuestas sobre
medicion de capital intelectual que
méas han destacado en las fuentes
bibliograficas, tala como el
Navegador Skandia (Edvinsson vy

Malone, 1998), Monitor de Activos

Intangibles (K Sveiby, 1997),
Cuadro de Mando Integral (Kaplan
y Norton, 1996) y el Gestor
Tecnoldgico (Brooking, 1996), con
el fin de asegurar que la definicion
de la dimension de las variables vy
parametros de medicion del modelo
propuesto estuvieran en el mismo
contexto de los modelos
mencionados.

Asimismo, sirvi6 como guia
a nuestro trabajo, el analisis de los
resultados de investigaciones
previas contenidas en estudios
empiricos centrados en el
desarrollo y aplicacion de la gestion
del conocimiento en las pymes
(Butler y Murphy, 2008; Egbu, Hari,
y Renukappa, 2005; Hussain, Si, y

Ahmed, 2010; Rehman, Mahmood,
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Sugathan, y Amin, 2010; Sparrow,
2001; Supyuenyong, Islam, vy
Kulkarni, 2009; Zevallos, 2003).
Ademas, se logré
estandarizar los parametros de
madurez para cada nivel del
modelo, con base en el aporte de
una  recopilacion de modelos de
medicion de madurez de
capacidades para gestionar
conocimiento, tal como: Modelo de
Madurez  Organizacional Fujitzu
(The Fujitzu

Maturity  Model), Modelo de

Organizacional
Madurez de Gestion de
Conocimiento Infosys (The Infosys
KM Maturity Model), Modelo de
Calidad de los Procesos del
Conocimiento de Paulzen y Perc
(Paulzen and Perc Knowledge
Process Quality Model), Modelo de
Madurez de la Gestion el
Conocimiento del Grupo Forrester
(The Forrester Group KM Maturity
Model) y el Modelo de Madurez de
Conocimiento
(Siemmens  KMMM)
(Dalkir, 2005; Ehms vy Langen,
2002; Grossman, 2006; Kochikar,
2000; Paulzen y Perc, 2002; Pee,
Teah, y Kankanhalli, 2006).

También se revisé la experiencia

la  Gestion del

Siemmens

de medicion de la madurez

tecnolégica en pymes asiaticas

(Trung, 2010)

Finalmente, tanto las
caracteristicas especificas de las
variables seleccionadas como las
relaciones que los dominan, fueron
planteadas en nuestro modelo, una
vez analizadas las altimas
experiencias encontradas en
diversos trabajos empiricos, donde
se exponen resultados de sumo
interés, porque logran demostrar
que:

e Existen relaciones positivas
entre las dimensiones  del
capital intelectual y el
desempefio de la organizacion
(Z. Chen, Zhu, y Xie, 2004,
Mahmoodsalehi y Jahanyan,
2009);

e La existencia de una relacion
positiva entre el capital social
(dimension  cognitiva) y el
capital intelectual, una teoria
basada en el procesamiento de
informacion (Vandaie, 2007);

e La presencia de wuna alta
correlacion entre las personas,
los procesos y la tecnologia con
el desempefio social y
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financiero de las empresas
(Kannan y Aulbur, 2004);

e Existen relaciones positivas de
influencia entre el capital
humano, el capital estructural y
el capital relacional (Moon vy
Kim, 2006);

e La integraciébn del cuadro de

y el

intelectual (Wu, 2005);

mando integral capital
e La validez del planteamiento de

un modelo de medicion del
capital intelectual, basado en la
interrelacion del recurso
humano, la tecnologia, el
contexto y el desempefio de la
pequefia y mediana empresa
(Wong, 2005;
Aspinwall, 2005).

En el mismo orden de ideas,

Wong y

abordando  especificamente las
caracteristicas de los parametros
de medicion de las variables, fue
de gran ayuda, la revision de
experiencias empiricas adicionales,
de donde se tomaron los aspectos
que conforman el  modelo
propuesto, especialmente los
relevantes a:

e Una cultura organizacional
basada en conocimiento, de

donde surgen el trabajo en

equipo, el intercambio de
informacion y la mejora contintda
entre los aspectos

fundamentales de dicha cultura

(Al-Alawi, Al-Marzooqi, y
Mohammed, 2007; Bontis vy
Serenko, 2009; Bratianu vy

Orzea, 2010; De Long y Fahey,
2000; Lai y Lee, 2007;
Staplehurst y Ragsdell, 2010;
Water y Beruvides, 2009);
Caracteristicas del capital
humano en el contexto

organizacional, especificamente

todo lo relacionado con su
experiencia, tanto  personal
como técnica, asi como su

educacion formal (Bontis, 1998;
Bontis y Fitz-enz, 2002; Cortini y
Benevene, 2010; L. Chen, 2009;
Thomas Davenport, 1999; Rizvi,
2010);

El impacto y uso de Ilas
tecnologias de informacién en
los procesos de gestion de
conocimiento en las
(Abdulgader, 2008;
2008;
Gonzélez, 2004,
2003; 2003;
Chaudhry, Ainah Ali, y Iman

pymes

Butler vy

Murphy, Casalet vy
Herreros,

Koper, Sattar
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Abadi, 2008; Tay Pey, 2009; Yu

y Humphreys, 2008).

Es asi, que con el aporte de
todos estos estudios tedrico vy
empiricos se conformé un modelo
donde se conjugaron un grupo de
teorias y preceptos, aceptados y
consolidados en el contexto de la
investigacion social, que
dificilmente  antes se habian
presentado de esta forma, con el
fin de confrontar propuestas con la
realidad de la pequefia y mediana

empresa latinoamericana.

TIPO DE INVESTIGACION

De acuerdo con los objetivos
establecidos, se realizd6 una
investigacion de campo no
experimental de tipo descriptiva,

gue gird principalmente sobre un

enfoque cuantitativo, soportado
sobre el método  Hipotético-
Deductivo.
TECNICAS ESTADISTICAS
USADAS

Con el fin de modelar
adecuadamente la complejidad de
los fenémenos de las ciencias
sociales, muchos investigadores se

han abocado al uso de métodos

multivariantes o multivariables, los
cuales tienen la capacidad de
permitir el andlisis simultdneo de
gran cantidad de variables, las que
a su vez, son producto de una serie
de medidas que son tomadas del
mundo real que rodea la
investigacion.

Existe un namero
importante de técnicas de este tipo
que es utilizado desde hace algun
tiempo en las investigaciones de
ciencias  sociales, pudiéndose
destacar, entre las més usadas: la
regresion  mudltiple, el analisis
factorial, el andlisis multivariante
de la varianza y el andlisis
discriminante. Sin embargo, todas
tienen como limitacibn comun, que
s6lo pueden procesar una relacion
al mismo tiempo, la estructura de
los modelos estudiados es simple
y de complejidad limitada; ademas,
estos enfoques suponen que todas
las variables tienen una
representacién  cuantificable en
mundo real, lo que las hace
siempre observables, cosa que no
es cierta en al ambito de las
ciencias sociales.

Por este motivo, se escogi6

como principal técnica de analisis
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estadistico el  modelo de
ecuaciones estructuradas (método
basado en componentes - PLS),
ya que es un modelo que surge
para superar las limitaciones de
las técnicas descritas y porque se
considera que es extensién de
varias  técnicas multivariantes
como la regresion mdltiple, el
analisis factorial principalmente y
el analisis de senderos o caminos.

Esta técnica considera que
en el mundo real, los valores de
los datos no representan
exactamente las caracteristicas de
las variables, lo que significa la
presencia de un error de medicion,
problema que aborda a través de
la concepcion de que el valor real
de la variable conlleva un error
aleatorio® mas un error
sistematico® (Roldan y Cepeda,
2007), para ello usa conceptos no
fisicos y abstractos denominados
constructos, que soOlo pueden ser
medidos de forma indirecta a
través de indicadores.

De forma complementaria,

para soportar la implementacién del

L El error aleatorio es el causado por el orden de los
items en un cuestionario o por la fatiga de la persona
encuestada.

2 El error sistematico es la varianza atribuible al

método de medicion mas que al constructo.

instrumento o patron de madurez
de capacidades para gestionar
capital intelectual, se usa la técnica
de analisis de conglomerados, con
el fin de determinar de forma
sistemética, a través de una
distribuciéon simple de intervalos, el
nivel de madurez de dichas

capacidades.

MODELO DE INVESTIGACION
CARACTERISTICAS DEL
MODELO DE INVESTIGACION.

Tal como se describe en el
marco tedrico, la caracterizacion
del modelo propuesto en este
estudio, es el producto de Ila
conjugacion de una serie de
elementos,  pertenecientes a
diversas  teorias, que aunque
forman parte de diferentes
enfoques, se entremezclan en
busqueda del aprovechamiento o
maximizacion de sus fortalezas
individuales, tal como: capital
intelectual, gestion de conocimiento
y modelos de madurez,
especialmente los relacionados con
el CMMLI.

Se pretende demostrar que
la interaccion de 2 6 mas recursos

relacionados con el capital
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intelectual, genera un efecto
combinado que crea valor vy
ventajas competitivas,
representando mas que la suma de
los efectos individuales (Bontis,
1998, , 2002; Gupta y Roos, 2001).

Para fundamentar esta
postura, se asociaron los aspectos
gue se expresan, tanto desde el
punto de vista de la perspectiva
socio-técnica de la organizacion,
como la de la teoria clasica de
capital intelectual para definir las
areas de estudio en el modelo, las
cuales a su vez, también aparecen
descritas y recomendadas por la
Fundacion Europea para la Gestién
de la Calidad (Ehms y Langen,
2002), especificamente referidas a:
personas y competencias,
colaboracion vy cultura; y por ultimo,
tecnologia e infraestructura, por ser
aspectos que estan estrechamente
relacionados en la vida real de las
empresas desde el punto de vista
del capital intelectual.

En este trabajo, dichas
areas se presentan en términos de
variables o constructos y dada sus
caracteristicas detonantes se
clasifican como independientes o

exdgenos: TI/SI, cultura

organizacional y capacidades del
capital humano. Los indicadores
que representan los parametros
operativos de medicion de cada
una de estas variable involucran:
presencia y  uso de una
Infraestructura y aplicaciones
tecnoldgicas; trabajo en equipo,
intercambio  de informaciébn y
mejora continua como parte de la
dimension de cultura
organizacional Y; experiencia
personal, formacion general vy
formacion técnica como
caracterizacién de las capacidades
del capital humano.

Por otro lado, las variables
dependientes o enddbgenas estan
representadas por los procesos
que conforman el “espacio de
informacién”, definido para este
trabajo como capacidades para
gestionar conocimiento
organizacional, es decir:
codificacion, abstraccion, difusion y
uso de la informacion vy el
conocimiento organizacional, cuyos
pardmetros operativos de medicion,
estdn asociados con la presencia y
ejecucion de cada uno de estos

procesos.
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CARACTERIZACION DE LA

MADUREZ DE LAS
CAPACIDADES PARA
GESTIONAR CAPITAL
INTELECTUAL.

Como segunda parte del
modelo, se ha disefiado una guia
de comparacion que contiene las
areas y  parametros que
caracterizan los niveles de
madurez de las capacidades que
debe poseer una empresa para
gestionar su capital intelectual,
segun los elementos tomados de
los modelos de madurez de las
capacidades para gestionar
conocimiento basados en CMMI,
mencionados previamente en el
marco tedrico. Dicha
caracterizaciébn toma como base el
tipo o magnitud de la relacion entre
las variables del estudio para
definir los diferentes estadios del
modelo, los cuales representan
diferentes contexto de madurez,
desde el méas sencillo hasta el mas
complejo.

En el contexto mas simple
(Nivel Humano) se caracteriza a
una empresa caotica, donde su
dependencia del comportamiento

individual es total; las actividades y

resultados son dominadas por el
comportamiento humano-individual,
sin apoyo tecnoldgico, informacion
no codificada, sin abstraccion de
informacién y poco o nada de
difusién; sin gerencia en los
procesos; decisiones individuales.
En un segundo contexto
(Nivel Infraestructural) se define a
una empresa que se soporta sobre
una estructura no formal basada en
tecnologia y sobre la iniciativa
individual y/o grupal de sus
miembros, con tendencia a dar
cierta importancia a los datos y a la
informacion; predomina el trabajo
individual 'y conocimiento tacito,
aparece en bajo grado, el trabajo
en equipo y las mejoras son por
iniciativa  propia, existe  una
infraestructura tecnoldgica bésica,
bajos niveles de codificacion,
abstraccion y difusion, muchos
procesos son irrepetibles. Poco
contacto con fuentes internas vy
externas de informacién.
Existencias de micro-culturas.
Mientras que en el tercer
contexto (Nivel Infoestructural) ya
se formalizan iniciativas orientadas
al uso de informacion con una

disposicion planificada de los
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recursos tecnoldgicos y procesos
formales de tratamiento de la
informacion y el conocimiento; el
intercambio de informacibn mas o
menos continuo entre los
trabajadores, se planifica el
almacenamiento de informacién y
conocimiento, la empresa esta
tecnolégicamente interconectada,
informacion codificada, medios
formales de almacenamiento vy
recuperacién de informacion.

Por altimo, el cuarto
contexto (Nivel Infocultural), define
a una empresa de solidas bases en
cultura de la informacion, con una
estructura  tecnoldgica  6ptima,
interconectada y retroalimentada,
cénsona con las exigencias de
procesos basados en calidad; los
procesos estan optimizados y son
repetibles, existe el entrenamiento
y la mejora continla como politica,
se establece conexion tecnoldgica
interna y externa a la empresa, la
informacion esta plenamente
codificada, la recuperacion puede
realizarse de mdltiples fuentes y de
forma eficiente a través de
aplicaciones formales, todos los
empleados  participan en las

actividades como parte de su

cultura. Un esquema general del
modelo de investigacién, donde
interactian todos los elementos
involucrados en el estudio se

presenta en la Figura No.2.

HIPOTESIS

Basados en los diversos
planteamientos teéricos y en los
objetivos expuestos, es importante
destacar que con esta
investigacion, se quiere demostrar
gque el nivel de madurez que
pueden alcanzar las capacidades
de gestion del capital intelectual de
las pymes, depende directa vy
proporcionalmente del desarrollo
que alcancen sus capacidades
para gestionar el conocimiento
organizacional; y que a su vez, este
desarrollo depende principalmente
de la confluencia del impacto de
tres factores: las tecnologias y
sistemas de informacion (TI/SI), la
cultura  organizacional y las
capacidades del capital humano
sobre los procesos de codificacion,
abstraccién, difusibn y uso de la
informacion. Por lo tanto,
formalmente la hipotesis general
gueda expresada de la siguiente

manera:
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El nivel de madurez de las
capacidades para gestionar el
capital intelectual en la pequefia y
mediana empresa, depende directa
y proporcionalmente del nivel de
desarrollo  alcanzado por las
capacidades de la gestion del
conocimiento organizacional, como
consecuencia de la magnitud de la
influencia que sobre ellas ejercen
en conjunto, las TI/SI, la cultura
organizacional y las capacidades
del capital humano.

Adicionalmente, con el fin
de plantear la hipotesis general, en
un nivel operativo, a través de
cada una de las perspectivas
implicitas en el planteamiento, se
hace indispensable derivar

hipétesis més especificas:

HIPOTESIS ESPECIFICAS:

H1. El nivel de desarrollo de
las capacidades para gestionar

conocimiento organizacional en la

pyme, depende directa y
proporcionalmente  del tipo de
relacion que se presenta entre los
procesos de codificacion,
abstraccion, difusion y uso del

conocimiento.

H2. El tipo de relacién que se
presenta entre los procesos de
codificacion, abstraccion, difusion y
uso del conocimiento, depende
directa y proporcionalmente de la
influencia que sobre ellos en
conjunto ejercen las TI/SI, la
cultura organizacional y el capital

humano.
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Figura No. 2: Esquema general del Modelo de Investigacion.
Fuente: Elaboracion Propia
Por lo tanto, la de produccion y ubicacion

comprobacion de estas dos
hipétesis operativas, nos
permitirian  validar la hipdtesis
general de forma directa. No
obstante, fue necesario operar con
hipétesis aun mas especificas, tal

como se mostrara mas adelante.

ESTUDIO EMPIRICO

Para el proceso de
recoleccion de datos, se elaboro un
cuestionario de tipo directo vy
estructurado, relacionado con las
variables en  estudio. Dicho

cuestionario se organiz6 en dos

partes. Una primera parte
conformada por informacién
general de la empresa,

esencialmente identificacién, ramo

geogréafica; y una segunda parte,
conformada por un conjunto de
preguntas cerradas de tipo Escala
de Likert de cinco niveles,
estructuradas en cuatro secciones,
las cuales tienen como objetivo
obtener informacién de la empresa
en cuanto a: presencia y uso de
TI/SI, uso e internalizacién de
practicas determinadas propias de
una cultura organizacional
orientada al manejo y uso de
conocimiento, presencia de
capacidades especificas que
caracterizan al recurso humano en
un contexto dominado por la
gestiéon del conocimiento y

caracterizacion de la gestion
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interna de conocimiento
propiamente dicha.

Debido a la cantidad vy
ubicacién geografica de las
empresas bajo estudio vy la
cantidad de preguntas definidas en
el cuestionario, el instrumento se
aplic6  via correo  electronico,
dirigida a la gerencia de Ila
empresa. La poblacion estaba
conformada por 334 pequefias Yy
medianas empresas del sector
industrial/manufacturero,
localizadas en el &mbito de
Latinoamérica y registradas en la
base de datos Alpymes, creada por
la Comunidad de Pequefias vy
Medianas Empresas de América
Latina a través del programa para
colocar a Internet al alcance de
todas las pyme.

Se obtuvieron respuestas de 83
cuestionarios, especificamente de
empresas ubicadas en: Argentina
(22), Brasil (14), Chile (5),
Colombia (10), Ecuador (6), México
(12), Uruguay (7) y Venezuela (17).

Cifra que representa un porcentaje
de 24,8% sobre el total de
empresas. NuUmero bastante
aceptable si tenemos en cuenta
gue 76 cuestionarios respondidos
era una muestra suficientemente
representativa, debido a la técnica
de andlisis estadisticos que se esta
usando; ademéas de la complejidad
y novedad del tema objeto de
estudio. El error estuvo estimado
en un 9% con un margen de

confianza del 95%.

ANALISIS DE RESULTADOS

|Para el tratamiento del modelo,
se dispuso del paquete de software
PLS Graph en su version 3.0,
mientras que por otro lado, el
analisis de conglomerados,
especificamente el método de k-
medias, se obtuvo usando el
paquete estadistico SPSS en su
version 15.0. Una vision general de
los resultados obtenidos se aprecia

en la Figura No. 3.
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Figura No.3: Resultados obtenidos del Modelo Estructural

Fuente: Elaboracion Propia

ANALISIS DEL MODELO DE
ECUACIONES ESTRUCTURADAS

El modelo propuesto esti
conformado bésicamente por: un
modelo de medida (donde se
establece la relacion entrelos
indicadores de medicién ylos
constructos o0 variables, tanto
endbégenas como exdgenas) y un
modelo estructural (donde se
relacionan las variables o]
constructos entre si, a través de
una relacién hipotética). Desde
este punto de vista, se determing,
tanto la fiabilidad y validez del
modelo de medida como la
valoracion exitosa del modelo

estructural.

Para ello fue necesario
demostrar que los conceptos
tedricos fueron correctamente
medidos a través de las variables
observables o indicadores. Para
comprobar la fiabilidad y validez del
modelo de medida, fue necesario
exponerlo y confrontarlo a wun
conjunto de pruebas, tal como lo
presenta la literatura especializada
(Chin, Marcolin, y Newsted, 2003;
Roldan y Cepeda, 2007).

En primera instancia se
comprobd los indices de fiabilidad
(fiabilidad

individual). Para asegurar que un

de cada indicador

indicador es parte de un constructo

éste debe tener una carga o peso
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de la relacién con dicho constructo paquete estadistico para cada
() >= 0,707. Como puede indicador estdn por encima del
apreciarse en las Tablas No.1 y valor indicado o muy cercano.

No.2., los valores arrojados por el

TSI | Cultura Organizacional SR I e ol cenltal

humano
Indicador Carga | Indicador [ Carga Indicador Carga
Disponkllidad de una o o Trabajo en equipo 0.7451 Experiencia Personal 0.8333

infraestructura TI/SI

Disponibilidad de
Bases de Datos 0.7277
Electrénicas

Intercambic de 0.7226

Informacion Conocimiento General 0.8589

Disponibilidad de i Conocimiento
conexiones de Internet 0.6919 Mejciaicontinte 0.8815 especifico 0.8709

Uso de la
infraestructura TI/S1 0.8188

Disponibilidad de

Aplicaciones de 0.8255
Software
Disponibilidad de 0.7092

aplicaciones generales

Dizponibilidad de

aplicaciones 0.7437
especificas
Uso de las

Aplicacionas 0.7826

Tabla No.1: Resultados de la relacidn (carga) entre los indicadores (variable de medicién) y su
respectivo constructo o variable exdgena del modelo propuesto.

Fuente: Elaboracion Propia

Uso de Ia
Infermacién

Codificacien Abstraccien Difusion

Indicador Carga Indicador Carga Indicador Carga Indicador Carga

Eibesicle [ MONA L Acceno de
Tforacion day | 0-7656 RUIESenaMISn 0.8574 informesiena.  0.9317 SoUEENCe  o.e572
antormo informacién nivel individual
Capacidad de
o Capacidad da Acceso de Implantar

godificacionde  0.8176 relacionar 0.8748 informacina  0.9049 programasde O.7719
del entorno informacican nivel de grupo formacitn

- Implantacion
:""‘:"‘:':da Capacidad de de programas
infarmacien 0.8794 recuperar 0.8842 de o.as63
interna nfomnacisn estandarizaci

an

Capacidad de Desarrollar

codificacian de
iRformacian 0.7977 proyectos de  0.8703

interna

Desarrollar
nuevos 0.8890
mstodos

Tabla No.2: Resultados de la relacidn (carga) entre los indicadores (variable de medicién) y su
respectivo constructo o variable endégena del modelo propuesto.

Fuente: Elaboracion Propia
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Asimismo, fue necesario
comprobar la rigurosidad con que
los indicadores miden una variable
(consistencia
citado en (Roldan y Cepeda, 2007),

interna).  Nunnally
sugiere el valor 0,7 como un nivel
adecuado para que una fiabilidad
sea aceptable en etapas tempranas
de una investigacion; y un 0,8 para
investigacion bésica. La Tabla No.
3, muestra como los valores de
todas las variables involucradas en
el estudio superan el valor
esperado.

De igual forma, la Tabla No. 3,
presenta la cantidad de varianza
gue un constructo obtiene de sus
indicadores con relacion a la
cantidad de varianza debida al
error de medida (Andlisis de la

varianza extraida). Se recomienda

que la varianza extraida media
(AVE) sea superior a 0,50, lo cual
significa que mas del 50% de la
varianza del constructo es producto
de sus indicadores (Fornell vy
Larcker, 1981).

Por otro lado, también es
necesario verificar en que medida
un constructo es diferente a los
otros constructos (validez
discriminante). Para ello, es
necesario comprobar que existen
correlaciones  débiles entre un
constructo y los indicadores o
variables que forman parte de otros
constructos. Se comprueba la
validez discriminante para cada
constructo cuando cada elemento
de la diagonal principal, es mayor
gue los elementos que estan

debajo, tal como lo muestra la

Tabla No.4.

Variable=s latentes

TIISI

Cultura organizacional

Capacidades del capital humano

Codificacion

Abstraccion

Difusicon

Uso

Fiabilidad

compuesta ool o

o914 0.572
o.828 os18
0.890 0. 730
o.888 O.6865
0.913 0.778
0915 O.843
0.932 0.733

Tabla No.3: Valores de consistencia Interna y varianza extraida

Fuente: Elaboracién Propia
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TSI (0., 756)
Culturas

0. 502 (0,786)

C.Capital

T 0402 ©0.323 (0,854
Codificagion 0.425 0.503 0 392
Abstraccion 0.396 0472 0.215
Difusian Q.392 0. 428 0,123
Uso 0.479 0.665 0.399

C.Capital
gy i B m

(0.816)
0619 (0., 882)
0. 417 0. .654 (0.918)
0.687 0.656 0.437 (0.856)

Tabla No.4: Matriz de validez discriminante

Fuente: Elaboracion Propia

referente a la

En lo

valoracion del modelo estructural,
la bondad de un modelo se
determina a través de la fortaleza
de la relacidbn que existe entre los
constructos y por la predictibilidad
de los constructos endégenos
(variable dependiente). Por lo tanto,
es indispensable conocer la
cantidad de varianza del constructo
que es explicada por el modelo, es
decir, los constructos que la
predicen (varianza explicada de las
variables -R2).

Los valores que presenta la

Tabla No. 5 indican que las
variables: Codificacion,
Abstraccion, Difusion y Uso del

conocimiento son explicadas en un
33%, 43%, 46% y 52%
respectivamente. Su comunalidad
es alta y la redundancia promedio

demuestra la calidad del modelo.

Por tanto, se puede asegurar que
el poder predictivo del modelo es

aceptable.
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abla No.5: Validez explicadas de las variables
VELELIES latentes enddgenas
Latentes R2 Comunalidad | Redundancia

Enddogenas

Fuente: Elaboracion Propia

Codificacion 0.3298 0.6661 0.2197
Abstraccion 0.4320 0.7782  0.3361
Difusién 0.4629 0.8435  0.3904
Uso 0.5157 07327 | 0.3779
las relaciones estructurales
Por otro lado, los Pesos de (pesos de regresion
Regresion  Estandarizados B): estandarizados),  sefialando  su
Indica la fuerza relativa de las respectiva significacion. El andlisis
relaciones estadisticas. Los valores de los coeficientes de las
deseables para cada camino o relaciones estructurales presentes
relacion entre constructos deben en el modelo, se determind a través
estar por encima de 0,3 o mas de la comparacién de los
altos, tomando como 0,2 como resultados obtenidos de la tabla T-
limite minimo. Pero la SigniﬁC&Cién estadistica, arrojada por la técnica
se obtiene basicamente a través de no paramétricas de remuestreo
Bootstrap (valores t). Los bootstrap, presente en el PLS
coeficientes o valores de cada Graph, con los valores t obtenidos
camino 'y por extensién, las de la tabla de distribucion t de
hipotesis planteadas que seran Student para una cola y con 82
aceptadas serdn aquellas que sean grados de libertad.

significativas.

En la Tabla No. 6, se

presenta los valores obtenidos de



171  Gestion del Capital Intelectual: Un reto para la gerencia de la Pequefia y

Mediana Empresa Latinoamericana.

Relaciones estructuradas T Boot-strap

H1.1 Cadificacién -—-- Abstraccidon 0.511 45065 ***
H1 H1.2  Abstraccion ------- Difusion 0.559 Syl 2
H1.3 Difusion ------- Uso 0.170 1.4238*
H2.4.14  TUS| ------ Codificacion 0.162 1.2505
H2.1 H2.7.2 Cultura ----— Codificacion 0.354 SRl
H2. 1.2 Capital Humano ----- Codificacion 0.213 1.4855*
H221 TUSI ----—- Abstraccion 0.125 1.1220
H2 2 H2.2.2 Cultura ------ Abstracciéon 0.183 1.6405*
H2.23 Capital Humano ------ Abstraccion -0.095 0.9102
Rz H2.3.1 TUS| ------ Difusion 0.149 1.2315
H23 H232 Cultura ----— Difusion 0.120 0.9302
H2.3.3 Capital Humano ----- Difusion -0.095 07779
H241 TUS| ----- Uso 0.095 0.9727
H2.4 H2.4.2 Cultura ----—~ Uso 0.485 5.0034 ***
H2.43 Capital Humano ----- 0.184 1.8089 **

Tabla No.6: Valores de las relaciones estructurales del Modelo Propuesto.
(*** Altamente significativos, ** Medianamente significativo y * Significativo )

Fuente: Elaboraciéon Propia.

Analisis de  Conglomerados:
Estimacion del nivel de madurez
de las capacidades para la
gestidn del capital intelectual.
Como segunda parte del
modelo y de forma paralela, se
procedi6 a la estimacion del nivel
de madurez de las capacidades
para gestionar el capital intelectual
de las empresas que conforman la
muestra. Este proceso consiste en
la caracterizacion de cada una de
las empresas encuestadas
tomando como pardmetro de
referencia los resultados arrojados

en la encuesta sobre la existencia y

uso de TI/SI, las caracteristicas de
la cultura organizacional
predominante, las capacidades del
recurso humano presente y la
existencia de procesos definidos
para la codificacion, abstraccion,
difusion y uso de la informacion.
Esto se logr6 a través de
aplicacion de la técnica de
conglomerados (método K-medias),
la cual es una técnica multivariante,
cuyo principal proposito es agrupar
aquellos individuos u objetos que
son mas parecidos o similares
entre si, separandolos a su vez de
los individuos u objetos de otros
grupos o] conglomerados,

maximizando la homogeneidad de



Darwin Romero Artigas, Félix Pascual Miguel, Angel Hernandez Garcia /

Formacion Gerencial Afio 11, N° 2 (2012).

172

los objetos dentro de los

conglomerados, tomando como
base las variables en estudio, las
cuales representan las
caracteristicas utilizadas para

comparar objetos en la técnica.

Capacidades

Por tal motivo, se disefi®6 un

instrumento de medicion de
madurez (ver Tabla No.7) con el fin
de relacionar la agrupacion de los
conglomerados calculados con la
técnica y los niveles de madurez

definidos para este estudio.

Conglomerados

S | S e [ |

TI/SI
Cultura

Organizacional

Capital humano

Codificacion

Abstraccion

Difusién

Uso e Impacto

Infoestructural
Infoestructural

Infocultural

Infocultural

Infraestructural

Infoestructural

Infoestructural

Infocultural

Infocultural

Infocultural

Infocultural

Infocultural

Infocultural

Infocultural

Humano
Infoestructural

Infoestructural

Infraestructural

Infraestructural

Infraestructural

Infraestructural

para cada agrupar cada conglomerado.

Infoestructural
Infoestructural

Infoestructural

Infraestructural

Infraestructural

Infraestructural

Infraestructural

Tabla No.7: Caracteristicas de los niveles de madurez relacionado con los centros obtenidos

Fuente: Elaboracion Propia .

El procedimiento de
(Método de K-

medias) consistio en particionar el

agrupamientos

conjunto de 83 empresas en 4
grupos, notando la particion por
P(83,4). Los resultados obtenidos
indican que 36 empresas (43% de
la muestra) presentan altos niveles
de capacidades basicamente entre
los niveles Infoestructural e
Infocultural (Conglomerado No. 1).

Por otro lado, 32 empresas (39%

de la muestra) sefalan que todas
sus capacidades se encuentran en
un alto nivel (Infocultural)
No.2).

gque, 4 empresas (5% de la

(Conglomerado Mientras

muestra) presentan basicamente
caracteristicas en niveles medios
(Infraestructurales), con algan
aspecto a nivel Humano
(Conglomerado No.3). Y por dltimo,
11 empresas (13% de la muestra),

sefialan que sus capacidades estan
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situadas entre los niveles
Infoestructural e Infraestructural,
con cierta tendencia a éste ultimo
(Conglomerado No.4). La
distribucion porcentual de cada
pardmetro de evaluacién en cada
conglomerado puede apreciarse en

la Figura No.4.

De todo esto se puede
concluir que 68 empresas (82% del
total de empresas encuestadas),
reportan de alguna forma altos
niveles desarrollo (madurez) en sus
capacidades para gestionar su
conocimiento organizacional
(aspectos situados entre los niveles
infoestructural e infocultural),
mientras que el 18% restante,
representado por 15 empresas,
reportan un desarrollo bajo o medio

en dichas capacidades.

Verificacion de las hipotesis del

estudio.

Los resultados estimados en
el andlisis de conglomerados

muestran que aproximadamente un

82% de las pymes encuestadas
reportan altos niveles de madurez
en sus capacidades para gestionar
capital intelectual, ya que
presentan una alto desarrollo de
sus capacidades de gestiéon de
conocimiento  organizacional, asi
como una alta capacidad instalada
de TI/SI y una arraigada cultura,
combinada con altas capacidades
del capital cumano. Por lo tanto,
para este caso, en la sub-hipotesis
H1 se ajusta la relacion de
proporcionalidad (valor alto de
madurez), quedando de esta forma:
el nivel de desarrollo de las
capacidades para gestionar
conocimiento organizacional en la
pyme es alto, cuando el tipo de
relacibon que se presenta entre los
procesos de codificacion,
abstraccion, difusion y uso del
conocimiento es positiva y

significativa.
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Conglemerade MNeo.1
{43% de las empresas)

Us0 8 Impacto =
Difusitn Z

Abrslraccion odificacion

TSI

0,0

B Cuitira OrmEniz acionsl

Capital humann

Conglomerado No.3
{5% de las empresas)

L1

100,005
Uso e Impac?f " Cultura organizacional
Difusitn < = =3} Capital humano
a\bsl:rac,c,i% odificacion

Conglomerado MNo.2
(39% de las empresas)

S Cultura orgamzacional
)&Calpihll hurrano

#

=]
100,00,

Lo e Irpacto \‘Q’D’;pﬂ -
L'nlu'_ilUll[

*

Abstraccion —odificacion

Conglomerado MNo.4
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TSI
100,00
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Difusidne—"

Abstraccics
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=

~—#Capital humano
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“odificacién

Figura No.4: Distribucién porcentual de las variables en estudio en cada conglomerado.

Fuente: Elaboracion Propia.

Para la comprobacion de
esta sub-hipétesis, fue necesario
validar que: La codificacion influye
positiva y significativamente sobre
la abstraccion (H1.1), que Ila
abstraccion influye  positiva vy
significativamente sobre la difusion
(H1.2) y que la difusion influye
positiva y significativamente sobre
el uso del conocimiento (H1.3). Al
observar los resultados
presentados en la Tabla No. 6, se
tiene que todas las relaciones son
positivas y significativas. Por lo
tanto, H1 es valida.

Dada como cierta la

hipotesis H1, se procedi6 a

comprobar la veracidad de la
hipétesis H2. En ella se asevera
que el tipo de relacion de las
capacidades para gestionar el
conocimiento organizacional
también depende directa vy
proporcionalmente de la influencia
de las TI/SI, la cultura
organizacional y las capacidades
del capital humano.

En este caso, es necesario
comprobar que las TI/SI, la cultura
organizacional y las capacidades
del capital humano influyen, en
conjunto, de forma positiva y
significativa sobre la codificacién, la

abstraccion, la difusién y sobre el
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uso del conocimiento,
respectivamente (H2.1, H2.2, H2.3
y H2.4)

Esto obligé a comprobar
previamente que las TI/SI, la
cultura  organizacional y las
capacidades del capital humano,
influyen positiva y
significativamente sobre la
codificacion (H2.1.1, H2.1.2 vy
H2.1.3), sobre
(H2.2.1, H2.2.2 y H2.2.3), sobre la
difusién (H2.3.1, H2.3.2 y H2.3.3) y
sobre el uso del conocimiento
(H2.4.1, H24.2 y H24.3) por

separado..

la abstraccion

Retomando los valores de la
Tabla No.6, se obtuvo que las TI/SI
influyen de forma positiva pero no
significativamente sobre las
capacidades para gestionar el
capital intelectual, por tanto las
hipétesis H2.1.1, H2.2.1, H2.3.1 y
H2.4.1 se consideraran como no
vélidas. Por otro lado, la cultura
organizacional influye de forma
positiva y significativa sobre la
codificacion, abstraccion y uso del
conocimiento.

Sin embargo, esta relacion
es positiva pero no significativa con

la difusion de dicho conocimiento,

de esta forma las hipétesis H2.1.2,
H2.2.2 y H2.4.2 se consideran
vélidas, mientras que la hipotesis
H2.3.2 es no valida. Por dltimo, las
capacidades del capital humano
influyen de forma positiva vy
significativa sobre la codificacion y
el uso, mientras que se relaciona
de forma no significativa sobre la
abstraccion y la difusion, por tanto
las hipétesis H2.1.3 y H2.4.3 se
consideran validas, mientras que
las hipotesis H2.2.3 y H2.3.3 son
no vélidas.

De estos resultados, se
deduce que la influencia que, en
conjunto, ejercen estos parametros
sobre las capacidades de gestionar
conocimiento organizacional, no es
significativa para todos los
procesos; lo que se trae como
consecuencia que las hipétesis
H2.1, H2.2, H2.3 y H2.4 no sean
validas, como consecuencia H2,
tampoco lo es.

Por lo tanto, se puede
concluir que el tipo de relacion que
se presenta entre los procesos de
codificacién, abstraccion, difusion y
uso del conocimiento, no depende
ni directa ni proporcionalmente de

la influencia que sobre ellos en
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conjunto ejercen las TI/SI, la cultura

organizacional y el capital humano.

Discusién y Conclusiones

Cuando se analizan los
resultados obtenidos, se puede
afirmar que una vez sometido a las
pruebas de comprobacion
pertinentes, el modelo propuesto
resultd fiable, valido y consistente
para un estudio exploratorio de
esta naturaleza.

No obstante, la hipétesis
general no pudo ser comprobada
totalmente en el contexto en que
esta investigacion fue planteada, ya
que si bien se logré demostrar que
las  pymes latinoamericanas
reportan altos niveles de madurez
en sus capacidades para gestionar
el capital intelectual (H1), se
comprobé que estos niveles de

madurez no fueron alcanzados

como consecuencia de la
influencia, que sobre las
capacidades para gestionar

conocimiento  organizacional han
podido ejercer en conjunto, las
TI/SI, la cultura organizacional y las
capacidades del capital humano
(H2).

En términos  generales,

estas empresas se dicen
fortalecidas en el manejo de
conocimiento  organizacional, 'y
poseedoras de wuna estructura
tecnolégica solida y un capital
humano de cierto nivel de
preparacion. No obstante, los
resultados evidencian que existe
poca relacion entre dicho potencial
estructural y los resultados que
obtienen.

Desde el punto de vista de
las capacidades de gestibn de
conocimiento organizacional,
destaca el hecho de que en su
mayoria sefiala, que los procesos
del entorno de procesamiento de
informacion (codificacion,
abstracciéon y  difusiébn)  estan
bastante consolidados, y segun el
enfoque de este trabajo, estan
suficientemente  desarrollados en
términos generales, propio de
empresas situadas entre los niveles
infoestructural e infocultural, seguln
el patrbn de determinacion de
madurez propuesto en este

estudio.

En este mismo orden de
ideas, gran parte de las pymes

encuestadas, reportan la presencia
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de procesos de captura vy
codificacion de informacion, asi
como una relacién estrecha, entre
la captura de esta informacion y su
forma de ordenamiento,
combinacion, almacenamiento vy
recuperacion; lo que tedricamente
permitiria que ésta llegue
faciimente a todos dentro de la
organizacién, especialmente a los
trabajadores (de forma individual
y/o grupos). No obstante, cuando
se evalla el impacto de la difusién
de conocimiento sobre su uso
dentro de las empresas (B: 0,170 y
con significancia a un nivel de
confianza de 95%), se puede decir
gue si bien la informacion se esta
capturando, codificando,
almacenando y recuperando de
forma relacionada, no se esta
usando adecuadamente.

Esto dltimo atenta contra los
principios basicos de la gestion del
conocimiento y con el
aprovechamiento del capital
intelectual, ya que no se esta
logrando el fin dltimo del proceso,
que consiste en recuperar de ese
repositorio de informacién, el
conocimiento necesario para

emprender tareas y  definir

estrategias que contribuyan con el
crecimiento y fortalecimiento de la
organizacion, a través de la
potenciacion de las capacidades
organizacionales y gerenciales.

Otro hallazgo interesante es
que, en un gran porcentaje, las
empresas reportan una
infraestructura formal en
tecnologias de informacién y el uso
de un conjunto aplicaciones de
software a diferentes niveles, pero
sin  embargo este potencial
tecnologico no influyen de manera
determinante o significante sobre
ninguna de las capacidades de
gestiéon de conocimiento
organizacional. Contrariamente al

resultado esperado, las empresas

consultadas en este estudio,
poseen un entorno de
procesamiento de informacién

soportado sobre TI/SI, pero no
potencian los objetivos orientados a
desarrollar la gestion del
conocimiento.

Este fendbmeno puede
considerarse comun en la pequefia
y mediana empresa (Casalet vy
Gonzélez, 2004; Sharma, 2006;
Stromquist y Samoff, 2000; Tay
Pey, 2009), ya que desde un punto
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de vista tecnolégico, histéricamente
han tenido poca capacidad para la
adquisicion de herramientas
avanzadas, lo que significa que a
pesar de poder soportar sus
procesos de gestidn de
conocimiento sobre herramientas
de uso cotidiano para manejo de
informacion, terminan desviando la
atencion de lo estratégico hacia lo
operativo.

Por ello, afirmamos que en
el contexto de este estudio, la
presencia de TI/SI por si misma
aun no es capaz de influir
significativa y directamente sobre
las capacidades para gestionar
conocimiento organizacional en las
pymes, posiblemente por no estar
incorporadas  activamente  como
parte fundamental del ciclo social
de aprendizaje o0 porque su
influencia se estd ejerciendo a
través de los otros elementos del
entorno, es decir de forma
indirecta. Solo su presencia o uso
no indica que se esti
aprovechando adecuadamente en
beneficio de la creacion vy
mantenimiento del capital

intelectual.

En otro orden de ideas,
cuando analizamos la influencia
que ejerce la cultura organizacional
sobre las capacidades de gestion
de conocimiento, nos encontramos
que ella influye de forma
significativa sobre la codificacién, la
abstraccion y el uso del
conocimiento organizacional,
siendo menor su influencia sobre la
difusion de dicho conocimiento, es
decir, el conocimiento esta
disponible alli para quien lo
necesite, pero no existen politicas
claras ni cultura de difusion.

Desde esta perspectiva, se
podria concluir que la cultura
organizacional en forma general y
las microculturas, en forma
especifica, domina en gran parte el
desarrollo de las capacidades para
gestionar el conocimiento
organizacional, sin embargo no se
presentan con la misma fuerza
sobre todos los procesos, cortando
el ciclo de procesos en la etapa de
difusién de conocimiento.

Por dltimo, al analizar las
relaciones del capital humano con
el resto de los elementos, se
destaca el hecho que este

pardmetro, al igual que la cultura,
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también influye sobre el desarrollo
de algunas de las capacidades
mencionadas, especificamente
sobre la codificacion y el uso del
conocimiento  organizacional.  Sin
embargo, su relacibn con la
abstracciéon y la difusion no es
significativa. Es decir, no existen

capacidades individuales

suficientes (limitaciones) para
recuperar y  difundir el
conocimiento. Este fenomeno

podria interpretarse como propio en
las pymes, donde sélo un pequefio
grupo (gerencia) gestiona
informacion y conocimiento,
dejando a un lado los intereses del
grupo de trabajadores.

En conclusién, se puede
afirmar que el modelo planteado es
lo suficientemente consisten, fiable
y predictivo para la estimacion de
resultados que contribuyan a
profundizar el estudio de las pymes
en un contexto socio-técnico de
gestion de conocimiento.  Sin
embrago, ante el panorama
presente, se puede asegurar que
las  pymes latinoamericanas,
aunque poseen la capacidad
instalada para gestionar su capital

intelectual, no son capaces de

potenciar estos recursos desde el
punto de vista socio-técnico, es
decir, no aprovechan las TI/Sl y las
competencias del recurso humano
para lograr desarrollar una
empresa con una cultura
completamente orientada a la
gestion del conocimiento.
Presentandose el fendmeno
de la aparicibn de diferentes
niveles de madurez entre las
capacidades mencionadas, 0 en
otras palabras, un crecimiento
disfuncional de dichas
capacidades. Entonces el gran reto
gue se le presenta a la gerencia
actual, es lograr potenciar todo su
capital intelectual con el fin obtener
ventajas competitivas sostenibles a
través del desarrollo de sus
capacidades para gestionar su

conocimiento organizacional.
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