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Resumen

Un indicio de que existe postmodernidad en la empresa es el impacto de las
| 6gicas tecnol dgicas en la cultura organizacional, la diversidad en las formas, diferenciacion
de valores, solidaridad, etc., no implican la sustitucion de la modernidad. En URBE TV.
existen caracteristicas de las dos teorias y esto significa que va en crecimiento. La
tecnologia otorga roles comunicacionales y por ende evoluciona € liderazgo como tal. La
importancia radica en la reconfiguracion que las empresas comunicacional es quieran asumir
en este siglo. Las oportunidades son valiosas en este campo y deben aprovecharse al
maximo, porque “para hacer historia, debemos adelantarnos’.
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XXI Century Managements ChangesEra
Abstract

One indication that postmodernity exists in the company it is the impact of the
technological logics in the organizational culture , the diversity of values, solidarity, this
doesn’t imply the substitution of the modernity. In URBE T.V. They exist characteristics
of the two theories and this means that it goes in growth. The technology role and as a
consecuence the leadership evolves like such . The importance resides in the
reconfiguration that the communicational companies wants to assume in this century.
The opportunities are valuable in this field, and they should take advantage to the
maximum , because “to make history we should be ahead”

Key words: Modernity, Postmodernity, Technology, Communicational Companies.
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Gerencia En El Siglo XXI

Es dificil definir a simple vista la
naturaleza de una empresa
comunicacional en términos de que
pueda mangarse como moderna o
postmoderna gerencialmente. El hecho
radica en la versatilidad o atraso que la
aplicacion de estas teorias puedan traer a
la  organizacion. “Todo lider
organizacional actualizado, sabe que €
estilo gerencial controlador y coercitivo
del ayer, ya no funciona mas. Los
cambios demograficos y econdmicos
requieren ahora, que los gerentes no
solamente negocien con su persondl,
sino que les ayude a negociar entre
ellos. Infortunadamente, muchos
programas de desarrollo gerencial fallan
en demostrarle a los gerentes
exactamente en como mediar entre los
empleados’.

En cuanto a la terminologia que
define a una empresa de una u otra
tendencia tenemos que son diversos los
axiomas que abruman a mundo
literario, presentando diferentes
conceptualizaciones de lo que podria
ser |o moderno o postmoderno, esto, en
tiempos actuales y en el pasado.

Ocurre que, por gemplo, Jurgen
Habermas, habla de la concepcion de
“lo antiguo y lo moderno”, definiendo
este ultimo como una terminologia
empleada a finales del siglo V “para
distinguir € presente cristiano de
pasado romano y pagano”, ahora bien,
en nuestros tiempos puede traducirse
como una transicion de lo vigo a lo
nuevo. Por otra parte con respecto a la
teoria moderna, Follari  (2000),
menciona que “esta no puede en
ningln caso regresar, pues no esta
sostenida sobre  equivocos de
interpretacion, sino sobre efectivas

condiciones materiales (como son las
nuevas tecnologias informéticas, las
nuevas posbilidades turisticas o
tamaiio delas megapolis)”.

Lo importante y curioso es que en
todas las épocas € hombre se ha
considerado moderno a medida que nota
evolucién en su entorno. Pero mas
CuUrioso aun es que lo que hoy es moda
mafiana sera obsol eto y anticuado.

La modernidad fue una manera de
“rebelién o de expresion rebelde” de
algunos que en contra de la tradicion
rompieron paradigmas e impusieron
nuevos canones. Pero hasta aqui no
Ilegaron estas rupturas, € modernismo
tuvo sus dtibagjos y nace un nuevo
camino ideol 6gico [lamado
postmodernidad, que Albrecht Wellmer
traduce como un “tratar de articular asi
misma la conciencia de una cambio de
época Cuyos contornos son  aun
imprecisos’, pero que en términos
generdes quiere terminar con €
proyecto de la modernidad aunque
pueden guardar estrecha relacion en sus
caracterizaciones.

La Expresion Postmoderna

El nacimiento del postmodernismo
estuvo dado por una serie de factores
gue influian en quien se dgase
introducir en una nueva ideologia con
diversas tendencias, “El
Postmodernismo, viene siendo usado
desde las artes, comenzando por la
arquitectura y la danza, y €
pensamiento cientifico. Desde corrientes
filostficas, literarias,  sociologicas,
antropoldgicas, € feminismo asi como
la politologia...presenta un cuadro
confuso, inasible’ Castro ( 1999)

Es dificil separar dos teorias que
permanecen  unidas por  rasgos
parentales, pero estudiosos de uno y otro



99 Cugno Arcangela, Petit Laura, Rojas Luis, Diaz Bladimir, Romero Silvia/

Formacion Gerencial, Afio 1, No.1 (2002) 96-112

postulado refieren caracterizaciones que
crean diferencias o atributos de una u
otra tendencia; en este caso lhab
Hassan, representante del
postmodernismo americano define la
corriente  postmodernista como  un
“movimiento de unmaking que podria
entenderse  como  desconstruccion,
descentramiento, desaparicion,
desmitificacion, etc”. ¢De que?
aparentemente de lo tradicional que
“debe morir a costa de lo que sea’ como
el fina de ago terrible dentro de los
circulos del postmodernismo.

Follari (2000) menciona en un
aticulo llamado  Estudios sobre
Postmodernidad. .. gue “sobre la
postmodernidad no hay teoria. Es decir,
esta no aparece por S Mmisma como
objeto especifico del andlisis tedrico”,
por esto muchas veces cuesta diferenciar
un movimiento de otro.

Igualmente Perdomo (1999) en un
articulo titulado “La condicidn
postmoderna, fin de todo”, menciona
gue cas todas las claves del discurso
postmoderno invitan a abandonar €
barco frente al inesperado naufragio de
los valores modernos’, continua el autor
expresando que “La inclusion moderna
no le aclaro muchas cosas a hombre,
tampoco € ruido postmoderno”,
entonces lo apropiado en estos casos es
gue cada cua se apegue a la teoria que
mejor crea conveniente y de esta manera
estara siguiendo intuitivamente el hecho
de forjar la identidad de la empresa de
comunicacion alacual pertenezca.

JCriterios M odernos O Postmoder nos
En Empresas De Comunicacion?

Al  hablar de wuna empresa
comunicacional se tiene que en

principio todas creen ser modernas por
el criterio de la moda de la que
anteriormente se hablo, todas creen
tener los meores equipos, e meor
persona  y hasta los “carnets
pluscuamperfectos’ con los colores de
combinaciones bien escogidas...pero
después ¢que pasa?...depende, todo
depende de cuan aferrados puedan
guedarse en un concepto o de cuanto
puedan avanzar con e tiempo, que
incluye nuevas tecnol ogias, ideologias y
situaciones de trascendencia que hacen
de laempresa una gran familia. Aunque
parezca “curs”, la adaptacion vy
evolucion de la figura principal o lider
de la organizacion debe someterse a la
aprobacion “emotiva’ de los empleados,
a fin de crear un sistema de interaccién
efectiva que permita iniciar, culminar y
trascender en trabajos de calidad.

“Es un hecho que definir una
estrategia le permite a cada empresa
optimizar su rendimiento, pues una
compafiia necesita escoger unadireccion
hacia e futuro. Es decir, no puede
guedarse quieta’ Ketelhon y Marin
(1997)

Con esto no se pretende forzar la
situacion que cada cua “tiene € deber”
de eliminar todo rasgo de modernismo
en la empresa comunicaciona a la cua
pertenezca, porque COmo Se Menciono
anteriormente existen ambivalencias en
cuanto a caracteristicas que persistiran
hasta tanto se tome conciencia de esto y
se decida ser de una u otra tendencia,
aunque siempre quedaran secuelas de
cuaquieradelas dos.

Se considera de importancia 1o
gue agunos autores apuntan con
referencia a postmodernismo que es la
consideracion como clave delavidaala
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persona individual, que dentro de una
modernidad mas moderna se introduce
en € aspecto productivo de la
organizacién, con més precedentes que
afianzan su sentido de pertenencia con
respecto alaempresa.

La amistad es un potenciador a las
acciones del hombre y que con esto
puede conseguirse mucho mas que con
la fuerza técnica que pudiera gercer un
jefe en una empresa de comunicacion.

A Veces, una sonrisa, un gesto o un
carifio tienen mas valor o poder que una
voz retumbante que sale de un fulano
con cefio fruncido para decir esto o
aguello. “La gerencia debe ahora
tornarse innovadora, con éenfasis en €
capital humano para produccion vy
adaptacion” Mena Rodriguez (1999).
Pero, ... ¢en gque sentido serd o no
beneficioso ofrecer a empleado o
“comparniero vivencia” un hogar en la
organizacion? , ¢Hasta que punto ese
hogar que de manera metaférica se
expresa como “e fogon que irradia y
atrae”, causaria efectos deseados por la
empresa?, porque podria confundirse €
verdadero sentido de trabgjo y seriatodo
un caos aquello que a principio quiso
mostrar amor y paz, cuando los
conflictos confusos del  “hogar”
comiencen a aparecer en laempresa.

Esto es delicado y debe tratarse
con sumo respeto y responsabilidad
sabiendo dar sin aturdir y recibir con
claridad, guardando la distancia que
mantenga un campo neutral donde fluya
lo bueno pero “sin  enredos
psicologicos’ por lo de la hospitalidad
en laempresa.

Lo importante entonces seria
trabajar con eficacia para ser eficientesy
sin egoismos que puedan desbaratar los

meéritos de cada quien manteniendo una
justa competencia.

En muchos textos, articulos y
resefias se habla de como gercer esta
eficiencia gerencial en cuestiones de
ventas de insumos materiales en
empresas U organizaciones que se
dedican exclusivamente a comercializar
productos de consumo masivo, ahora
bien, en e &ambito de las empresas
comunicacionales existe todavia un
vacio en cuanto a modo de gerenciar y
su método més pertinente. Hablemos
ahora de un caso en particular...

UrbeTV...Proyecto Educativo O
Comercial...¢Cémo Gerenciar?

En Maracaibo, estado Zulia, se
gestd luego de la aparicion de la
Universidad Rafael Belloso Chacin,
posterior a la creacion de la carrera de
Comunicaciéon Social, una empresa de
comunicacion, la cua han llamado
URBE TV, para continuar
contribuyendo con e proceso educativo
del pais.

Los investigadores argentinos
Schmucler y  Terrero (1992), por su
parte, afirman:
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“A la ciudad de las vias de
comunicacion a partir de la segunda
post-guerra mundial se le superpone
otra ciudad que en la actualidad ocupa
cas todos sus intersticios. “La
Ciudad de los Medios de
Comunicacién”. La comunicacion
mediética construye e nuevo espacio
imaginario de la ciudad actual. El
cambio técnico en los medios y
procesos de comunicacion social
redisefia los escenarios urbanos, los
espacios publicos y privados, las
préacticas sociales de comunicacion”.

De principio surge una
interrogante acerca de la verdadera
intencion de ese medio audiovisua,
esto, porque se presenta como un
laboratorio educativo que pretende ser la
excelencia en cuanto a TV regiona se
refiere.

El Abogado Ronald Rodriguez,
Director de Medios de Centro
Educativo, menciona que “la idea de
incluir a estudiante como parte del
proyecto se basa en una participacion
directa que ofrezca a aumno la
experiencia tanto televisiva como
empresarial dentro de un medio de
comunicacion”. A veces en estos casos
es dificil determinar en que sentido la
educacion va por encima de todo, pero
no puede obviarse la ciencia y la
tecnologia que poco a poco Yy
poderosamente van desplazando esos
vigjos paradigmas para crear un todo.
“La Razon Poética se confronta con la
Razén Cientifica en cuanto un modo de
ver el mundo, que abra las compuertas a
la sensibilidad, la creacion y la vocacion
individual-organizacional a través de la

interdisciplinariedad como vehiculo de
sinérgica dinamica de convergencia;
como Metodologia de Accion digna de
un proceso de ensefianza-aprendizaje en
interomnicomprensividad significativa.”

Con Bogdan Suchodolski,
sostiene que "el desarrollo del hombre
se materidiza a través de sus
actividades, que deben pasar por la
prueba de los distintos tipos de criterios
objetivos. el criterio de la verdad para
la actividad cientifica, de la eficiencia
para la actividad técnica, de la forma
para la actividad artistica, y de las
fuerzas productivas y las relaciones
sociales para la actividad econémica’.
Mora ( 2000)

En vivencias y por medio de la
observacion 'y  conversacion  con
personal docente y aumnado de la
ingtitucion, es incuestionable que
diversos principios a los que hace
referencia Carlos Llano se encuentran
inmersos ali, entre ellos, e de
gradualidad, € principio de pluralismo,
el de complementariedad, entre otros
gue sugieren versatilidad en € tren de
mando.

Puede notarse, que en este caso
especifico se estan aplicando sin
conciencia previa de los modelos
gerenciles que no quieren  ser
“etiguetados’ como menciona € mismo
Ronald Rodriguez, y que s bien es
cierto que de una u otra u otra forma
estén presentes no presentan un caso
rigido de aplicacion.

Este modelo de gercer gerencia
postmoderna es & descrito por Marc
Muchnich, llamado “Naked” € cual
pretende reforzar la confianza de los
empleados, “colaboradores y pasantes’
gue estan dentro de URBE TV, esto se
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observa por medio de elementos tan
simples como la libertad que se ofrece a
los jovenes, la comunicacion directa y
un grado de empatia que van reforzando
el sentido de pertenencia del estudiante
con e medio para Tecnologia de
Informacion hable e idioma de los
negocios’, en este caso el negocio de las
telecomuni caciones.

Es de gran importancia que cada
empresa comunicacional este atenta en
cuanto a desarrollo de las tecnologias
de informacion y la relevancia que €llas
puedan tener en su entorno “Hay seis
principios basicos que presentan todas
las compafias que han logrado obtener
rendimiento de su TI. Primero, se debe
hacer de esta tecnologia una actividad
de linea impulsada por los negocios.
Segundo, es necesario que las decisiones
relacionadas con Tl se tomen con base
en € vaor. Ademas, es necesario
introducir simplicidad y flexibilidad en
todo e ambiente tecnoldgico, exigir
resultados a corto plazo e impulsar
aumentos constantes en la productividad
en las operaciones. En otras palabras, se
debe crear una organizacion de TI
experta en negocios y una organizacion
empresarial experta en Tl. De muchas
formas, e manejo de las operaciones de
la tecnologia informética requiere mas
destreza gerencial que técnica. Dominar
e mango de la Tl y utilizarla para
lograr ventgja estratégica requiere
disciplina y madurez. Esto demanda
también un cambio cultura en €
liderazgo de la ata gerencia’. De
manera que se considera de suma
importancia que la alta gerencia asuma
e rol protagénico en un film donde los
participantes son todos |os gerentes de la
empresa.

Por otra parte, es de suma
importancia mencionar que como en
toda organizacion hay quienes asumen
gue la gerencia de URBE TV, no esta
siendo nada postmoderna, de hecho ni
siquiera moderna, y hasta llegan a
calificarla con términos nada agradables
gue contraponen las impresiones de
otros, a respecto se puede mencionar
gue... “ la gestion de la comunicacion
organizacional muchas veces se olvida,
produciéndose  una  comunicacion
inefectiva, que se autoalimenta porque
eimina e concepto de
retroalimentacion. Esto genera ciertos
sintomas que son por demés evidentes:
se observa que pocos miembros de la
organizacion se atreven a opinar sobre
temas del trabgo, no existe una
generacion constante de ideas e
innovaciones, algunos temas "todos los
saben” pero nadie quiere plantearlos, la
gestion se concentra en pocas personas
por que "las decisiones tienen que ser
tomadas por la méxima autoridad”, etc.
Hurtado (1998)

Para evitar cuaquier indicio de
inefectividad por alguna causa de tipo
gerencial, “la cabeza’ de la empresa
comunicacional deberia estar muy clara
de como se estd llevando € proceso
dentro de la ingtitucion y corregir a
tiempo los maes que puedan ser
insolucionables a futuro.

iSe Ha Roto Un Paradigma!

Con la velocidad en la que esta
avanzando algo tan complicado como o
tecnolégico y hasta la més simple
formacion tradicional, cabe la inquietud
de pensar si es pertinente e nacimiento
o la aplicacion de nuevos modelos, pero
€S que esa rapidez esta asustando a
muchos que no terminan de adaptarse al
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verdadero cambio, aguel en € que €
mundo sé esta moviendo y que en un
abrir y cerar de ojos puede ser
modificado cantidad de veces.

“Los paradigmas que dominaron
el conocimiento en los dos ultimos
siglos han tenido que ceder su puesto a
los nuevos, que han revolucionado el
pensamiento y generado su
conocimiento totalmente opuesto a la
tradicion y costumbres impuestas por
los dogmas del modernismo y las

travesuras del llamado
postmodernismo” Durand ( 2000)
Respondiendo a esta

transformacion y ruptura de paradigmas,
las organizaciones y especificamente las
empresas comunicacionales deben ir
abriendo paso a las nuevas tendencias
gue permitan que la relacidn
“hombre/organizacion”, “implique un
redisefio de los actores y que ademas
supongan una nueva plataforma en esta
relacion” (Marifia 2000)

Esta interaccion deberia basarse
en la “transparencia’ que permita un
desarrollo favorable a campo de
trabgjo, sin dega a un lado, por
supuesto, a esa “logica tecnologica’
gue transforma los  paradigmas
anteriormente establ ecidos.

Lo importante aqui seria el valor
agregado que pudiera nacer de esa
democracia corporativa luego del
trabgjo sinérgico en respuesta a una
reingenieria que responda a los cambios
con creatividad supere € “boom de la
gueja’ para trascender considerando
sobre todas las cosas que “la empresa es
el producto de la comunicacion” La
oportunidad de crecer esta en manos de
la empresa que se debe reconfigurar con
respecto a la organizacién para producir

conoci mientos asumiendo una verdadera
posicion postmoderna que provea
confianza a entorno laboral penetrando
S se quiere por la cultura
organizacional, la cual decidir4 si toma
0 descarta un avance de este tipo que los
conduzca a ser audaces y dinamicos en
la gerencia de su empresa.
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