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Resumen

En este articulo, se presentan los resultados de un estudio exploratorio llevado a
cabo en el Instituto de Ciencias de la Educacion de la Universidad Politécnica de
Madrid de Espafia, relacionado con los programas de formacién para la docencia
universitaria, y la propuesta de proyectos de programas educativos, basados en el
enfoque de la organizacion inteligente, para la empresa de adiestramiento y
consultoria de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales FACES vy la Division de
Estudios para Graduados del Nucleo de la Costa Oriental del Lago. La indagacién de
campo se efectué en las instalaciones y en una muestra del personal del instituto
mediante una entrevista estructurada y una guia de observacién. Asimismo, se realizo
un andlisis de la normativa vigente y el reglamento de estudios para graduados de La
Universidad del Zulia.
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inteligentes.
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STUDY OF THE UNIVERSITY TEACHING PROGRAM OF UNIVERSIDAD
POLI-TECNICA OF MADRID AND TEACHING PROGRAM BASED ON
INTELLIGENT ORGANIZATION FOCUS.

Abstract

In this article are presented the results of an investigating study that was done in
the Institute of Science of the Education de la Universidad Polytechnic de
Madrid of Spain, related to training programs for university teaching and the
proposal for teaching programs based on intelligent organization focus for the
consulters and training firm of the Faculted of Science Economics y Socials
FACES and the study division for graduated Nucleo of the Costa Oriental del
Lake. The investigation was done by taking a sample of people from the institute
though an structured interview and an observation guide. In the some way an
analysis of the rule and regulations for graduated of the University of the Zulia
was done.

Key words: University studies, Educational Project and Intelligent organizations.
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Introduccidén

La necesidad de creacion de
programas de formacion académico-
docente para el profesorado de las
universidades nacionales han estado
sujetos a una serie de circunstancias que
se inician a partir de 1958 cuando se
instaura el sistema democratico en el
pais. Ello se tradujo en el &ambito
universitario en la acogida de los
preceptos de la autonomia y en una
expansion considerable, como
consecuencia de ello se crean mas
universidades, se incrementa la matricula
estudiantil y el numero de profesores. En
el lapso 1969-1970 el funcionamiento y
estructura universitaria sufre un impacto
sin precedentes para adecuarse a los
requerimientos de la época signada por
un activismo politico, estudiantil y
profesoral. Durante ese periodo se
promulga la reforma de la ley de
universidades, la cual delimita Ila
autonomia universitaria, y determiné la
creacion del Consejo Nacional de
Universidades como érgano coordinador
y definitorio de la politica universitaria. La
expansion progresiva llegé a su limite en
1983 llevando al gobierno a la reduccion
del presupuesto universitario y la
aplicacion de medidas que restringieron

el ingreso estudiantil hasta le fecha de

libre  acceso. Aunado a los
acontecimientos anteriores se hizo critico
el deterioro de las condiciones de trabajo
de los docentes en cuanto a dotacion de
equipos instruccionales, materiales y
bibliografia actualizada acorde con los
avances cientificos y tecnoldgicos del

momento.

Paralelamente, durante la década
de 1960 y como una salida para dar
respuestas de mejora a la situacion
descrita se organizan eventos de
caracter nacional e internacional en los
cuales La Universidad del Zulia participa
activamente. Cabe mencionar algunos de
lo de mayor importancia: el Seminario
Intrauniversitario (1964), el | Congreso
Pedagogico (1966), el Seminario sobre
Teoria y Disefio del Curriculos (1967), el
Movimiento de Renovacion Universitaria
(1969-1970). Tales

promovieron un clima propicio que llevo

experiencias

al Consejo Universitario en 1979 decidir
la puesta en préactica del Programa de
Actualizacion 'y Formacion para los
Docentes Universitarios, dirigido
fundamentalmente a los profesores de
nuevo ingreso. Otras decisiones en ese
sentido llevaron a la creacion del
Programa de Becario Docentes y de
Instructores en Formacién, de igual

manera a la Maestria en Educacion
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Superior adscrita a la coordinacion de
Postrado de la Facultad de Humanidades
y al Vicerrectorado Académico (1973-
1974), asi como a los Cursos de TV
Educativa (1977-1984) disefiado vy
ejecutado por el Centro de Televisidon
Educativa de LUZ y dirigido a capacitar a
los profesores en el disefio de guiones y

tele clases.

Los programas de formacion para
el personal académico de |las
Universidades se enmarcan también
dentro de los lineamientos de Ila
resolucion del Consejo Nacional de
Universidades de 1977, en la misma se
aprueba el documento: “Politicas,
estrategias y acciones concretas para el
desarrollo de la educacion superior
venezolana” (CNU-OPSU.1977) para ser
instrumentadas por el Consejo
Universitario de las respectivas
universidades y demas instancias
pertinentes.

El mencionado documento
plantea expresamente la politica de
innovacién en los siguientes términos:
“La educacién superior debera orientar
su accibn hacia el mejoramiento
acelerado y continuo de la calidad
académica incorporando al proceso
educativo contenidos de los avances

cientificos y tecnoldgicos de la educacion

contemporanea.  Asimismo,  debera
adaptarse a la dinamica del cambio a fin
de generar nuevas ideas y métodos para
el proceso ensefianza-aprendizaje.
adecuados a nuestras condiciones
culturales”. Entre las estrategias para el
logro de los objetivos derivados de esa
politica propone: “Establecer programas
intensivos y a diversos niveles, para la
seleccién, formacion, perfeccionamiento
y evaluacion del personal docente y de
investigacion y de los planificadores y
administradores de la  educacion

superior” (CNU-OPSU.1997).

La Universidad del Zulia ha
demostrado interés en programas para la
formacion de su personal docente, sin
embargo, se han presentado altibajos en
los diferentes periodos rectorales asi
como una falta de continuidad vy
sistematizacion en los  esfuerzos
realizados. Puede ademas haber faltado
voluntad, amplitud de miras y el disefio
de un proyecto estratégico de cambio
planificado que centre su energia en su
instrumentacion definitiva y el
aprovechamiento de los logros que en
ese sentido se han dado hasta el
momento. Prueba de ello son los
esfuerzos que ha realizado la comision
designada en 1996 por el vicerrectorado
académico para la elaboracion  del

Programa Integral para el Desarrollo del
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Personal Académico de La Universidad
del Zulia, la cual coordiné un grupo de
expertos profesores para su elaboracién
y en donde el autor participd como
colaborador en el disefio del modulo de
desarrollo gerencial, el cual corresponde
a una de las areas de formacion del

mencionado programa.

Con la misma vision y espiritu de
cambio, a través del Vicerrectorado
Académico, se instrumentd el Programa
de Asesoria Académica dirigido a los
profesores de todas las facultades y
nucleos de La Universidad del Zulia, con
el propésito de mejorar el proceso
ensefianza y aprendizaje a partir de la
puesta en practica de modelos de
docencia activa y de investigacion accién
gue complementasen el modelo clasico
y tradicional de la clase magistral.
Asimismo, induce la investigacion e
incorporacion de temas de actualidad en
proyectos educativos acorde con los
requerimientos y demandas

contemporaneas del contexto en general.

El proposito del presente estudio
se centré6 en ler. lugar en explorar las
experiencias del Instituto de Ciencias de
la Educacion de la Universidad
Politécnica de Madrid en materia de

programas de formacion para la docencia

universitaria, a los efectos de extraer
lineamientos y ser recomendados a la
comision designada por el vicerrectorado
académico en 1996, y en 2do. lugar,
diseflar un proyecto educativo versado
en el enfogue de las organizaciones
inteligentes. De dicho disefio resultaron
dos versiones. El primero se constituy6
en el “Programa de Desarrollo Gerencial
en Organizaciones Inteligentes”,
presentado para su consideracion a la
empresa de adiestramiento y consultoria
de la Facultad de Ciencias EconGmicas y
Sociales de L.U.Z. FACES en 1999. Y la
segunda version, resulto el “Proyecto de
Programa en Desarrollo de
Organizaciones Inteligentes: Nivel
Especialidad”, presentado a la Division
de Estudios para Graduados del Nucleo
de la Costa Oriental del Lago, de la

ciudad de Cabimas en el afio 2000.

El estudio y sus caracteristicas

generales

Para dar respuesta al propdsito
del presente trabajo se efectué un
estudio, enmarcado en el plan de
actividades del Ao Sabatico
desarrollado por el autor en el periodo
1998-1999, con los siguientes objetivos

generales:
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1. Considerar las experiencias del
Instituto Ciencias de la Educacién
de La Universidad Politécnica de
Madrid como marco de referencia
para apoyar la instrumentacion de
los programas de formacién
docente en La Universidad del
Zulia, especificamente el
Programa Integral para el
Desarrollo del Personal
Académico de La Universidad del
Zulia.

2. Considerar la normativa y los
reglamentos existentes en la
Universidad del Zulia, relativo a
los estudios para graduados, a
los efectos de disefiar y proponer
a las instancias competentes el
proyecto de un  programa
educativo relacionado con el
enfoque inteligente de las
organizaciones.

Estos objetivos generales se
cumplieron en la medida que se
ejecutaron los siguientes objetivos

especificos:

1. Analizar las politicas y estrategias
inherentes a la formulacion de
programas de formacion docente en
el nivel universitario que viene
siguiendo el Instituto Ciencias de la
Educacion de La Universidad
Politécnica de Madrid.

2. Conocer los procedimientos que
posibilitan la operacionalizacion y
seguimiento de los programas de
formacion docente en el nivel
universitario que adopta el Instituto
Ciencias de la Educacion de La
Universidad Politécnica de Madrid.

3. Proponer alternativas de mejora que
coadyuven a los esfuerzos que se
llevan a cabo en los planes de
formacion del personal docente de La
Universidad del Zulia.

4. Analizar los estatutos de la empresa
de adiestramiento y consultoria, de
la Facultad de Ciencias Econémicas
y Sociales de L.U.Z. FACES a los
efectos de disefiar y proponer el
Programa de Desarrollo Gerencial en
Organizaciones Inteligentes.

5. Analizar el Reglamento de Estudios
para Graduados de la Universidad
del Zulia y el Reglamento de Nucleos
a los efectos de disefiar y proponer el
Proyecto de Programa Desarrollo de
Organizaciones Inteligentes: Nivel
Especialidad a la Divisibn de
Estudios para Graduados del Nucleo
de la Costa Oriental del Lago, de la
Universidad del Zulia, de la ciudad de
Cabimas.

En el desarrollo del plan de trabajo
en el Instituto de Ciencias de la
Educacion de la Universidad Politécnica
de Madrid se aproveché la ocasion para
consolidar los vinculos y el convenio
existente entre la Universidad del Zulia y
la Universidad Politécnica de Madrid. Se
realizaron entrevistas al personal
directivo y de coordinacion de los
programas que se imparten en el
instituto, se analizaron las memorias de
gestion correspondientes a los afios
1992 a 1996. En los resultados también
se plasman los frutos de la experiencia y
la participacion del autor en el Curso
Superior de Formacion para la Docencia
Universitaria el cual realizé durante el
desarrollo del Afio Sabéatico. Dicho curso
constituye acciones especificas del
Instituto pautadas en los programas de

Postgrado de la Universidad Politécnica
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de Madrid para la carrera de su personal
docente. El estudio arrojo una serie de
reflexiones y observaciones las cuales
fueron dirigidas en un informe a la
comision responsable para coadyuvar y
ser incorporados en el disefio del
Programa Integral para el Desarrollo del
Personal Académico de La Universidad
del Zulia. Asimismo, se anexaron una
serie de monografias las cuales fueron
requisito de aprobacion de cada uno de
lo moédulos del Programa Superior de
Formacion para la Docencia Universitaria
a los efectos de ser considerados como
soporte tedrico de los cursos y talleres
que formarian parte del curriculo del
Programa Integral para el Desarrollo del
Personal Académico de La Universidad
del Zulia y para ser compartidos con el
personal docente de las diferentes
escuelas de la Facultad de Ciencias

Econdmicas y Sociales.

En cuanto a los resultados que arroj6
el disefio del proyecto en su primera
versién, se estructur6 seglin la
modalidad de un programa de
actualizaciéon profesional. EI mismo
estaba dirigido a un publico conformado
basicamente por empresarios Yy
profesionales de la region, interesados
en actualizar conocimientos en el area de

la gerencia, lo cual correspondia a uno

de los propdésitos de la mision de FACES.
Posteriormente el proyecto se redisefio
con criterios de mayor formalidad y
profundidad cifiéndose a las
disposiciones del reglamento de estudios
para graduados de la Universidad del
Zulia, especificamente en lo atinente a
los programas de estudios para
graduados conducentes al grado
académico de especializacion. El
proyecto tuvo como propdésito disefar un
programa con el objeto del estudio
sistematico y profundo del enfoque de las
organizaciones inteligentes que permita a
los participantes  proporcionar  los
conocimientos 'y el entrenamiento,
necesarios para la formacion de expertos
de elevada competencia en el desarrollo
de las organizaciones de la sociedad
venezolana. El mismo fue presentado a
solicitud de la Division de Estudios para
Graduados del Nucleo de la Costa
Oriental del Lago. EI programa
contempla unas lineas de trabajo
profesional para los proyectos de grado,
asimismo, se incluyen las lineas de
investigacion para un futuro estudio
sobre las posibilidades de crear el
postgrado  conducente al Grado
Académico de Magister, asimismo se
contempld proseguir posteriormente al
nivel de Doctorado en Desarrollo de

Organizaciones inteligentes,
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considerando los estudios de viabilidad y

factibilidad correspondientes.

Metodologia utilizada

Dados los propésitos del plan de
trabajo, se consideraron los siguientes

aspectos metodoldgicos:

Para el caso del estudio de las
experiencias del Instituto Ciencias de la
Educacion de La Universidad Politécnica
de Madrid el nivel de analisis fue de tipo
descriptivo, centrandose Unicamente en
conocer el estado actual de la situacién
estudiada, en este caso las experiencias
en materia de programas de formacién
docente en el nivel universitario del
mencionado Instituto. El disefio utilizado
fue de observacion y de campo,
procediéndose a recopilar los datos
directamente en la realidad mediante 1.-
Revision documental y normativa del
Instituto.  2.- Entrevistas al personal
directivo y coordinadores del Programa
de Formacibn para la Docencia
Universitaria. 3.- Observacién directa
mediante la participacion en el Curso
Superior de Formacion para la Docencia
Universitaria  de La Universidad
Politécnica de Madrid. Para tales efectos
se considerd una guia de observaciéon y
una entrevista estructurada disefiada por

el autor. Asimismo, se tomé como unidad

de andlisis una muestra estratificada de
su personal, conformada por los
directivos, los coordinadores de los
programas Yy los profesores participantes
en el Curso Superior de Formacion para

la Docencia Universitaria.

Para el caso del diseiio del
proyecto del Programa Desarrollo
Gerencial en Organizaciones
Inteligentes, la obtencibn de la
informacion se apoyé en el analisis
documental de los estatutos de la
empresa de adiestramiento y consultoria
de la Facultad de Ciencias Econémicas y
Sociales FACES. Y en cuanto al
Proyecto de Programa en Desarrollo de
Organizaciones Inteligentes: Nivel
Especialidad, la obtencion de Ia
informacion se apoy6é en el analisis
documental del Reglamento de Estudios
para Graduados de la Universidad del
Zulia, especificamente la seccion primera
relacionada con los programas de
estudios para graduados conducentes al

grado académico de especializacion.

El procesamiento y andlisis de la
informacién revelé en ler. lugar, varios
aspectos acerca del Instituto de Ciencias
de la Educacion de La Universidad
Politécnica de Madrid relacionados con

su funcionamiento, organizacion,
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normativa y las diferentes acciones
relativas a los programas de formacion e
investigacion para la docencia
universitaria. Estos aspectos
constituyeron las bases de los
lineamientos que fueron recomendados y
elevados para su consideracion a la
comision responsable de la elaboracién
del Programa Integral para el Desarrollo
del Personal Académico de La
Universidad del Zulia. En  2do. lugar
revelaron los aspectos que llevaron al
disefio del proyecto educativo Programa
de Desarrollo Gerencial en
Organizaciones Inteligentes, asi como al
disefio del Proyecto de Programa en
Desarrollo de Organizaciones

Inteligentes: Nivel Especialidad,

Acerca del Instituto Ciencias de
la Educacién (ICE) de la
Universidad Politécnica de Madrid
(UPM)

Las Universidades espafiolas por
Decreto Real contemplan los institutos de
ciencias de la educacién dentro de su
estructura de funcionamiento que velan
por la calidad de Ila docencia
universitaria. En el caso de La
Universidad Politécnica de Madrid, el
Instituto de Ciencias de la Educacion,
creado el aflo de 1957 se propone como

finalidad principal, contribuir a la mejora

de la calidad educativa universitaria.
Para ello se han formulado una serie de
politicas que posibiliten en una forma
sistematica y en otras ocasionales dar
respuestas a las necesidades
institucionales y a las del profesorado en
su labor docente e investigadora. En tal
sentido, se programan una serie de
actividades docentes y de investigacion
destinadas a estudios e innovaciones
como base de muchos de los cambios
gue deben producirse en la docencia
universitaria, en tal sentido, realiza una
amplia gama de acciones que tienen
como proposito la formacion vy
perfeccionamiento  del profesorado
universitario, asi como el de otras ayudas
y orientaciones técnicas de tipo
pedagogico y psicolégico, el desarrollo
de recursos humanos y el manejo de
diversos recursos didacticos. El Instituto
Ciencias de la Educacion de Ila
Universidad Politécnico de Madrid tiene
varios programas en el area del
desarrollo integral docente para la
educaciéon superior que van desde
Planes Superiores de Induccion para
profesores universitarios hasta Postgrado
y Doctorado en Metodologia vy
Documentaciéon Cientifica en Educacion

de Instituciones Universitarias.
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Marco legal en que fundamenta su
funcionamiento

Los institutos de Ciencias de la
Educacién se inspiran en las politicas
de calidad incorporadas en los
objetivos y la evaluacion de los
programas de planificacion
estratégica de las Universidades
segun REAL DECRETO 1947/1995,
de 1 de Diciembre que establece que
la propia naturaleza de las
Universidades demanda una
vocacion irrenunciable de excelencia
académica y cientifica que conduce a
una mejora continua de la calidad de

Sus servicios.

La evaluacion de la calidad
universitaria responde desde la
autonomia de las instituciones, a las
exigencias internas de mejora de la
calidad, proporciona elementos para
la adopcion de decisiones en politicas
universitarias, da cuenta del
rendimiento de la institucion  con
relacion a los recursos que la
sociedad pone a su disposicion y
facilita la cooperacion y movilidad

entre las diferentes Universidades.

En este contexto, tanto en la
Union Europea como en Espafa, se
han venido desarrollando programas
de evaluacion de la calidad
universitaria, experiencias que han
fundamentado el programa adoptado
por el Pleno Consejo de
Universidades en su sesion del 25 de
Septiembre de 1995 y que constituye

el objeto del Real Decreto.

La Ley orgénica de la Reforma
Universitaria de 1989, en su
exposicibn de motivos resefla la
calidad como un deber de la
Universidad ante la sociedad, calidad
extensible a las dos actividades —
docencia e investigacién — esenciales

de las instituciones universitarias.

Para ello en Septiembre de
1992 el pleno
Universidades aprobé un programa

Consejo  de

experimental de evaluacion de la
Calidad del Sistema Universitario,
gue con la participacion de diecisiete
universidades se llevé a cabo en el
periodo 1992-94. Este programa se
instrumentd a través de los Institutos
de Ciencias de la Educacion de cada
Universidad y se alineé con el
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Proyecto Piloto para la evaluacion de
la Calidad de la Ensefianza Superior,
asimismo fue patrocinado y

desarrollado por la Union Europea.

Todos estos programas buscan
conformar actitudes favorables a la
evaluacion institucional como
elemento de impulso de politicas de
calidad, para desarrollar y poner a
punto metodologias de actuacion y
para coincidir con el papel
protagonista de las propias
instituciones universitarias y sus
organos rectores en el proceso de

evaluacion institucional.

En su virtud, a propuesta del
Ministerio de Educacion y Ciencia,
por iniciativa del Consejo de
Universidades y previa deliberacion
del consejo de Ministros en su
reunion del dia 1 de Diciembre de
1995, decretd el establecimiento del
“Plan Nacional de Evaluacion de la
Calidad de |las

instrumentados a través de los

Universidades,

institutos de ciencias de la educacién

de cada universidad” con los

siguientes objetivos:

1. Promover la evaluacion
institucional de la calidad de las
Universidades.

2. Elaborar metodologias
homogéneas para la evaluacion
de la calidad integradas a la
practica vigente en la Union
Europea.

3. Proporcionar informacion objetiva
gue pueda servir de base para la
adopcion de decisiones de las
distintas organizaciones en el
ambito de su respectiva
competencia.

Directrices del ICE

En el ICE
principio que la calidad de la funcién

se parte del

docente requiere de parte del
facilitador no sélo dominio de
conocimientos especificos del area
del saber que imparte sino de alta
sensibilidad y capacitacion psico
pedagogica, sin embargo, esta
consciente que en la practica a la
formacién docente se le ha venido
dando mayor énfasis a aspectos que

apuntalan hacia el aprendizaje de lo
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meramente técnico cientifico,
relegandose a un segundo plano los
relativos a la educaciéon y la

ensefianza — aprendizaje.

En tal sentido, y para suplir estas
posibles carencias, las cuales inciden
gravemente en la calidad del profesor
universitario, el Instituto de Ciencias
de la Educacion tiene como Mision el
logro de objetivos de docencia,
estudios, investigacion y otras ayudas
en pos de la formacion del personal
docente de La Universidad
Politécnica de Madrid a través de
programas concebidos

sistematicamente.

Esta se lleva a cabo a través del
desarrollo de una serie de estrategias
y actividades formativas  que
posibiliten a los profesores reflexionar
y capacitarse acerca del verdadero
sentido de su labor que los lleven a
tener mas claro ¢qué es lo que
pretende su asignatura?, ¢qué es lo
gue tiene que ensefiar?, ¢a quién se
lo tienen que ensefiar?, ¢como y
cuando debe hacerlo?, ¢ qué necesita
para ello? y ¢como debe comprobar
los resultados de los aprendizajes de

sus alumnos?.

Se procura el desarrollo de un
estilo con el que se sientan mas a
gusto y seguro, obtengan mas
rendimiento de su esfuerzo y en
definitiva sean docentes integrales.
Las acciones de investigacion tiene el
objeto fundamental de ofrecer datos
acerca del rendimiento de los
estudiantes y la busqueda de
conocimientos acerca de nuevas
metodoldgicas de ensefianza
aprendizaje. Las acciones de otros
estudios y ayuda tienen el objeto de

apoyar la docencia y la investigacion.

Acciones de tipo formativo

Objetivos generales:

Los objetivos generales de
docencia se concretan, basicamente,
en actividades dirigidas tanto a la
formacion inicial del profesorado
como a la actualizacion vy
perfeccionamiento de profesores con
experiencia docente de la
universidad. Estos se instrumentan a
travées de cursos, seminarios
docentes, cursos de especializacién

y de Doctorado.
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Acciones de tipo formativo para
profesores noveles

El Instituto de Ciencias de la
Educacion imparte el curso superior
de formacién para la docencia
universitaria al personal de nuevo
ingreso considerando que todos los
afos acceden a la Universidad como
docentes un buen niumero de nuevos
profesores - como interinos,
ayudantes, etc.- a quienes se suele
encargar de impartir ensefianza sin
que previamente, se les haya
preparado  especificamente para
desempeniar la docencia Y,
l6gicamente, con escasa O Sin
ninguna experiencia. Dada su
importancia y siendo una de las
actividades centrales que se
desarrollan en el Instituto de Ciencias
de la Educacion a continuacion se
destacan algunos aspectos de su

academia.

El CURSO SUPERIOR DE
FORMACION PARA LA DOCENCIA
UNIVERSITARIA

Se enmarca en los cursos de

Postgrado de la  Universidad

Politécnica de Madrid. Este curso
esta, especialmente dirigido a los
nuevos profesores de los distintos
centros de la Universidad y para su
realizacion deben inscribirse en el
mismo en el propio Instituto de
Ciencias de la Educacién siendo esta
a la vez una actividad que de forma
reglada permite parte de la accion
docente del profesorado del Instituto
de Ciencias de la Educacion.
También los noveles profesores
pueden manifestar su interés
formativo a través de los Directores
de Departamentos que comunicaran
al Intitulo de Ciencias de la Educacién
los posible candidatos a este curso

de formacion inicial y basico.

e EIl curso tiene un programa de
lanzamiento anual en el mes de
Octubre.

e Se imparte todos los afios entre
Octubre y Marzo de forma

reglada.
e Tiene una duracién de 150 horas.
e Se otorga un diploma

especificando cada crédito.
OBJETIVOS:
1. Fomentar actitudes positivas hacia

la actividad docente del profesor
universitario.
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2. Conocer la estructura formal y el
funcionamiento de la Universidad
como su Organizacion y Organos de
Gobierno.

3. Conocer diferentes aspectos Yy
situaciones del comportamiento
humano, individual y de grupo, que
suceden en los departamentos.

4. Analizar caracteristicas y
situaciones de los estudiantes
universitarios en el aula.

5. Estudiar las tareas y funciones del
profesor universitario y analizar su
actuacion en el aula asi como la
atencion tutorial a los alumnos.

6. Aprender técnicas y herramientas
basicas para el disefio de asignaturas
y lecciones.

7. Estudiar diferentes alternativas
metodolégicas para la ensefanza
universitaria.

8. Familiarizar al profesor con los
posibles medios y estrategias para la
evaluacion de los aprendizajes de los
alumnos.

9. Analizar la utilidad de los recursos
instrumentales para la comunicacion
didactica.

10. Conocer y analizar algunos
parametros para diagnosticar la
calidad de la ensefianza.

Contempla los siguientes Médulos

Modulo |

Didactica universitaria:
Planificacion, metodologia y
evaluacion

1.1. Los planes de estudio. El
disefio curricular. Planificacion
de la ensefianza. Fines,
objetivos de aprendizaje vy
taxonomicas.

1.2. Programacion de
asignaturas. Caracteristicas y
componentes. Un modelo de
aplicacion.

1.3. Programacién de unidades

didacticas vy lecciones.
Caracteristicas y
componentes. Un modelo de
aplicacion.

1.4. Metodologia didactica.

Conceptos y clasificaciones.
Métodos y técnicas de
ensefanza: individuales,
grupales y gran grupo.

1.5. La leccibn magistral. El
estudio de casos. El método
de proyectos. El estudio

dirigido.

1.6. Evaluacion de los
aprendizajes. Conceptos Yy
componentes. Evaluacion
criterial y evaluacion

normativa. Validez, fiabilidad y
fuentes de error. Tres tipos de
evaluacion: diagnostica,
sumativa y formativa.

1.7. Instrumentos de evaluacion.
Pruebas objetivas, pruebas
abiertas y pruebas précticas.

1.8. Disefio de pruebas de
evaluacion. Andlisis de Ila
calidad de las pruebas: indices
de dificultad y discriminacion.
El banco de items.

Modulo II
Psicologia aplicada a la
organizacion y ensefanza

universitaria

2.1. La organizacion universitaria.
Concepto y naturaleza de
organizacion. Estructura formal de las
organizaciones: la Universidad como
organizacion, modelos organizativos.
Mision de la Universidad. Proyeccion
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cultural y profesional de la funcién
universitaria.

2.2. Bases legales y estructura
econdémica en la organizacion
universitaria. Aspectos legales de la
organizacion. Los estatutos de la
UPM. Organos de gobierno vy
representativos. Administracion de la
organizacién universitaria. Fuentes
econdmicas y presupuesto.

2.3. ElI factor humano en la
organizacion universitaria. El
trabajo universitario: roles, tareas y
responsabilidades. Areas de
actuacion: docencia, investigacion,
creatividad, innovacion, productividad
y rendimiento académico.

2.4. El individuo y el grupo en la
organizacion universitaria. Bases
psicolégicas del desempeiio
profesional. Evolucion y confirmacion
del profesor en el entorno
universitario y social. Participacion en
la  vida universitaria. Trabajo
individual y trabajo en grupo. Eficacia
y productividad.

Relaciones interpersonales. Clima y
satisfaccion en el trabajo. Motivacion
y rendimiento. Liderazgo.

2.5. Bases psicologicas de los
procesos ensefianza aprendizaje.
Aspectos  psicolégicos del que
ensefia y del que aprende.
Interaccion profesor — alumno en el
aula, laboratorio, taller. Repercusion
de los factores psicolégicos en la
estructura de la  organizacion.
Aprendizaje y solucion de problemas.
Modelos y estrategias de aprendizaje.

Modulo I
Tecnologiay recursos didacticos

3.1.1. Las tecnologias de
informacion aplicadas a la

ensefanza. Seleccion y
utilizacion de los medios
didacticos.

3.1.2. Aportaciones de la imagen
fja a la enseflanza. La
transparencia, la diapositiva y
el montaje audiovisual.

3.1.3. Informética educativa. El
ordenador como medio
didactico.

3.1.4. El video en la ensefianza.
Seleccién 'y utilizaciébn de
videos educativos.

Modulo IV
Actuacion del profesor en el aula

4.1.1. Funciones vy tareas del
profesor en el aula. Disefio -
analisis de instrumentos para la
evaluacion de la actuacion docente.
4.1.2. Grabacion y anédlisis de un
ensayo de actuaciéon docente.
Directrices para el disefio de planes
de cambio.

Modulo V
La funcién tutorial

5.1.1. Funciones y cualidades del
tutor universitario. Técnicas para la
accion tutorial: la entrevista, la
observacion, el cuestionario...

5.1.2. El trabajo intelectual de los
alumnos. Organizacion, habitos y
técnicas.

Modulo VI
Andlisis de la calidad docente

6.1.1. El concepto de calidad en la
organizacion universitaria. Modelo
de indicadores para el diagnostico de
la calidad. Estrategias de mejora.
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Acciones de tipo formativo para
profesores con experiencia
docente

Considerando que la profesion
de profesor universitario es siempre
una tarea inacabada que requiere
una continua actualizacion — tanto en
los contenidos cientifico/tecnoldgicos
propios de las asignaturas que

imparte, como en los aspectos
psicopedagdgicos y didacticos de su
tarea docente - el Instituto de
Ciencias de la Educacion intenta dar
respuesta a las necesidades e
intereses de los profesores, en el
campo especifico, de los Recursos
Humanos y Ciencias de la Educacion.
En este sentido, el Centro oferta una
serie de actividades de
perfeccionamiento en las siguientes

modalidades:

- Actividades “abiertas”. La forman
cursos, seminarios, jornadas,
conferencias, y mesas redondas.
— dirigidas a los profesores de
diferentes materias interesados en
las mismas y que se anuncian en
los programas correspondientes
trimestral o semestralmente. Son

de corta duracion y cubren
campos de interés concreto.
- Actividades “cerradas”. Estas

estan programadas y dirigidas, de
forma muy polarizada, para un

determinado tipo de profesores
segun areas, asignaturas, Yy
responsabilidades de acuerdo con
situaciones especificas o temas
relevantes de un momento
concreto.

Actividades por “demanda”. Estas
se programan segun las
necesidades de formacién
detectadas por alguno de los
Centros, Departamento, grupo de
profesores etc. de la Universidad

Politécnica, son solicitados al
Instituto de Ciencias de la
Educacibn y se definen vy
desarrollan segun requiere la
situacion.

Seminarios docentes

1. “Curso de orientaciéon vy
adaptaciéon a la Universidad

para nuevos alumnos”.
Constituido por cuatro
modulos, dedicados

respectivamente a Técnicas de
estudio, matematicas, Fisica y
Quimica, con una duracién de
40 horas.

2. “Metodologia del estudio
universitario” Dirigido a los
alumnos de las escuelas de

Aeronauticos, Minas,
Agrénomos, Industrial,
Informética,

Telecomunicaciones y
Topografia.

3. “Técnicas para la
elaboracion de estudios e
informes profesionales”

Dirigido a los alumnos de las
escuelas de Aeronauticos,
Minas, Agronomos, Industrial,
Informatica,
Telecomunicaciones y
Topografia.
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Cursos de especializacion

1. “Andlisis de la actuacion
docente del profesor en el aula”.
2. “Como trabajar el profesor
con alumnos universitarios”.
3. ‘“Implantacion de nuevos
planes de estudio: una
oportunidad para la mejora de
la calidad de la ensefianza”.
4. “Necesidad de formacién del
profesor visitas por Directores
de Departamento”.
5. “La voz como instrumento
del profesor”.
6. Los visuales como medios
de ayuda a la presentacion en
clases y conferencias.

Vicerrectorado y los
Departamentos que la han
considerado de interés para la
formacion de sus doctorados. La
finalidad de esta signatura es
familiarizar a los alumnos con el
disefio de las pautas necesarias
para la investigacion y la
solucion de algunos problemas
comunes a la tarea
investigadora: estructura,
metodologia, = documentacion,
fuentes, defensa, y evaluacion
de la tesis, etc. Esta asignatura
se imparte preferentemente en
el primer cuatrimestre del curso
y tiene una duracion de tres
créditos. Con 40 horas. Dirigido
a Doctorandos de la Universidad

7. Un modelo de leccion
magistral para la ensefianza de
la ingenieria

8. Los medios audiovisuales en

Politécnica de Madrid y otras
universidades.

Acciones de investigacion y

la ensefianza. desarrollo
9. Andlisis de la actuacion del
profesor en el aula. Objetivos:

10. El estudio de casos y
aplicacion en el aula
universitaria.

11. La calidad total en la
universidad.

12. El computador como medio
de presentacion y elaboracion
de unidades didécticas. -

Los objetivos generales de la
investigacion realizada en el Instituto
estan relacionados con las directrices
del mismo y las necesidades de la
Universidad Politécnica, pudiendo
resumirse en los siguientes:

Ofrecer datos sobre el rendimiento
de los alumnos
- Investigar con modelos

Curso de doctorado asignatura metodoldgicos
metodologiay documentacién

cientifica. Dentro de las lineas de investigacion
se trabaja fundamentalmente en:

Esta asignatura se ha

logrado que esté incorporada en - Andlisis de rendimiento del
los diferentes programas de alumno universitario y su
doctorado de la Universidad seguimiento.

Politécnica a través del
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- Influencia de nuevas metodologia
y tecnologias educativas en el
rendimiento.

- Analisis de la calidad de la
ensefianza universitaria.

- Innovaciones metodolégicas como
medio de mejora de la ensefianza.

Investigaciones educativas

Estas investigaciones deben
contribuir a un mejor conocimiento de
nuestra realidad universitaria vy
aportar conclusiones y sugerencias
de interés para tomar decisiones de
cambio. Las lineas de trabajo se
centran en temas sobre el progreso
académico de los alumnos y su
seguimiento. La calidad de Ila
ensefianza universitaria, experiencias
sobre nuevas metodologias de
docencia, diagndsticos sobre la
calidad de la enseiflanza y sus
procesos y demanda de carreras.

1. Modelo de accioén tutorial en la
Universidad Politécnica de
Madrid.

2. El profesor como fuente de
informacion para los medios de
comunicacion social.

3. Estudio experimental de una
alternativa metodoldgica para
la ensefianza del lenguaje
FORTRAN en el aula
presencial universitaria.

4. Rendimiento académico en la
Universidad Politécnica de
Madrid: estudio longitudinal en
el segundo ciclo.

Estudios e informes:

1. Perfil del conocimiento de
alumnos de la Universidad
Politécnica de Madrid en materias
basicas.

2. Estudios, innovaciones e informes:
Estos se realizan en colaboracion
con centros, Departamentos vy
grupos de profesores interesados
en analizar aspectos concretos de
su realidad educativa y en disefar
cambios especificos en sus
programas de accion docente en
temas relacionados con recursos
didacticos, evaluacion de
actividades y otros de interés en
este campo.

3. Otros Grupos de Trabajo:

1. “La tutoria en la universidad
como accion docente” (Alafion,
T.1995)

2. “La ensefianza de problemas
en las asignaturas de
matematicas, fisica, quimica y

dibujo en las diferentes
ingenierias”  (Sanchez, A.
1995)

Ademas de las tareas
formativas anteriormente
mencionadas, el Instituto de
Ciencias de la Educacion realiza y
desarrolla un buen numero de
actividades que  contribuyen
también a la mejora de la calidad
de la ensefianza o la actividad
docente y otras habilidades en la
Universidad y que se centran en
investigaciones, estudios,
informes, asesoramiento y
colaboraciones diversas.

4. Ayudas y servicios educativos

El instituto también pretende
contribuir a la mejora de la calidad
educativa de la Universidad
Politécnica de Madrid ofreciendo
al profesorado de esa universidad
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un servicio de informacion,
orientacién, recursos didacticos y
asesoramiento psicopedagadgico,
asi como en otros temas
relacionados con alumnos o los
recursos audiovisuales y otros.

5. Publicaciones

Periodicamente 'y segun lo
requieran determinadas
actividades se recogeran en una
publicacion los trabajos que se
destaquen y hayan realizados los
profesores de la universidad.

6. Lugar y encuentro

El Instituto de Ciencias de la
Educacién ofrece su estructura y
organizacion para facilitar
cualquier tipo de actividad
encaminadas al encuentro entre
profesores de la propia
universidad o con colegas de
otras universidades, para tratar
temas de tipo educativo (coordinar
asignaturas, analizar dificultades
en las mismas, etc.).

Es de destacar que sus
instalaciones cuenta con la
llamada aula tecnolégica en la
cual imparte sus programas,
cursos, seminarios, etc., la misma
cuenta con una dotacion de la
mas alta tecnologia instruccional y
de multimedia. Asimismo, dispone
de un laboratorio para la
produccion de videos educativos,
teleclases y demas recursos
audiovisuales.

Operacionalizacion de los
programas en el Instituto de
Ciencias de la Educacién

Los programas se convocan

anualmente mediante invitacion

dirigida  a los Directores de
Departamentos de las diferentes
facultades, y ~centros de Ila
universidad quienes comunican al
Instituto de Ciencias de la Educacion
los candidatos a asistir a los cursos,
seminarios y demas actividades
formativas. La comunicacion incluye
una informacion detallada acerca de
toda la programacion del afo.
Inmediatamente el director envia una
correspondencia indicando los
nombres de los asistentes a los

cursos.

El programa es administrado por
el Instituto de Ciencias de la
Educacion quien coordina todas las
acciones relativas a la academia,
acreditacion, evaluacion y

seguimiento.

Mediante congresos, seminarios
y jornadas que se organizan
anualmente se evalla y actualiza el

programa, asimismo, se presentan
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las memorias y los resultados y
avances de las diferentes actividades
formativas. A los mismos asisten
como invitados los profesores que
han participado en el programa donde
exponen los avances que han venido
obteniendo a partr de los
aprendizajes en las asignaturas que

imparte.

Consideraciones que llevaron al
disefio y propuesta del proyecto
educativo “Programa de Desarrollo
Gerencial en Organizaciones
Inteligentes” a la Empresa de
Adiestramiento y Consultoria de la
Facultad de Ciencias Econdmicas
y Sociales FACES

Mision del programa; Proporcionar
un instrumental teérico practico que
posibilite a los participantes
implementar, en las organizaciones
en general, los fundamentos del
Enfoque de las Organizaciones
Inteligentes, a objeto de planificar los
procesos de cambio y transformacion
requeridos acorde con los retos de
excelencia, servicio al cliente,
competitividad y las tendencias
adaptativas que demandan los
nuevos tiempos.

Dirigido a: Empresarios, gerentes,
administradores y consultores
interesados en el diagnéstico y
administracion de cambios en los
diferentes  subsistemas de la

organizacion con un enfoque basado
en el aprendizaje organizacional

Objetivos del programa:

1. Interpretar, concientizar y aplicar
los fundamentos del Enfoque de las
Organizaciones Inteligentes en el
contexto  personal, familiar 'y
organizacional.

2. Inducir y sensibilizar en las
organizaciones la aceptacion del
Enfoque de la  Organizacion
Inteligente como el perfil y marco de
referencia para el cambio requerido
en su cultura organizacional;, asi
como en las dimensiones del ser,
saber, hacer y servir de su
componente humano.

3. Considerar los valores, procesos y
tecnologia del Desarrollo
Organizacional para la
operacionalizacion e implementacion
del Enfoque de la Organizacion
Inteligente.

4. Diseiar programas de cambio
planificado que integren los
subsistemas: funcionamiento
organizacional, la tecnologia, el
espacio fisico y el contexto externo
en las organizaciones que
implementen el enfoque inteligente.

Mddulos del programa:

I. Formacion de la Comunidad de
Aprendizaje Inteligente

Il. Desarrollo Organizacional y el
Enfoque Inteligente

Ill. Educacién y las disciplinas de
Peter Senge

IV. La Creatividad en la Organizacion
Inteligente ORGINTEL

V. La P.N.L en la ORGINTEL
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VI. Plan estratégico en la ORGINTEL
VII. Diagnéstico y administracion del
cambio en la ORGINTEL

VIII. Consultoria de procesos

IX. Liderazgo transpersonal

X. Culturay Clima ORGINTEL

XI. Disefio y propuesta de programas
de cambio planificado

XIl. Evaluacién y seguimiento de
programas de cambio planificado

Consideraciones que llevaron al
disefio y propuesta del proyecto
educativo “Programa de Desarrollo
de Organizaciones Inteligentes:
Nivel Especialidad” a la Division de
Estudios para Graduados del
Nucleo de la Costa Oriental del
Lago de la Universidad del Zulia

Definicion: La especialidad de
Desarrollo de Organizaciones
Inteligentes, forma parte de un
Postgrado, es académico y de
consultoria, requerido, para la
implementacion de un enfoque
inteligente en diferentes contextos de
la sociedad actual

Objetivos del programa:

A. Objetivo general: Formar
especialistas capaces de
diagnosticar, gerenciar y diseflar a
través de un instrumento tedrico-
practico, el enfoque inteligente desde
la perspectivas del cambio planificado
y considerando los valores, procesos

y tecnologias del desarrollo
organizacional.
B. Objetivos especificos

-Organizar planes y programas de
entrenamientos con el propoésito de
plantar las gerencias del
conocimiento y el aprendizaje

organizacional, con el
inteligente.

-Disefiar programas de cambio
planificado bajo el enfoque
inteligente, definiendo un
direccionamiento organizacional en
tiempos de turbulencias a través de
una racional utilizacion de los
recursos existentes.
-Disefiar planes de evaluacion vy
seguimiento con el proposito de
vigilar y supervisar el proceso del
aprendizaje, la transferencia vy
estabilizacién del cambio en pro del
enfoque inteligente organizacional,
tanto en el sector publico, como el
privado.

enfoque

Lineas de trabajo profesional:

- La relaciéon de ayuda y el enfoque
inteligente
- Filosofia y valores de las
organizaciones inteligentes
- Aprendizaje organizacional en la
organizacion inteligente
- La organizacion como cerebro y
la holografia
- Diagnostico y gerencia del
cambio en la organizacion
inteligente
- Redimensionamiento de la
gestion municipal bajo el enfoque
- Evaluacion y seguimiento en la
organizacion inteligente

Lineas de investigacion

- Procesos de cambio en unan

empresa con el enfoque de la

organizacion inteligente

- Desarrollo Organizacional

- Estilos gerenciales

Ver Grafico 01,
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Los aspectos considerados en el

presente estudio

levaron a las

siguientes recomendaciones:

RECOMENDACIONES

Estudiar la posibilidad de crear un
organismo con la  mision,
organizacion y politicas del

Instituto de Ciencias de Ila
Educacion. Dicha estructura
seria de naturaleza mas formal,
permanente, con mayor
autonomia y recursos propios que
garanticen una mayor
efectividad y eficiencia,
enmarcada en la resolucion del
Consejo Nacional de

Universidades de 1977 y una
politica de formacion para el
personal docente y de
investigaciéon de la Universidad
del Zulia.

Disefiar un plan estratégico de
cambio planificado que tenga
como propoésito  definitivo la
implementacién, evaluacién vy

seguimiento del Programa
Integral para el Desarrollo del
Personal Académico de L.U.Z., y
que aproveche las fortalezas de
los logros obtenidos hasta los
momentos sobre la materia. En el
mismo se debe trabajar
prioritariamente sobre los
procesos de involucramiento,
compromiso y sensibilizacion de
las autoridades competentes de
la universidad.

Se debe considerar la posibilidad
de una disposicibn emanada del
Consejo Universitario de hacer
obligatorio para todo el personal
docente y de investigacion de la
Universidad del Zulia aprobar el
Programa Integral para el
Desarrollo del Personal
Académico de L.U.Z., incluso ser
un requisito para ascender en el
escalafon.

Aprovechar 'y consolidar el
convenio de cooperacion que
existe actualmente  entre La
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Universidad del Zulia y La
Universidad Politécnica de Madrid
en procura de una asesoria mas
formal en materia de programa de
formacion para el personal
docente universitario.

Desarrollar y fomentar lineas de
investigacion que refuercen los
programas de formacion docente
en La Universidad del Zulia 'y que
ofrezcan conocimientos acerca
de la mejora del rendimiento de
los estudiantes y la aplicacion de
creativos e innovadores modelos
al proceso ensefianza
aprendizaje.

Divulgar los resultados del
presente estudio a objeto de
motivar a otros profesores a
realizar estudios en el Instituto de
Ciencias de la Educacion de La
Universidad Politécnica de
Madrid.

Considerar  incluir en los
contenidos del Subprograma

Desarrollo Académico, del
Programa Integral para el
Desarrollo del Personal
Académico de L.U.Z, la

adquisicion de competencias en
los aspectos relativos a la Tutoria
a estudiantes en el nivel
universitario.

Considerar los documentos con
los que se complementa el
presente estudio como soporte
tedrico a los contenidos de los
subprogramas del Programa
Integral para el Desarrollo del
Personal Académico de La

Universidad del Zulia. Dichos
documentos estan referidos a:
“Los métodos activos en el
proceso ensefianza aprendizaje”,
“El estudio de casos y su
aplicacion en el proceso
ensefianza aprendizaje”, “Un
modelo para guiar la actuacion
efectiva del profesor en el aula de
clases”, “La funcion tutorial en la
labor docente”, “Criterio para el
manejo de las diferentes
tecnologias y recursos didacticos”
y “La calidad como criterio de
mejora de la actuacion del
docente”.

Proponer el proyecto educativo
Programa de Desarrollo
Gerencial en Organizaciones
Inteligentes a la Empresa de
Adiestramiento y Consultoria de
la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Sociales FACES.

Proponer el proyecto educativo
Programa en Desarrollo de
Organizaciones Inteligentes: Nivel
Especialidad a la Division de
Estudios para Graduados del
Nicleo la Costa Oriental del
Lago, de la Universidad del Zulia,
de la ciudad de Cabimas.

RESULTADOS

e Se dirigi6 una comunicaciéon a
la comision responsable del
Programa Integral para el
Desarrollo del Personal
Académico de L.U.Z. con las
recomendaciones resultantes
del presente estudio, a la
misma se le anexo el informe
completo de las experiencias y
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actividades desarrolladas en el
Instituto de Ciencias de la
Educacion (ICE) de Ia

Universidad Politécnica de
Madrid.
En la Empresa de

Adiestramiento y Consultoria
de la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Sociales
FACES, se presentd el
Programa Desarrollo Gerencial
en Organizaciones Inteligentes
el 27 de Enero de 1999, el
mismo fue aprobado e
incorporado  a los  otros
programas que se imparten en
dicha institucién. De dicho
programa  egresaron  tres
cohortes, una en el afio 2000
y dos en el afio 2001.

En la Division de Estudios para
Graduados del Nucleo de la
Costa Oriental del Lago de
L.U.Z, de la ciudad de
Cabimas se presentdé el 7 de
Febrero del 2000 el Proyecto
Programa de Desarrollo de
Organizaciones Inteli-gentes
Nivel: Especialidad, el mismo
fue aprobado y elevado a las
instan-cias correspondientes.
Dicho proyecto fue aprobado
por el Consejo Central de
Estudios para Graduados de la
Universidad del Zulia, el 19 de
Marzo de 2002, segun oficio
No. VAC-CCEG-C-332-2002.
Posteriormente, fue aprobado
por el Consejo Universitario, el
fecha 8 de Mayo de 2002,
segun oficio C.U. 03031.2002.
Finalmente fue autorizado su
creacion y funcio-namiento por
el Consejo Nacional de

Universidades el 08 de Abril de
2003.
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