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RESUMEN

El objetivo de la investigacion fue describir los recursos de la gestion tecnoldgica en las empresas
transnacionales de servicios petroleros en el departamento del Meta, Colombia. Con relacién a
los aspectos metodolégicos, la investigacion fue descriptiva, de campo, no experimental y
transaccional. La poblacién estuvo conformada por gerentes de servicios de campo, supervisores
de campo, ingenieros de campo, ingenieros de aplicaciones y soporte técnico; conformando un
total de 20 sujetos. Se aplicé un cuestionario, validado por cinco expertos y la confiabilidad fue
calculada con el Coeficiente Alfa de Cronbach, obteniendo 0.978 muy alta confiabilidad. El
procesamiento de los datos se efectu6 mediante el céalculo de la media aritmética, donde se
obtuvo que los recursos de la gestion tecnoldgica ostentaron una muy alta presencia
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TECHNOLOGICAL MANAGEMENT. A PERSPECTIVE OF ITS RESOURCES IN
TRANSNATIONAL OIL SERVICES COMPANIES IN THE DEPARTMENT OF META,
COLOMBIA

ABSTRACT

The objective of the research was to describe the resources of technological management in
transnational oil services companies in the department of Meta, Colombia. In relation to the
methodological aspects, the research was descriptive, field, non-experimental and transactional.
The population was made up of field service managers, field supervisors, field engineers,
application and technical support engineers; making up a total of 20 subjects. A questionnaire
was applied, validated by five experts and reliability was calculated with Cronbach's Alpha
Coefficient, obtaining 0.978 very high reliability. The data processing was carried out by
calculating the arithmetic mean, where it was obtained that the resources of technological
management had a very high presence.

Keywords: Technology management, technology management resources, human talent.
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INTRODUCCION

Las organizaciones del siglo XXI se
caracterizan por la necesidad de renovarse
rapida y agilmente para afrontar los
cambios que acontecen en un entorno cada
vez mas globalizado y competitivo por tanto
por el lado de adquisicion de sus insumos
productivos como de la comercializacién de
sus bienes y servicios. Esta mayor rivalidad
competitiva exige una orientacion hacia la
constante busqueda de creacion de valor en
las tradicionales dimensiones competitivas.

En el lenguaje comdn se identifica la
tecnologia con las tecnologias de
informacién y comunicacion, quizas porque
han supuesto una reciente Revolucion
transversal y han originado cambios tanto
evolutivos como disruptivos en todos los
sectores econOmicos, caracterizandose por
una gran trascendencia y visibilidad en el
quehacer cotidiano de cualquier individuo.

No obstante, el concepto de tecnologia
tiene una dimension mucho méas amplia,
invisible y desconocida que es objeto de
estudio entre otros de administradores
economistas ingenieros cientificos juristas y
socidlogos cuyos resultados impregnan
cualquier dominio del saber se ha hecho
humanistico tipicos médicos sanitarios
industrial.

Consustanciales a la tecnologia son los
conceptos de investigacion desarrollo e
innovacion que constituye la tan aclamada
I+D+i, que han permitido sacar de su torre
de marfil a la actividad cientifica
materializando en tecnologias que los
ingenieros producen y los administradores
comercializan una vez concretadas en
bienes y servicios que aportan valor a los
clientes y por las que estan dispuestos a
pagar un precio (Séenz et al, 2020).

A nivel internacional los paises
productores de petroleo instrumentan
diversidad de practicas operativas para
lograr un manejo mas racional del potencial

econdémico de sus activos en hidrocarburos,
concentrando  sus esfuerzos en la
produccion. Para esto, debe utilizar la
experiencia y la tecnologia de una manera
en la cual sea posible aprovechar al maximo
la infraestructura, los recursos, los
productos y los servicios disponibles. De
igual forma, el uso de practicas operativas
sensatas y mutua cooperaciéon con los
proveedores de servicios integrados, son
hechos presentados desde los afios 90.

Tomando como referencia esa fecha, las
compafiias petroleras comienzan a confiar
en servicios externos para la realizacion de
tareas no consideradas como actividades
inherentes a su negocio, lo cual le permitia
una mayor dedicacién y concentracion a la
especificidad de las actividades. En el caso
colombiano, el  reconocimiento  de
establecer relaciones de cooperacion en el
desarrollo de sus procesos se basa en la
necesidad de ampliar el conocimiento
tecnoldgico en la organizacion, orientado de
forma invariable por la utilizacion de
informacion sobre actividades cientificas
propiamente  dichas conjuntamente a
experiencias industriales anteriores.

Al respecto, se requiere que el
crecimiento de la empresa dependa
directamente de la capacidad de adaptarse
con rapidez a los cambios en el entorno e
incluso  para  provocar en  este,
modificaciones favorecedoras, para asi,
lograr su permanencia y continuidad en el
mercado operativo, a través de acciones y
manera creciente se destaca la importancia
de las innovaciones incrementales, fruto de
procesos de aprendizaje tecnoldgico, como
motor de los altos ritmos de innovacién de
estas empresas. Con ello el modelo lineal de
innovacion ha ido cediendo paso a modelos
de caracter mas iterativo Pita et al, (2018);
Porter (2015) y (Séaenz et al, 2020).

Ese cambio ha entrafiado un nuevo
enfoque en el tipo de informacion que se
debe acoplar para analizar el fenémeno
innovador. Se parte de la consideracion que
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muchas actividades vinculadas al proceso
innovador son intangibles y como tales son
dificiles de medir con las cuentas
nacionales, las estadisticas convencionales
de desempefio o las tasas de patentamiento.

Si bien es cierto que Colombia no es un
pais industrializado, si es privilegiado por
sus abundantes recursos naturales y por la
composicion de su matriz energética para la
generacion de electricidad, porque, a
diferencia de otros paises, tiene una matriz
de mas del 70% hidraulica. Sin embargo, es
uno de los paises mas dependientes a nivel
macroecondmico por los ingresos que dejan
las exportaciones de petroleo y otros
derivados, tanto que la exploraciéon y la
explotacion de hidrocarburos fue una de las
locomotoras del progreso para Colombia
propuesta en el Plan Nacional de
Desarrollo. (Collazos et al., 2019).

Contextualizando el tema, el
departamento del Meta es el epicentro del
negocio petrolero de Ecopetrol, la principal
empresa de Colombia. Alli se concentra
cerca de 55% de la produccion de petréleo
de la firma, principalmente al incremento en
la extraccidn de crudos pesados. En el Meta
estd mas de la mitad de la produccion de
crudo de Ecopetrol.

En este orden de ideas, Ecopetrol es una
empresa integrada en la cadena del petréleo,
ubicada entre las 40 petroleras mas grandes
del mundo y entre las cuatro principales en
Latinoamerica. Ademas de Colombia, en
donde genera mas del 60% de la produccion
nacional, tiene presencia en actividades de
exploracién y produccion en Brasil, Peru y
Estados Unidos (Golfo de México).
Ecopetrol cuenta con la mayor refineria de
Colombia, la mayor parte de la red de
oleoductos y poliductos del pais y esta
incrementando  significativamente  su
participacion en biocombustibles
(Ecopetrol, 2022).

Ecopetrol, se apoya en estas empresas
responsables de la ingenieria, consulta sobre

equipos Yy servicios; proporcionan equipos
para pesca, completacion de pozos,
flotacion, llaves para casing, tubing, llaves
para  metales  especiales, tapones,
retenedores, equipos para levantamiento
artificial por gas. Servicios de thru-tubing,
alquiler, venta, servicio de tubulares,
estabilizadores. También ofrecen servicio
de sistemas  Scada, paneles de
instrumentacién,  alquiler de  BOP
(preventores de reventones).

Adicionalmente, prestan servicios en
calibracion de instrumentos en sitio,
construccion de estructuras costa afuera,
instalacion de instrumentos de control,
construccion  de  superestructuras  de
hormigon, instalacion ~ de  equipos
electromecénicos, fabricacion
metalmecénica.

Si bien es cierto, estas empresas deben
invertir en procesos de investigacion y
desarrollo, investigaciéon  aplicada e
innovacion como elementos clave de las
politicas  estatales de  crecimiento
econébmico 'y por sus propiedades
transversales reanudan en externalidades
positivas. Asi pues, la creacion de valor por
medio de la tecnologia se convierte en un
factor competitivo esencial para las
organizaciones modernas que trasciende a
las mismas impregna su entorno mas
préximo de base de proveedores clientes y
competidores y el entorno econémico mas
general de su region o pais.

En base a lo planteado, el objetivo de la
investigacion fue describir los recursos de la
gestion  tecnolégica en las empresas
transnacionales de servicios petroleros en el
departamento del Meta, Colombia; con el
cual se pretende una mejor compresion del
significado y trascendencia de esta gestion y
SuS recursos.

MARCO CONCEPTUAL

La gestion tecnoldgica es esencial para
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mantener la competitividad en un entorno
empresarial globalizado, permitiendo a las
organizaciones integrar eficientemente la
tecnologia en sus procesos y fomentar la
innovacion continua (Ortiz y Nagles, 2023).

La gestion tecnoldgica, busca el aumento
de la innovacibn en sus aspectos
estratégicos y operativos segun la naturaleza
de cada organizacion. Apoyado por la
filosofia y objetivos claves, utilizando la
tecnologia adecuadamente por el capital
social, adaptadas a las necesidades del
sector productivo (Wu et al., 2018).

En concordancia Pita et al, (2018),
definen la gestion tecnologica como el
resultado de un conjunto de factores que
actlan con particular intensidad sobre la
actividad de produccion de bienes vy
servicios a lo largo del tiempo y que se han
intensificado en los dltimos 10 o 15 afios.
Junto a factores de caracter econémico y
politico global, se encuentra en esto el
desarrollo cada vez mas acelerado de la
tecnologia de base cientifica y su rol
creciente en la determinacion de la
competitividad empresarial y de una nacion
considerada en su conjunto.

En este orden, Onoyama et al, (2017),
exponen que la gestion tecnoldgica, es el
conjunto de conocimientos y actividades
capaces de generar valor a la gestion
organizacional mediados por el uso
tecnoldgico, permitiendo una produccion y
administracion estratégica en la ejecucion
de sus tareas, aumentando la competitividad
organizacional en el mercado.

Recursos de la gestion tecnoldgica
Literalmente un recurso es un medio de
cualquier clase que permite satisfacer una
necesidad o conseguir aquello que se
pretende, y la tecnologia, por su parte, hace
referencia a las teorias y técnicas que
posibilitan el aprovechamiento préctico del
conocimiento cientifico. De esta forma,
un recurso tecnoldgico es un medio que se
vale de la tecnologia para cumplir con su

proposito. Los recursos tecnolégicos pueden
ser tangibles (como equipo de computacion,
impresoras, u otras maquinas)
0 intangibles (empleados, un sistema, una
aplicacion virtual).

Los recursos intangibles, también
Ilamados transversales, son fundamentales
para poder llevar a cabo el desarrollo de los
sistemas existentes. De ahi que bajo dicha
categoria se encuentren englobados tanto el
personal que se encarga de acometer lo que
son los procesos técnicos, como los usuarios
que hacen uso de los diversos sistemas
informaticos, entre otros.

En la actualidad, los recursos
tecnoldgicos son una parte imprescindible
de las empresas, es que la tecnologia se ha
convertido en un aliado clave para la
realizacion de todo tipo de tareas.
Una empresa que cuenta con computadoras
modernas, acceso  alInternetde alta
velocidad, redes informaticas internas,
teléfonos inteligentes y equipos
multifuncion estarda en condiciones de
competir con éxito en el mercado, mas alla
de las caracteristicas propias de sus
productos o servicios. (Ortiz y Nagles,
2023).

Los recursos tecnoldgicos ayudan a
desarrollar las operaciones cotidianas de la
empresa, desde la produccion hasta la
comercializacion,  pasando  por las
comunicaciones internas y externas y
cualquier otra faceta. No se requieren de
grandes inversiones para contar con
recursos tecnologicos basicos como una
computadora con acceso a Internet, por
egjemplo. A mayor inversion, mayor
posibilidad de adquirir recursos de Gltima
generacién y mejor calidad (Uzcategui,
2017).

En este contexto, para Medellin (2013),
la interaccion entre la organizacion y el
contexto que la enmarca, son la base de su
dinamica competitiva. Para ser competitiva,
la organizacion debe gestionar
estrategicamente sus recursos tecnologicos,


http://definicion.de/tecnologia/
http://definicion.de/sistema
http://definicion.de/empresa
http://definicion.de/internet
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para que el cambio interno se alinee
estratégicamente  con las  dindmicas
externas, desarrollando ventajas
competitivas y permitiendo el cumplimiento
de sus objetivos de negocio. No obstante,
diversos autores como Saénz et al, (2020),
concuerdan que la existencia de recursos en
un é&rea concreta no es una condicion
suficiente por si misma para originar un
proceso que conlleve al desarrollo
econdémico, pero si una condicion necesaria,
de tal manera que, aunque su existencia es
imprescindible, sino se utilizan de forma
adecuada no se alcanzard una situacion
exitosa.

En virtud de lo anterior, diversos autores
coinciden en que los recursos basicos de la
gestion tecnolégica son: el talento humano,
la infraestructura, las actividades, la
administracion 'y los equipos para
investigacion y desarrollo.

Talento humano

El contexto de la gestion del talento
humano esta conformado por las personas y
las organizaciones. Las personas pasan gran
parte de sus vidas trabajando en las
organizaciones, las cuales dependen de las
personas para operar y alcanzar el éxito. Las
personas dependen de las organizaciones en
que trabajan para alcanzar sus objetivos
personales e individtales. Crecer en la vida
y tener éxito casi siempre significa crecer
dentro de las organizaciones (Chiavenato,
2019).

El mismo autor refiere, que las
organizaciones  dependen  directa e
irremediablemente de las personas, para
operar, producir bienes y servicios, atender
a los clientes, competir en los mercados y
alcanzar objetivos generales y estratégicos.
Es seguro que las organizaciones jamas
existirian sin las personas que les dan vida,
dinamica, impulso, creatividad vy
racionalidad.

En definitiva, la gestion del talento

humano es un area muy sensible a la
mentalidad que predomina en las
organizaciones. Es  contingente vy
situacional, pues depende de aspectos como
la cultura de cada organizacion, la
estructura organizacional adoptada, las
caracteristicas del contexto ambiental, el
negocio de la organizacion, la tecnologia
utilizada, los procesos internos y otra
infinidad de  variables  importantes
(Chiavenato, 2019).

De ahi que, el talento humano es clave,
por cuanto ha influenciado
significativamente en las organizaciones y
sus indicadores de logro. Por tal motivo
estas instituciones encargadas de garantizar
la consolidacion de los objetivos propuestos
ven en la utilidad adecuada de la tecnologia
por el capital social, una oportunidad para el
éxito (Wu et al, 2018).

Para Chiavenato (2019), el recurso
humano es el conjunto de trabajadores o
empleados quienes forman parte de una
empresa o0 institucion y que se caracterizan
por desempefiar una variada lista de tareas
especificas a cada sector. En este sentido, el
objetivo basico que persigue la funcion de
recursos humanos con estas tareas es alinear
las politicas de RRHH con la estrategia de
la organizacién, permitiendo implantar la
estrategia a través de las personas, quienes
son consideradas como los Unicos recursos
vivos e inteligentes capaces de llevar al
éxito organizacional, y enfrentar los
desafios que hoy en dia se percibe en la
fuerte competencia mundial.

Ahora bien, segin la Organizacién de
Cooperacion 'y Desarrollo Econdémico
OECD (2015), una gran parte del
conocimiento propio sobre la innovacion se
encuentra depositado en los individuos, asi
COmo Su experiencia, y se necesita una
preparacion  adecuada para  utilizar
inteligentemente las fuentes exteriores o el
conocimiento catalogado. El capital humano
desempefia un papel fundamental para el
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desarrollo tecnologico de la empresa, en
este contexto, algunos temas fundamentales
para la empresa son la calidad del sistema
educativo y su adecuacion a las necesidades
de las empresas y de las organizaciones.

En esta perspectiva, Ortiz y Nagles
(2023), afirman que uno de los retos
afrontados por las empresas es la creacion
de equipos de trabajo autébnomos con alto
desempefio profesional y que funcionen por
proyectos de innovacion. Estos equipos
constituyen el nicleo basico para generar un
flujo constante de propuestas y proyectos.

Asimismo, Chiavenato (2020), alega la
necesidad que la empresa brinde una
estrategia clara para que el talento
individual le pueda aportar valor, y la
organizacion, por su parte, debe aportar una
serie de facilitadores a fin de reconocer este
talento, comprometerlo y dirigirlo con
efectividad a la estrategia. El personal de las
organizaciones debe cumplir un perfil
adecuado en aras de dar respuestas a
cualquier eventualidad, ademéas con la
capacidad de resolver problemas y crear
mejoras de los procesos tecnoldgicos.

Infraestructura

Séenz et al. (2020), mencionan que la
infraestructura juega un papel principal en
el desempefio de los negocios, ya que la
utilizacion y la viabilidad de los recursos
dependen de la infraestructura de apoyo.
Asi, para el desarrollo tecnoldgico se debe
contar con instalaciones flexibles, con
espacios abiertos, que permitan la ejecucion
de las tareas de una forma coordinada y en
ambientes iddneos para dar una atencion
adecuada.

En este contexto, Medellin (2013),
define la infraestructura como parte
fundamental de los recursos que maneja la
gestion  tecnologica, compuesta  por
instalaciones  fisicas, servicios y la
administracion de los recursos de computo.
Entre sus componentes  principales
menciona: hardware, software, redes e

instalaciones de comunicacién (internet e
intranet), bases de datos y el personal de
administracion de informacion.

Por su parte Uzcategui (2017),
expresa que la infraestructura tecnoldgica es
el conjunto de todos los elementos
tecnologicos que integran un proyecto o
sustentan una operacion. Por ejemplo, las
computadoras en un banco, sus redes de
datos, los sistemas de energia alimentadas,
entre otros.

Afirman los autores que dentro de la
estructura organizacional se deben realizar
las funciones correspondientes a cada
actividad en particular, y la vision, mision y
objetivos deben fluir desde la culpula
organizacional hacia todos los niveles de la
organizacion con la finalidad de orientar las
actividades. Los gerentes dentro de la
infraestructura  deben  comprender la
necesidad de la innovacion para dar el
soporte adecuado y hacer que los demas
miembros contribuyan al logro de las metas.
Los gerentes que no comprenden lo que
manejan 'y desempefian el papel de
administradores, son candidatos apropiados
para el departamento de utilidades. Si la
infraestructura no apoya la innovacién, no
acepta el riesgo asociado, nadie saldra a
flote.

Actividades

Las actividades en el area de la gestion
tecnoldgica, se centran en el conocimiento y
manejo de maquinas, como equipos,
enfocados principalmente en la adquisicion
de conocimiento tedricos basico que se
aplican en el desarrollo de proyectos
tecnoldgicos (Saénz et al., 2020).

En este orden, recursos tecnoldgicos, asi
como la infraestructura no viven en el
vacio, se aplican a algun tipo de actividad,
ademas pueden clasificarse de muchas
formas. El punto reside en la necesidad de
establecer una diferencia entre estas
actividades en consideracion de los recursos
e infraestructura, los cuales tienen un
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impacto diferente en cada una de estas
actividades (Ortiz y Nagles, 2023).

Tomando en cuenta la opinién de
Robledo (2019), existe un eje continuo que
va desde ignorar casi por completo las
deméas relaciones hasta ser totalmente
dependiente de ellas. Una persona en
particular involucrada en wuna actividad
puede ignorar tanto los recursos como la
infraestructura restante; esto dependerad de
sus cualidades proactivas, independencia de
pensamiento, sus logros profesionales
pasados, confianza en si misma y de otros
atributos  personales que le permiten
funcionar como una persona independiente,
creativa y colaboradora.

A su vez, en cada una de ellas esta
implicito el aprender por parte de los
empleados pertenecientes a una
organizacion. Frecuentemente los ejecutivos
empresariales aprueban inversiones en
tecnologia, sin tener en cuenta que deben
estar acompafiadas con inversiones no
menos importantes en el proceso de
asimilacion de la misma. Por consiguiente,
esto implica crear las condiciones
apropiadas para que sus ingenieros,
técnicos, entre otros, conozcan, entiendan y
aprendan a utilizarla de la manera mas
productiva.

Como consecuencia, cuando no se brinda
suficiente atencion a este indicador, es
decir, cuando se pasa por alto que se trata
de un proceso para la transferencia de
conocimiento, la tecnologia adquirida
(equipos, software, entre otros) es
subutilizada o mal utilizada, esta condicion
es por la que la productividad de la empresa
no mejora, en algunos casos, hasta empeora.

Administracion

En este punto se muestra la
administracion de la organizacion como un
recurso en el que se puede apoyar la gestion
de tecnologia para alcanzar sus objetivos y
poder cumplir sus procesos, funciones y

actividades en el logro de sus objetivos
organizacionales.

De acuerdo con Ortiz y Nagles (2023), la
administracion consiste en gobernar, dirigir,
ordenar, disponer u organizar. Por lo tanto,
se refiere al conjunto de trdmites que se
llevan a cabo para resolver un asunto o
concretar un proyecto, asi como también se
dice que la gestion es la direccion o
administracion de una empresa 0 negocio;
es decir, es la metodologia utilizada para el
desarrollo o evolucion de una organizacion
sea publica o privada y luego al final se
producen los resultados si se ha realizado
una buena o mala gestion.

En esta perspectiva, Robbins y Judge
(2017), afirman que la administracion en la
organizacion consiste en coordinar las
actividades de trabajo de modo que se
realicen de manera eficiente y eficaz con
otras personas y a través de ellas. La
administracion proporciona los principios,
cuya aplicacion, hacen factible alcanzar
éxito en la direccion de individuos
organizados en un grupo formal que tiene
propdsitos comunes.

Por su parte Robledo (2019), establece
que la administracion tecnolédgica abarca
muchos aspectos, tanto en el campo
operativo como el administrativo y las
tareas concernientes a una dependencia
informéatica van mas alla del cumplimiento
con lo estrictamente formal referente al
tema técnico, aunque éste también se debe
administrar. Un proyecto tecnologico no
puede estar ajeno a las tareas
administrativas, en ningun caso, de lo
contrario no lograria alcanzar sus objetivos.
Esto evidencia que una administracién
tecnoldgica debe ser flexible y adaptarse a
las circunstancias imperantes.

Dentro de este contexto, Saenz et al,
(2020), expresan la  administracion
tecnoldgica en una empresa u organizacion
requiere, para su actividad tecnoldgica, que
se corresponda al entorno y las necesidades
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de una compafiia y su mercado con el fin de
lograr una capacidad competitiva. Sin un
proceso de administracion no se podra
lograr metas comunes. Por lo tanto, la
administracion ~ permite  integrar  las
actividades, asi como también lograr
alcanzar metas, gestionando los procesos y
facilitando la manera de como estos se
involucran a las realidades empresariales.
Para la ejecucion de las actividades se debe
establecer un patron de inicio y cierre a
través de unos procesos continuos en lo
operativo y funcional de la organizacion, lo
cual es de vital importancia.

Ahora bien, para Medellin (2013), la
administracion de tecnologia, como recurso
de la gestion, contempla el manejo efectivo
del recurso  tecnoldgico  mediante
actividades gerenciales y la toma de
decisiones tecnologicas dentro de la
estrategia competitiva empresarial. El
desarrollo de sistemas de informacion y
aplicaciones distribuidas ha propiciado
ambientes multiplataformas con tecnologias
abiertas y con distintos paradigmas de
administracion, lo que conlleva una alta
complejidad y wuna serie de tareas
desgastantes para solucionar los problemas
técnicos y de gestionar los servicios.

Desde luego mantener servicios de
archivos, impresion, bases de datos y red de
manera confiable y con una alta
disponibilidad es de suma importancia con
la llegada del comercio electrénico. Este
conjunto de necesidades ha llevado a buscar
herramientas de administracion Utiles para
resolver y prever problemas, capturar los
eventos de sistemas, facilitar parametros de
rendimiento, analizar el desempefio de
nuestros sistemas y dispositivos, administrar
usuarios, definir accesos a recursos y
servicios, y muchas tareas mas mediante un
solo punto de administracion.

Equipos para investigacion y desarrollo
Uno de los recursos basicos, para lograr
la efectividad de la gestion tecnologica, lo

representa la constitucion de equipos de
trabajo que se dediquen a la investigacion y
propuesta de planes de desarrollo
empresarial. Se parte de la consideracion de
que muchas de las actividades vinculadas al
proceso innovador son intangibles y como
tales son dificiles de medir como las cuentas
nacionales, las estadisticas convencionales
de desempefio en ID o las tasas de
patentamiento (Saenz et al., 2020).

Las tecnologias que conforman este
nuevo  sistema  son  esencialmente
tecnologias basadas en la valorizacién de la
informacidn, a tal punto que tiene por logica
sustituir a la materia o la energia por
informacién, lo que constituye una ruptura
radical con los anteriores sistemas, que
tenian por légica la sustitucion de la fuerza
humana por la energia artificial y la materia
bruta o natural por la materia transformada,
convirtiéndose asi la informacion en uno de
los mejores soportes para la competitividad
de la empresa, en conjunto con los
conocimientos de las personas (Ortiz y
Nagles, 2023).

En esta perspectiva, Robledo (2019),
expresa que la investigacion es la
produccién de conocimiento y el desarrollo
es la aplicacion del conocimiento. La
investigacion suele diferenciarse en basica y
aplicada, segun el grado de relacién con el
desarrollo. Afirma el autor que la
caracteristica predominante de los proyectos
de investigacion es la baja certeza en los
resultados esperados. Las cualidades
necesarias para un buen grupo de
investigacion son la creatividad y el
método. Como ejemplos se pueden
mencionar el estudio de un fendmeno
particular, la basqueda de un material con
propiedades especiales, la formulacion de
una teoria, entre otros.

De ahi que, desde el &mbito tecnologico,
de acuerdo con Robledo (2019), se deben
formar equipos que integren a expertos en
tecnologia, asi como personal que no sea
experto en el area. EI mismo, debe ser un
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grupo diverso o multidisciplinario, que
comprenda personal con experiencia, asi
como también nuevas personas en la
organizacion con formacion academica,
también se deben incluir expertos en
diversas areas tecnologicas para el
desarrollo de la actividad empresarial.

Por otro lado, es de vital importancia
integrar al equipo de liderazgo, ademas de
usuarios de la tecnologia, socios,
proveedores, altos directivos y clientes. Este
grupo multidisciplinario permite explorar el
potencial de la tecnologia y su impacto en la
organizacion.

MATERIALES Y METODOS

La investigacion es descriptiva, a partir
de Chavez (2013), Tamayo y Tamayo
(2014), y Hernandez et al, (2014), quienes
refieren que este tipo de investigacion
trabaja sobre realidades de hecho, y su
fundamentacion es presentar  una
interpretacion correcta. También obedece a
un disefio de campo de acuerdo con Arispe,
et al (2020), Hernandez y Mendoza (2018)
y Arias (2016), al contemplar la recoleccién
de datos efectuada directamente de la
realidad donde ocurren los hechos, sin
manipular o controlar variable alguna. Asi
mismo, obedece a un disefio, no
experimental y transaccional.

Con relacion a la poblacién estuvo
conformada por 5 gerentes de servicios de
campo, 5 supervisores de campo, 5
ingenieros de campo y 5 ingenieros de
aplicaciones y soporte técnico;
conformando un total de 20 sujetos,
pertenecientes a las empresas Baker
Hughes, Schlumberger, Alkhorayef, Borets
y Novomet, situadas en el Departamento del
Meta, Colombia. En este caso, se disefio el
cuestionario auto administrado; mediante un
formulario, haciendo uso de la herramienta
Google Forms, y enviado a través de
WhatsApp vy los correos electronicos a los

sujetos participantes. La confiabilidad fue
calculada con el Coeficiente Alfa de
Cronbach, obteniendo 0.978 muy alta
confiabilidad. EI procesamiento de los datos
se efectué mediante el andlisis de la media
aritmetica.

RESULTADOS Y DISCUSION

La tabla 1, detalla los resultados de la
variable recursos de la gestion tecnoldgica

Tabla 1. Recursos de la gestion
tecnoldgica en las empresas
transnacionales de servicios petroleros en
el departamento del Meta, Colombia.

Indicador Media | Categoria
Talento humano 4.25 Muy alt_a
presencia
Muy alta
Infraestructura 4,57 presencia
Actividades 4.08 Alta .
presencia
. L Muy alta
Administracion 4,22 presencia
Equipos para
investigacion y 4.20 rébs\elzfcia
desarrollo P
Total 426 | Muyalta
presencia

Elaboracion propia (2024)

El indicador talento humano alcanz6 una
categoria de muy alta presencia con una
media del 4.25; donde segln la opinién de
los encuestados se crean equipos de trabajo
autébnomo con alto desempefio profesional
que funcionen por proyectos de innovacion;
mientras se consider6 que los equipos de
trabajo constituyen el nacleo béasico para
generar un flujo constante de propuestas o
proyectos. También, expresaron que se
brindan estrategias claras para que el talento
individual pueda aportar valor
comprometido con la efectividad a la
estrategia.
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En funcién de los resultados obtenidos
del procesamiento de datos, éstos coinciden
altamente con las afirmaciones de
Chiavenato (2019), y Wu et al., (2018), para
quienes el talento humano est4 conformado
por las personas y las organizaciones,
quienes dedican buena parte de su tiempo
trabajando en éstas empresas, a su vez de
esfuerzan por garantizar la consolidacion de
los objetivos propuestos donde se aprovecha
la utilidad de la tecnologia por el capital
social, representando asi una oportunidad
para el éxito.

Igualmente, se coincide con la
Organizacién de Cooperacion y Desarrollo
Econémico OECD (2015) y Chiavenato
(2020), al afirmar que los individuos poseen
gran parte del conocimiento y experiencia
sobre la innovacién; al tiempo que se
necesita una preparacion adecuada, donde
se hace imperioso por parte de la empresa
ofrecer estrategias claras para potenciar y
aportar valor al talento individual, para ello
la organizacion, requiere aportar una serie
de facilitadores para alcanzar esta meta.

El indicador infraestructura arrojé una
categoria de muy alta presencia 4.57; segln
la percepcién de los encuestados, las
instalaciones existentes son flexibles ya que
permitan la ejecucion de las tareas de una
forma coordinada, por lo tanto, responde la
necesidad de la innovacion para dar el
soporte adecuado. Adicionalmente, las
instalaciones apoyan el funcionamiento real
de la organizacion.

Los anteriores resultados, validan
altamente las afirmaciones de Séenz et al,
(2020), y Medellin (2013) y Uzcategui
(2017); al considerar que la infraestructura
es clave debido a su gran valor en y la
viabilidad de los recursos al permitir la
gjecucion de las tareas de una forma
coordinada; y los servicios ofrecidos;
brindando asi la oportunidad para satisfacer
la necesidad de la innovacion para dar el
soporte adecuado a la organizacion.

Seguidamente, se observa el indicador

actividades una media de 4.08 tipificada
como alta presencia; donde los sujetos
encuestados respondieron que en las
actividades desarrolladas esta implicito el
deseo de aprender por parte de los
empleados, se realizan actividades para la
asimilaciéon de la tecnologia (cursos,
entrenamiento, entre otros) evitando que la
misma sea subutilizada; observando asi que
se tienen claramente identificadas las
actividades implicitas en la gestion
tecnoldgica.

Los resultados asociados con el
indicador actividades son sustentados
altamente con las afirmaciones de Saénz et
al., (2020), Robledo (2019) y Ortiz y Nagles
(2023), quienes consideran las actividades
como punto central del conocimiento
dirigido al manejo de equipos, enfocado
principalmente en la adquisicion; donde una
actividad puede involucrar a mas de una
persona, por lo tanto, este debe integrarse al
compartir  sus  cualidades proactivas,
independencia de pensamiento,
experiencias, confianza y de otros atributos
a fin de desarrollar su creatividad vy
capacidad colaborativa.

Con relacion al indicador administracion
se observa una media de 4.22 muy alta
presencia para este indicador; de acuerdo a
los informantes, la administracion de la
tecnologia permite conservar la seguridad e
integridad de la informacion; donde se
analiza el desempefio de los sistemas
instalados  correspondientemente.  Asi
mismo, expresaron que la administracion de
la tecnologia propicia el uso Optimo de
todos los recursos tecnolégicos.

Estos  resultados  evidencian  las
afirmaciones de Séenz et al, (2020);
Robbins y Judge (2017) y Robledo (2019)
por cuanto la administracion en la
organizacion es responsable de coordinar
las actividades de forma eficiente y eficaz
mediante la interaccion del personal;
contemplando varios aspectos de tipo
operativo y administrativo. Igualmente se
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evidencia la concordancia con los autores
Ortiz y Nagles (2023) y Medellin (2013); al
destacarse que la administracion
tecnoldgica es clave para desarrollar la
capacidad competitiva, integrar actividades,
alcanzar metas, mediante la gestion de los
procesos y facilita la toma de decisiones
tecnoldgicas.

Se observa el indicador equipos para la
investigacion y desarrollo, con una media
de 4.26 muy alta presencia; referidos a la
constitucion de equipos de trabajo
dedicados a la investigacion y propuesta de
planes de desarrollo empresarial y la
informaciébn en  conjunto con  los
conocimientos de las personas, lo cual
representa  un  soporte  para la
competitividad. En este orden, se evidencia
una alta presencia de equipos que integren a
expertos en tecnologia, asi como personal
con poca experiencia en el area (equipos
multidisciplinarios).

En definitiva, se observa claramente la
vinculacién de los resultados con las
aportaciones validas de Séaenz et al, (2020),
Robledo (2019), y Ortiz y Nagles (2023),
por cuanto los equipos para investigacion y
desarrollo son claves para lograr la
efectividad de la gestion tecnoldgica.

Considerando el andlisis, la variable
recursos de la gestién tecnoldgica en las
empresas transnacionales de servicios
petroleros en el departamento del Meta,
Colombia, present6 una media de 4.26; muy
alta presencia; representando el éxito en la
conformacién de equipos de trabajo, al
presentar planes de desarrollo, aplicacion de
aspectos innovativos, creativos,
participacion proactiva dirigidos al dar
solucion a los problematica planteada,
produccién de nuevos conocimientos, que a
su vez sean traducidos en innovaciones
integrando personal con alta experiencia e
inexperto a fin de potenciar sus
competencias.

CONCLUSIONES

Los recursos de la gestion tecnologica
presentes en empresas transnacionales de
servicio petrolero en el Departamento del
Meta, Colombia a nivel del talento humano,
infraestructura, actividades, administracion y
equipos para investigacion y desarrollo;
alcanzaron una media de muy alta presencia.

Estos resultados evidencian que el talento
humano es un componente clave, ya que ha
influido  significativamente  en las
organizaciones y sus indicadores de
desemperio. La combinacion de
conocimientos y habilidades de personas
comprometidas permite alcanzar resultados
positivos.

Asimismo, estas empresas disponen de
una infraestructura esencial para la gestion
tecnoldgica, que incluye instalaciones fisicas
adecuadas, servicios necesarios para el
desarrollo de sus actividades, y la
administracion  eficiente de  equipos
destinados a la investigacion y el desarrollo.

Finalmente, se percibe que los recursos
destinados a la gestion tecnoldgica son
indispensables para las empresas.
Evidenciando que la tecnologia se ha
convertido en un aliado estratégico para la
ejecucion de una amplia variedad de tareas.
Su integracion facilita el desarrollo de las
operaciones diarias de las empresas
transnacionales objeto de estudio, desde la
produccion hasta la comercializacion,
abarcando también las comunicaciones
internas y externas y cualquier otra area
operativa.
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