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RESUMEN

El prop6sito de la presente investigacion fue describir los componentes del control interno en el
centro de operaciones automatizadas unidad Lago V de Petroleos de Venezuela, S.A. Se parte
de la premisa que se debe reforzar el control interno dentro del contexto para garantizar el
cumplimiento adecuado de los procesos operativos y administrativos. Tedricamente, se
fundamenté en los aportes de Charry (2013), Ferrer (2013), Flores y Rojas (2015), Chiavenato
(2014) y Mejia (2020). EI enfoque metodolégico se fundamento en el paradigma positivista, la
investigacion fue de tipo descriptiva con un disefio no experimental, transeccional o transversal
y de campo. El instrumento de recoleccion de datos fue el cuestionario de 15 reactivos en forma
de proposiciones afirmativas con escala de respuestas dicotémicas. Los resultados demostraron
que la organizacién esta provista de los componentes del control interno a fin de garantizar la
continuidad de sus operaciones y tiene fortalezas en cuanto a la supervision y manejo de la
informacién. Las conclusiones destacan que la empresa goza de un control interno con
mecanismos orientados a ejecutar sus procesos de manera eficiente y efectiva que le brinda
seguridad; y que ofrece informacién financiera confiable, precisa y oportuna.
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Petréleos de Venezuela.
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INTERNAL CONTROL COMPONENTS AT THE LAGO V UNIT
AUTOMATED OPERATIONS CENTER OF PETROLEQOS DE
VENEZUELA, S.A.

ABSTRACT

The purpose of this research was to describe the components of internal control in the
Lago V unit automated operations center of Petroleos de Venezuela, S.A. It starts from
the premise that internal control must be strengthened within the context to guarantee
adequate compliance with operational and administrative processes. Theoretically, it was
based on the contributions of Charry (2013), Ferrer (2013), Flores and Rojas (2015),
Chiavenato (2014) and Mejia (2020). The methodological approach was based on the
positivist paradigm, the research was descriptive with a non-experimental, transectional
or transversal and field design. The data collection instrument was the questionnaire of
15 items in the form of affirmative propositions with a dichotomous response scale. The
results showed that the organization is provided with the components of internal control
in order to guarantee the continuity of its operations and has strengths in terms of
supervision and information management. The conclusions highlight that the company
enjoys internal control with mechanisms aimed at executing its processes efficiently and
effectively that provides security; and that offers reliable, accurate and timely financial
information.

Keywords: Internal control components, automated operations center, Petroleos de
Venezuela.
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INTRODUCCION

El control interno se ha convertido en
los dltimos afios, en uno de los pilares
fundamentales dentro de las
organizaciones, debido a que permite
observar con claridad, eficiencia y
eficacia las operaciones que realizan las
empresas; asi como la confiabilidad de
los registros y el cumplimiento de las
leyes, normas y regulaciones aplicables y
aplicadas en los procesos productivos.
Por ende, el establecimiento de
elementos de control dentro de las
organizaciones, permite garantizar el
cumplimiento de  los  objetivos
propuestos y mantener los estandares de
calidad requeridos por los productos y
servicios ofrecidos.

Cabe destacar que las organizaciones
que integren controles internos en sus
operaciones, podran  conocer  con
seguridad la situacion real de las mismas,
debido a la importancia de tener una
planificacion que sea capaz de verificar
que los controles se cumplan para darle
una mejor vision sobre su gestion,
ademas es importante tener un buen
sistema de control interno en las
organizaciones debido a lo practico que
resulta al medir la eficiencia y la
productividad al momento de
implantarlos; en especial si se centra en
las actividades basicas que ellas realizan,
pues de ello dependen para mantenerse
en el mercado (Mendoza et al, 2018).

En ese mismo orden de ideas, las
normas de control interno del sector
publico, consideran al control interno
como herramienta que abarca el proceso
integral efectuado por el titular,
funcionarios y servidores de una entidad,
disefiado para enfrentar los riesgos y para
asegurar que se alcancen sus objetivos
gerenciales. La aplicacion del control
interno requiere de parte de todos ellos,

un compromiso, una planificacion
sistematica 'y la verificacion del
cumplimiento de las tareas (Charry,
2013).

En adicion a las ideas anteriores,
Rivera (2015), expresa que uno de los
principales objetivos del control interno
es permitir a la alta direccion de una
organizacion  dar una  seguridad
razonable, en relacién con el logro de los
objetivos empresariales, por medio del
establecimiento de aspectos béasicos de
eficiencia 'y efectividad en las
operaciones, asi como confiabilidad de
los reportes financieros y cumplimiento
de leyes, normas y regulaciones, estas
enmarcan la actuacion administrativa.
Otro de sus objetivos es apoyar en la
gestion de  procesos, permitiendo
comprender la realidad de la empresa a
través de actividades de planificacion,
medicion, gestion y mejora, con el fin de
obtener el cumplimiento de los objetivos
de una organizacién. Control interno
conduce a la organizacion en el control e
informacion de las operaciones, puesto
que permite el manejo adecuado de los
bienes, funciones e informacion de una
empresa, con el fin de obtener beneficios
y ayudar a los recursos (humanos,
materiales y financieros) disponibles con
el fin de que sean utilizados en forma
eficiente.

Hechas las consideraciones anteriores,
se precisa que los académicos e
investigadores de América Latina que
han contribuido a generar la necesidad de
disefar, aprobar e implementar diversos
procedimientos de control interno con el
objetivo de asegurar en lo que sea
posible la conduccion ordenada de las
Empresas, siendo esto uno de los
propdsitos principales de la gestion
empresarial (Ferrer, 2013). Por su parte,
en Venezuela se han realizado estudios
con el propdsito de analizar los procesos
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de control interno que optimicen la
eficiencia operacional en las empresas
que demostraron serias debilidades en el
control interno (Flores, 2015).

La implementacién de un sistema de
control interno permite fortalecer a las
compafiias y las impulsa a conseguir sus
objetivos, previene pérdidas de recursos,
mejora la ética, facilita el aseguramiento
de los reportes, incrementa confianza de
inversionistas, reduce riesgos Yy €S
aplicable independientemente del tamafio
0 tipo del negocio. Cabe mencionar a
Cérdenas (2019), quien asegura que las
empresas vinculadas con el
procesamiento de derivados del Petréleo
en Colombia, estan se encuentran
expuestas a actos de ilegalidad,
contrabando 'y fraude, ocasionado
principalmente al rapido crecimiento del
sector y la informalidad con la que se fue
cubriendo la necesidad en la industria
colombiana. El tipo de producto llamo la
atencion notablemente a  nivel
internacional y como es de esperar el
aporte e inversion extranjera  se
incrementd contribuyendo al crecimiento
econdmico del pais.

El autor comento, continta indicando
que el sector se encuentre expuesto a
riesgos complejos donde el avance
tecnoldgico, el ambiente, el mal uso de
los subsidios, el desconocimiento
normativo de sanciones y multas, entre
diversas situaciones economicas,
politicas y sociales, crean la puerta a
perpetradores  que identifican las
falencias que generan los espacios para
gue cometan actos de tipo fraudulento a
cualquier nivel.

Ahora bien, la actual situacion
politica, social y econémica venezolana
ha dificultado la aplicacion de controles
internos de indole administrativo dentro
de las unidades operativas de las

organizaciones, pues, se han tenido que
adaptar en poco tiempo a las exigencias
contextuales, teniendo que flexibilizar
algunos procesos 0 normativas existentes
para adecuarse a las circunstancias
actuales. En tal sentido, la industria
petrolera no escapa a esta realidad, por
cuanto, se observa dentro de algunas
instancias operativas, que se obvian u
omiten algunos controles administrativos
y contables debido a la dinamica actual
de los procesos, por cuanto, se prioriza la
produccién de productos o servicios por
encima de la calidad.

Como complemento a lo anterior, se
percibe como el control interno contable
ha pasado a un segundo plano en el
centro de operaciones automatizadas de
la unidad de produccién Lago V, pues,
los empleados hacen énfasis en los
procesos criticos, vinculantes con la
operacion del &rea, centrdndose en la
parte operativa, dejando los controles
contables s6lo como una formalidad o
elementos accesorios de tipo
informativo. En otras palabras, existen
debilidades en cuanto a los controles
contables, pues, no se llevan
efectivamente los procesos  de
recoleccion, clasificacion y registro de
las operaciones de la empresa para y de
esta manera, poder emitir informacion
para evaluar los resultados, planificar
oportunamente y tomar decisiones que
contribuyan al logro de los objetivos de
la organizacion.

Con base en las ideas anteriores,
resulta importante la descripcion del
control interno del centro de operaciones
automatizadas de la unidad de
produccién Lago V, para garantizar que
dichos  procedimientos se  estén
ejecutando conforme a los deberes
formales exigidos por la organizacion y
aportar a la empresa la firme conviccién
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de que si se cumplen las bases de forma
del control interno en el referido centro
de operaciones, la gerencia de la unidad
de produccion contaria con una
herramienta de informacion precisa al
momento de la toma de decisiones para
el incremento de la produccion.

A la luz de las ideas expuestas, se
presenta la presente investigacion, cuyo
objetivo es describir los componentes del
control interno en el centro de
operaciones automatizadas unidad Lago
V de Petrdleos de Venezuela, S.A.

FUNDAMENTACION TEORICA

Control interno

El Control interno en palabras de
Pungitore, (2010), es un proceso,
ejecutado por la junta de directores, la
administracion principal y otro personal
de la entidad, disefiado para proveer
seguridad razonable en relacién con el
logro de los objetivos de la organizacion.
Sin embargo, para Chiavenato, (2014),
un sistema de control interno significa,
todas las politicas y procedimientos
(controles internos) adoptados por la
administracion de asegurar, hasta donde
sea factible la ordenada y eficiente
conduccion del negocio, incluyendo la
adherencia a las politicas de la
administracion, la  salvaguarda de
archivos, la prevencion y deteccion de
fraudes y errores, la exactitud e
integridad de los registros contables y la
oportuna preparaciéon de la informacion
financiera confiable.

En ese mismo orden y direccion,
Romero (2012), expresa que el control
interno es un proceso, ejecutado por la
Junta Directiva o0 Consejo de
Administracion de una entidad, por su
grupo directivo o gerencial y por el resto
del personal, disefiado especificamente
para proporcionarles seguridad razonable

de conseguir en la empresa las tres
objetivos: a) efectividad y eficiencia de
las operaciones, b) suficiencia y
confiabilidad de la  informacion
financiera y ¢) cumplimiento de las leyes
y regulaciones aplicables.

A los efectos el presente estudio, se
considera que el control interno, busca
promover la  eficiencia, eficacia,
transparencia 'y economia en las
operaciones de la entidad, la calidad de
los servicios publicos que presta, cuidar
y resguardar los recursos y bienes del
Estado contra cualquier forma de
pérdida, deterioro, uso indebido y actos
ilegales, en general, contra todo hecho
irregular o situacion perjudicial que
pudiera afectarlos.

Componentes del control interno

El control interno, consta de cinco
componentes interrelacionados que se
derivan de la forma, como Ila
administracion maneja el negocio, Yy
estdn integrados a los  procesos
administrativos. Los  componentes
pueden considerarse como un conjunto
de normas que son utilizadas para medir
el Control Interno y determinar su
efectividad. Para operar la estructura
(también  denominado sistema) de
Control Interno se requiere de los
siguientes  componentes  (Gonzalez
Aguilar, et al, 2010).
En cuanto a este aspecto, Mejia (2020)
explica que el control interno, no
consiste en un proceso secuencial, en
donde alguno de los componentes afecta
solo al siguiente, sino en un proceso
multidireccional repetitivo y permanente,
en el cual méas de un componente influye
en los otros y conforman un sistema
integrado que reacciona dinamicamente a
las condiciones cambiantes. De esta
manera, el control interno difiere por
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ente y tamafio y por sus culturas y
filosofias de administracion.

De esta manera, mientras todas las
entidades necesitan de cada uno de los
componentes para mantener el control
sobre sus actividades, el sistema de
control interno de una entidad
generalmente se percibird muy diferente
al de otra. Mejia (2020), explica que el
control interno consta de cinco
componentes interrelacionados, que se
derivan de la forma como la
administracion maneja el ente, y estan
integrados a los procesos
administrativos, los cuales se clasifican
como sigue:

Ambiente de control

Consiste en el establecimiento de un
entorno que estimule e influencie la
actividad del personal con respecto al
control de sus actividades. Es en esencia
el principal elemento sobre el que se
sustenta o actGan los otros cuatro
componentes e indispensable, a su vez,
para la realizacion de los propios
objetivos de control (Mejia, 2020). Por
otra parte, este componente explica que
la actitud de la alta gerencia estad
comprometida con el control y su
gjercicio en la organizacion, es prudente
y equilibrada al asumir riesgos y exigir
resultados. Ademas, su comportamiento
esta ausente de los conflictos de
intereses, su ejercicio estd basado en
principios y valores hacia la integridad y
al comportamiento ético, fomenta el
crecimiento, capacitacion, motivacion y
desarrollo  del recurso  humano
(Chiavenato, 2014).

El componente ambiente de control
define el establecimiento de un entorno
organizacional favorable al ejercicio de
buenas practicas, valores, conductas y
reglas apropiadas, para sensibilizar a los

miembros de la entidad y generar una
cultura de control interno. Estas
practicas, valores, conductas y reglas
apropiadas contribuyen al
establecimiento y fortalecimiento de
politicas y procedimientos de control
interno que conducen al logro de los
objetivos institucionales y la cultura
institucional de control. EIl titular,
funcionarios y demas miembros de la
entidad deben  considerar  como
fundamental, la actitud asumida respecto
al control interno, la naturaleza de esa
actitud fija el clima organizacional v,
sobre todo, provee disciplina a través de
la influencia que ejerce sobre el
comportamiento del personal en su
conjunto (Girén et al, 2019).

A la luz de las consideraciones
anteriores, el ambiente de control interno
es el conjunto de normas, procesos Yy
estructuras que proporcionan la base para
llevar a cabo el sistema de control
interno en toda la empresa. Por ende, sin
un solido ambiente de control el
adecuado establecimiento de los demés
componentes resulta ineficaz, ya que
provee la estructura necesaria para
apoyar al personal en la consecucion de
los objetivos.

Evaluacion de riesgos

Este componente estd concebido
como la identificacién y analisis de
riesgos relevantes para el logro de los
objetivos y la base para determinar la
forma en que tales riegos deben ser
mejorados. Asi mismo, se refiere a los
mecanismos necesarios para identificar y
manejar riesgos especificos asociados
con los cambios, tanto los que influyen
en el entorno de la organizacion como en
el interior de la misma. (Chiavenato,
2014). Por consiguiente, en toda entidad,
es indispensable el establecimiento sobre
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la cual sean identificados y analizados
los factores de riesgo que amenazan su
oportuno cumplimiento.

En ese propdsito, la evaluacion de
riesgos debe ser una responsabilidad
ineludible para todos los niveles que
estdn involucrados en el logro de los
objetivos. Esta actividad de
autoevaluacion debe ser revisada por los
auditores internos para asegurar que
tanto el objetivo, enfoque, alcance y
procedimiento han sido apropiadamente
llevados a cabo. Se debe salvaguardar
sus bienes y recursos organizacionales
(Mejia, 2020).

La finalidad de la evaluacion del
riesgo es ayudar a la toma de decisiones,
determinando los riesgos a tratar y la
prioridad para implementar el
tratamiento. La evaluacion del riesgo
implica comparar el nivel de riesgo
encontrado durante el proceso de andlisis
con los criterios de riesgo establecidos
cuando se consider6 el contexto. En base
a esta comparacion, se puede considerar
la necesidad del tratamiento. Para las
decisiones se deberia tener en cuenta el
contexto méas amplio del riesgo e incluir
la consideracion de la tolerancia del
riesgo por otras partes diferentes de la
organizaciéon, que se benefician del
riesgo. Las decisiones se deberian tomar
de acuerdo con requisitos legales,
reglamentarios y requisitos de otro tipo
(Brito Gomez, 2018).

Con base en las ideas expuestas
anteriormente, se fija posicion afirmando
que la evaluacion de riesgo es el proceso
por el cual se analiza la probabilidad de
ocurrencia y posibles consecuencias del
dafio o del evento que surge como
resultado de la  exposicion a
determinados riesgos, por cuanto, es un
proceso interactivo que se inicia con la
deteccion de un evento y que continta
hasta el control del evento como tal.

Actividades de control

Este componente se relaciona con
todas las actividades realizadas por la
gerencia y demas personal de Ila
organizacion para cumplir diariamente
con las actividades asignadas. Estas
actividades estdn expresadas en las
politicas, sistemas y procedimientos.
Incluyen actividades preventivas vy
correctivas tales como: la aprobacion, la
autorizacion, la  verificacion, la
conciliacidn, la inspeccion, la revision de
indicadores  de  rendimiento, la
salvaguarda de los recursos, la
segregacion de funciones, la supervisién
y entrenamiento adecuados (Mejia,
2020).

Asi mismo, las actividades de control,
en palabras de Chiavenato (2014), se
definen como las acciones establecidas a
través de las politicas y procedimientos
que contribuyen a garantizar que se
lleven a cabo las instrucciones de la
direccion para mitigar los riesgos con
impacto potencial en los objetivos. Cabe
destacar que las actividades de control se
gjecutan en todos los niveles de la
entidad, en las diferentes etapas de los
procesos de negocio y en el entorno
tecnolégico, y sirven como mecanismos
para asegurar el cumplimiento de los
objetivos.

En ese sentido, Diaz (2021), afirma
que estas actividades son las normas y
procedimientos que se constituyen en las
acciones necesarias en la
implementacién de las politicas que
pretenden asegurar el cumplimiento de
las actividades que pretenden evitar los
riesgos. Las actividades de control se
realizan en todos los niveles y en todas
las funciones de la organizacién, donde
se incluye aspectos como los procesos de
aprobacion y autorizacion, las iniciativas
técnicas, los programas y las
conciliaciones.



Componentes del control interno en el centro de operaciones automatizadas

unidad lago V de Petréleos de Venezuela, S.A.

110

Como complemento a lo anterior, las
actividades  de  control pueden
clasificarse en: preventivos, de deteccion
y correctivos, ademas pueden incluirse
controles a los manuales de usuario, de
tecnologia de informacién y controles
administrativos. Basicamente las
actividades de control deben encontrarse
relacionadas con el tipo de empresa y
con el personal y las funciones que
realiza dentro de ella (Serrano et al,
2018).

Sobre la base de las ideas expuestas,
se fija posicion afirmando que las
actividades de control interno son un
conjunto de mecanismos que garantizan
la existencia de controles contables
internos y de gestion de riesgos. En ese
propdsito, los supervisores deben
establecer un mecanismo para garantizar
que las entidades que regulan disponen
de controles contables internos y de
gestion de riesgos.

Informacién y comunicacién

En lo concerniente a la informacion y
comunicacion,  resulta  conveniente
considerar en esta parte las tecnologias
que evolucionan en los sistemas de
informacion 'y que también, en su
momento, sera necesario  disefiar
controles a través de ellas. Tal es el caso
de internet, el procesamiento de
iméagenes, el intercambio electronico de
datos y hasta asuntos relacionados con
los sistemas expertos (Chiavenato,
2014).

Es importante identificar, recopilar y
comunicar la informacién pertinente en
la forma y a plazos que permitan cumplir
las responsabilidades de cada
colaborador. La empresa debe tener
canales de comunicacion flexibles que
fluya mediante los niveles
proporcionando informacién relevante

tanto interna y externa. La informacion
relevante debe ser captada, procesada y
trasmitida de manera que llegue a todos
los integrantes de la organizacion y
permita sumir responsabilidades, debe
ser considerada como parte de los
sistemas de informacion donde talento
humano es participe de aspectos relativos
a la gestion y control (Calle et al, 2020).

Conviene aclarar, al igual que los
demas componentes, que las actividades
de control, sus objetivos y responder a
sus estructuras debe las necesidades
especificas de cada organizacion. Sin
embargo, la informacién contable tiene
fronteras. Ni se puede usar para todo, ni
se puede esperar todo de ella. Esto puede
parecer evidente, pero hay quienes
piensan que la informacion de los
estados financieros pudiera ser suficiente
para tomar decisiones acerca de una
entidad (Mejia, 2020).

En tal sentido, se fija postura
afirmando que entre las actividades que
se deben realizar para establecer la
fluidez de la informacion y Ila
comunicacion se mencionan los sistemas
en linea en los bancos, sistemas en linea
proveedor-cliente, sistemas de
manufactura, entre otros; y deben existir
canales de comunicacion abiertos que
permitan asegurar el cabal cumplimiento
de los procesos dentro de las
organizaciones.

Supervision y seguimiento

La realizacion de las actividades
diarias permite observar si efectivamente
los objetivos de control se estan
cumpliendo y si los riesgos se estan
considerando  adecuadamente. Los
niveles de supervision y gerencia juegan
un papel importante al respecto, ya que
ellos son quienes deben concluir si el
sistema de control es efectivo o ha
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dejado de serlo, tomando las acciones de
correccion 0o mejoramiento que el caso
exige (Mejia, 2020).

La supervision y  seguimiento,
representa el quinto componente del
Control Interno el cual consiste en una
serie de evaluaciones permanentes para
determinar si cada uno de los
componentes del Control Interno estan
presentes y si los objetivos fijados por la
alta gerencia se estan alcanzando en todo
momento. Para Blas (2014), el monitoreo
es un proceso que evalta la calidad del
control en el tiempo y permite al sistema
reaccionar en  forma  dinamica,
cambiando cuando las circunstancias asi
lo requieran. Los posibles hallazgos se
evalGan y las deficiencias se comunican
en forma oportuna a la alta direccion, al
mismo tiempo que se debe monitorear
las acciones correctivas.

En ese mismo orden de ideas, las
actividades de monitoreo consisten en la
evaluacion continua y periddica que hace
la gerencia de la eficacia del disefio y
operacion de la estructura de control
interno  para determinar si  esta
funcionando de acuerdo a lo planeado y
que se modifica cuando es necesario.
(Chiavenato, 2014). Por consiguiente, el
personal debe obtener evidencia de que
el control interno estd funcionando
adecuadamente, efectuar comparaciones
periddicas de las cantidades registradas
en el sistema de informacion contable
con el fisico de los activos, revisar si se
han implementado controles
recomendados por los auditores internos
y externos, entre otros (Mejia, 2020).

A la luz de las consideraciones
anteriores, se precisa que la diferencia
basica entre seguimiento y supervision,
consiste en que, la primera constata que
las actividades se estan realizando como
estaba previsto en la planificacion inicial,
y, si se identifica una anomalia o

desviacion durante el desarrollo del
proceso, se reporta a las autoridades
encargadas de la ejecucion de las
operaciones, en cambio, la funcion de la
supervision es mas amplia, en el sentido
de que la persona encargada de
realizarla, al identificar una desviacion o
anomalia, tiene autoridad limitada para
hacer las correcciones que aseguren el
desarrollo de las actividades previstas.

METODOLOGIA

La corriente 0 paradigma
epistemoldgico del estudio se basa en el
positivismo, en el cual los fendmenos
sociales son medibles (Hernandez et al,
2014). El paradigma de investigacion
positivista, segun Miranda y Ortiz
(2020), constituye la corriente cientifica
que mas ha influido en la investigacion
contemporanea asumiendo una posicion
critica frente a cualquier tipo de
tendencia que busca conocimientos por
medio de especulaciones fisicas o
metafisicas.

En ese mismo orden y direccion, el
estudio se cataloga como descriptivo. En
opinion de Arias (2012), este tipo de
estudios, consisten en la caracterizacion
de un hecho, fenémeno, individuos o
grupo, con el fin de establecer su
estructura o comportamiento. Esto quiere
decir que el presente trabajo, segun la
problematica expuesta, se enmarca
dentro de la tipologia de investigacion
descriptiva, pues se orienta a recolectar
informacién sobre un grupo para inferir
sobre el control interno administrativo.

En cuanto al disefio, el presente
estudio se cataloga como no
experimental, transeccional y de campo.
En tal sentido, Hernandez et al (2014)
definen una investigacion no
experimental como aquella que se realiza
sin manipular deliberadamente variables,
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es decir, las se observan variables tal y
como se dan en su contexto natural, para
después analizarlos. En ese sentido, se
observa el control interno tal y como se
produce en el contexto especifico de
estudio. Asi mismo, Tamayo (2007),
sefiala que el disefio de campo busca
recolectar la informacién directamente
de la realidad estudiada. Esto significa,
que, en esta investigacion, se aplica este
disefio, ya que se elabora un cuestionario
para recolectar la informacion sobre la
realidad de la poblacion que se pretende
investigar. En ese mismo orden y
direccién, es transeccional, ya que la
recoleccion de informacion se realiza en
un Unico momento.

Asi mismo, la poblacion esta definida
como el conjunto de todos los casos que
concuerdan con una serie de
especificaciones, (Hernandez et al,

2014). Se refiere a cualquier conjunto de
elementos de los que se quiere conocer
alguna o algunas de sus caracteristicas
(Arias, 2012). Resulta oportuno destacar
que para seleccionar una muestra, lo
primero que hay que hacer es definir la
unidad de muestreo o de analisis
individuos, organizaciones, comunidades
y una vez definida se delimita la
poblacion (Hernandez et al, 2014). La
unidad de analisis en el estudio esta
representada por empleados de Petroleos
de  Venezuela, S.A, la misma
simplemente son los que laboran en el
centro de operaciones automatizadas
unidad lago V, su estructuracion es la
siguiente: Gerente de la unidad de
produccion, Supervisor del centro y
Analista del centro. Los mismos se
pueden observar en la tabla 1.

Tabla 1. Distribucion de la poblacién y muestra del estudio

Cargo Poblacion
Gerente de la Unidad de Produccion 1
Supervisor del Centro de Operaciones 1
Analista del Centro de Operaciones 1
Total de la Poblacion de Estudio 3

Fuente: Elaboracién Propia (2023)

Considerando que la poblacion puede
medirse y también se puede manipular, el
calculo de la muestra no se realiza, lo
que quiere decir que se utilizara el censo
poblacional, definido por Hernandez et al
(2014), el censo poblacional es el
namero elemento sobre el cual se
pretende generalizar los resultados. En
otras palabras, debido a que la poblacién
es accesible y esta conformada por pocos
sujetos, se tomara el total de la misma
como muestra de investigacion.

En lo tocante a las técnicas e
instrumentos  de  recoleccion  de
informacién, se utilizé la encuesta en su
modalidad de  cuestionario.  Para
Hernandez et al (2014), el cuestionario es
tal vez el méas utilizado para la
recoleccién de datos; este consiste en un
conjunto de preguntas respecto a una o
mas variables a medir. Para obtener la
informacion necesaria se utilizara la
encuesta como medio para alcanzarla.
Herndndez et al (2014) definen la
encuesta como el instrumento mas
utilizado para recolectar datos, consiste
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en un conjunto de preguntas respecto a
una 0 méas variables a medir. Por lo
demas, serd asignada a la poblaciéon y
ayudard a facilitar la informacién del
control interno de la organizacion.

Por otra parte, para Sabino (2014)
(actualizar referencias), un instrumento
de recoleccion de datos es, en principio,
cualquier recurso de que se vale el
investigador para acercarse a los
fenomenos 'y extraer de ellos
informacion. En este sentido, sobre la
base de los enfoques tedricos que
sustentan los objetivos del estudio, se
elabor6 un cuestionario que transforma
los indicadores en afirmaciones para
obtener las diferentes respuestas. El
mismo, estd constituido por 15 items y
con una escala de respuestas de tipo
dicotomico.

En cuanto a la validez del
instrumento, Hernandez et al (2014), la
definen la validez como el grado en que
un instrumento realmente pretende
medir. Para aplicar este criterio, se
utilizé por la revision metodoldgica de
un experto en la materia, quien dictamind
si el cuestionario a aplicar en la empresa
se disefid con el rigor cientifico
pertinente para obtener los resultados
ajustados a lo que persigue la
investigacion.  El  instrumento  fue
sometido a juicio de evaluacion un
especialista en el area de conocimiento,
el cual consider6 que estaba apto para ser
aplicado en la organizacion.

A los efectos de realizar el analisis de
datos, se presentan los datos y se realiza
el andlisis descriptivo. Segin Arias
(2012), en este punto se describen las
distintas operaciones a las que seran
sometidos los datos que se obtengan. Por
consiguiente, se utilizara la técnica del
andlisis cuantitativo, efectivamente sera
aplicado para la interpretacion y el

procesamiento de la informacion en
funcion de la variable con el fin de
realizar una evaluacion de los resultados
y hacer una emision de juicios y
conclusiones respectivas.

RESULTADOS Y DISCUSION

Con el proposito de exponer los
resultados del estudio, se presenta la
tabla 2, en el cual, se muestran las
frecuencias absolutas y porcentajes
arrojados por cada componente del
control interno, entre los cuales se
encuentran: el ambiente, riesgos, control,
informacion 'y comunicacion y
supervision. Cabe destacar que estos
hallazgos, se contrastan con los aportes
autorales en virtud de cumplir con el
proposito del estudio, el cual se centra en
describir los componentes del control
interno en el centro de operaciones
automatizadas unidad Lago V de
Petrdleos de Venezuela, S.A.

En tal sentido, al describir los
componentes del control interno en el
contexto estudiado, la evidencia provista
en el Tabla 2 indica que el ambiente de
control e informacién y comunicacion
son manejados en un 100% por el
departamento de procesos
administrativos para mantener el control
sobre las actividades, lo cual, coincide
con las ideas de Chiavenato (2014), por
cuanto, indica que éste se basa en
establecer de un ambiente que estimule
la actividad del personal con respecto al
control de sus actividades. Esto es
favorable, ya que, al momento de
establecer controles, se reduciria la
resistencia al cambio, ya que existe un
contexto organizacional que esta abierto
a adoptar los mismos.
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Tabla 2. Componentes del control interno
. . . Inf.y  Supervisié
C?zgﬁglsat :Ie Ambiente Riesgos  Control Com. 0 B %
P i % Fi_ % F_ % Fi_ % Fi %
Falsa 0 0 1 33 1 33 0 0 1 33 1 20
Verdadera 3 100 2 67 2 67 3 100 2 67 2 80
Total 3 100 3 100 3 100 3 100 3 100 3 100
Fuente: Elaboracién Propia (2023)
Por otra parte, la aplicacion de la Seguidamente, en  cuanto  al

evaluacion de riesgos, las actividades de
control; y la supervision y seguimientos
son reconocidos por el 67% los
encuestados, mientras que el 33% de los
encuestados no los reconocen dentro del
proceso y son componentes necesarios
para la evaluacion del control interno.
Esto coincide con las ideas de
Chiavenato (2014), pues, expresa que se
refiere a los mecanismos necesarios para
identificar y manejar riesgos especificos
asociados con los cambios, tanto los que
influyen en el entorno de la organizacion
como en el interior de la misma.

Asi mismo, existen coincidencias en
cuanto a los aportes de Mejia (2020), ya
que indica que las actividades de control
son realizadas por la gerencia para
cumplir diariamente con las actividades
asignadas. En el contexto estudiado,
existen politicas, sistemas y
procedimientos muy bien establecidos, lo
cual, favorece el cumplimiento de las
mismas. Es asi como en el Centro de
operaciones automatizadas Unidad Lago
V, se realizan distintas actividades
preventivas y correctivas relacionadas
con la aprobacién, autorizacion,
verificacion, conciliacién, e inspeccién
de las labores  operativas Yy
administrativas para la salvaguardar los
recursos de la empresa.

componente  de  informacion vy
comunicacion, los sujetos reportaron que
se cumple en un 100%, por cuanto,
cualquier actividad relacionada con el
control, puede fluir adecuadamente en lo
concerniente a las directrices que deben
seguirse para cumplir con los procesos
operativos o administrativos dentro del
Centro de operaciones automatizadas
unidad Lago V de Petrdleos de
Venezuela, S.A, por cuanto, el flujo de
informacion es adecuado en sentido
vertical y horizontal.

Lo anteriormente expuesto, coincide
con los postulados de Mejia (2020)
cuando asevera que la evolucion de las
tecnologias en los sistemas de
informacion, permite  reforzar los
controles a través de ellas. Tal es el caso
del internet como recurso de informacion
y comunicacién, pues, la inmediatez,
fluidez y diversidad que proveen las
herramientas sincronas Yy asincronas,

permiten el flujo adecuado de
informacion  entre las  instancias
institucionales, lo cual favorece el

desarrollo de las actividades en las
empresas.

En lo tocante al promedio de la
aplicacion de los componentes del
control interno, los resultados indican
que el 80% de los encuestados los

reconocen, mientras que el 20% los
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consideran ausentes. Estos hallazgos
coinciden con las ideas de Mejia (2020),
cuando expresa que estos componentes
permiten inferir que en la organizacion
existen deficiencias para garantizar la
efectividad y la eficiencia de las
operaciones, la confiabilidad de la
informacion financiera y el
cumplimiento de las leyes.
Seguidamente, se muestra el gréafico
1, donde se denota el comportamiento de
los componentes del control interno

dentro del contexto estudiado. Esto
confirma las ideas expuestas con
anterioridad, donde la supervision y
seguimiento, control y evaluacion de
riesgos, reportaron un cumplimiento del
67%, mientras que la informacion y
comunicacion y el ambiente, se ubicaron
en un 100%, es decir, una total presencia
dentro del Centro de operaciones
automatizadas Unidad Lago V de
Petroleos de Venezuela, S.A.

Componentes que integran el control interno

Supervision 67% |
Informacién y comunicacién 100%
Control 67‘/.5
Riesgos 67% I
Ambiente 100%

Gréfico 1. Resultados obtenidos para los Componentes que integran el control interno.
Fuente: Elaboracién propia (2023).

CONCLUSIONES

El control interno reviste importancia
para la estructura administrativa contable
del Centro de operaciones automatizadas
Unidad Lago V de Petroleos de
Venezuela, S.A. Esto asegura que tan
confiable es su informacion financiera,
frente a situaciones adversas,
manteniendo la eficiencia y eficacia

operativa. En tal sentido, es necesario
tener un adecuado control interno, pues
gracias a este se evitan riesgos, Yy
desviaciones, se protegen y cuidan los
activos y los intereses de la empresa, asi
como también se logra evaluar la
eficiencia de la misma en cuanto a su
organizacion y funcionamiento interno.
Los resultados de la investigacion
permiten afirmar en cuanto a la
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descripcion de los componentes del
control interno en el centro de
operaciones automatizadas unidad Lago
V de Petrdleos de Venezuela, que en la
empresa se aplican los mismos como
estrategias sélidas que permiten obtener
informes financieros precisos y fiables,
el cumplimiento de las leyes y de
reglamentos, y la eficacia y eficiencia de
las operaciones de la organizacion. La
falta de los componentes de control
interno puede ocasionar a la empresa
sobrecostos 0 costos innecesarios por
controles excesivos o trabajo redundante,
deficiencias en la calidad e Impactos
negativos en la reputacion de la
organizacion.

Al describir los componentes del
control interno en el centro de
operaciones  automatizadas en la
organizacion estudiada, los resultados
permiten afirmar que para optimizar la
implementacién de estos controles, se
debe procurar la elaboracion de manuales
sobre los sistemas y procedimientos de
las actividades administrativas y de
produccién que se realizan en la
organizacion, actualizando los mismos
cada vez que las circunstancias lo
requieran. Estos manuales y sus
modificaciones deben ser conocidos por
los trabajadores.

Por otra parte, se debe exigir a los
auditores externos y a los comisarios una
revision de los controles internos
administrativos,  contables 'y de
produccién, y el sefialamiento de sus
debilidades en sus respectivos informes.
Asi mismo, la gerencia debe exigir
informes financieros y de produccion
mensuales, acompafiados de analisis y
comentarios apropiados, con el fin de
disponer de suficiente informacion para
la toma de decisiones.

Finalmente, la empresa debe procurar
mantener la supervision, comunicacion y
ambiente a todos los niveles, en virtud de
fortalecer los controles existentes y
garantizar el adecuado funcionamiento
de los procesos administrativos, por
cuanto, de ellos dependen aspectos como
la calidad de servicio, tiempos de
respuesta adecuados, competitividad,
vigencia en el mercado y la disminucion
de riesgos en cuanto al manejo de los
recursos con los cuales dispone la
empresa.
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