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RESUMEN

La presente investigacion tiene como proposito el estudio de las teorias relacionadas con el
liderazgo global y los modelos gerenciales para fortalecer la toma de decisiones en el sector
universitario. Se fundamenta en los aportes de Lozada (2019), Herrera (2018), Jiménez y
Villanueva (2018), Flores (2018), Hernandez (2018), Arbelaez y et al (2014), Rodriguez
(2014), Drucker (2013), Rojas (2010), entre otros. La metodologia utilizada consistié en
una investigacion de tipo descriptiva documental. Se estudio el liderazgo global asi como
los modelos gerenciales para la toma de decisiones en el sector universitario, y los
acelerados cambios en los modelos gerenciales, los cuales han llevado a las organizaciones
e instituciones universitarias, hacia la transformacion a nuevas tendencias gerenciales, en
funcién de lograr una mayor eficiencia y productividad, asi como que a través del liderazgo
se agilice la toma de decisiones. A los fines de este estudio, se considera que el estilo de
liderazgo méas adecuado en las instituciones universitarias, es el liderazgo transformacional,
el cual incrementa el compromiso, la satisfaccion, la motivacion y el fortalecimiento del
sector universitario.

Palabras clave: Modelo gerencial, Liderazgo, Toma de decisiones.

* Docente-investigador de la Universidad del Zulia, categoria Asociado. Doctorante en Gerencia
Empresarial en LUZ. Licenciado en Contaduria Publica. Especialista en Tributacion. Magister en
Gerencia de Empresas Mencion Financiera. E-mail: robertogarciajc100@gmail.com. ORCID:
https://orcid.org/0009-0006-8047-109X



73 Roberto Garcia Cardenas
Formacioén Gerencial. Afio 22, N° 2. Noviembre 2023. ISSN 1690-074X

MANAGEMENT MODEL AND GLOBAL LEADERSHIP TO
STRENGTHEN DECISION MAKING IN THE UNIVERSITY
SECTOR

ABSTRACT

The purpose of this research is to study theories related to global leadership and
management models to strengthen decision making in the university sector. It is based
on the contributions of Lozada (2019), Herrera (2018), Jiménez and Villanueva (2018),
Flores (2018), Hernandez (2018), Arbelaez et al (2014), Rodriguez (2014), Drucker
(2013), Rojas (2010), among others. The methodology used consisted of a descriptive
documentary type research. Global leadership was studied as well as management
models for decision making in the university sector, and the accelerated changes in
management models, which have led university organizations and institutions towards
the transformation to new management trends, in order to achieve greater efficiency and
productivity, as well as speeding up decision-making through leadership. For the
purposes of this study, it is considered that the most appropriate leadership style in
university institutions is transformational leadership, which increases commitment,
satisfaction, motivation and strengthening of the university sector.

Keywords: Management model, leadership, decision making.
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INTRODUCCION

En la actualidad, la gerencia debe
estar en funcion de la organizacion,
siendo proactiva y en capacidad de
enfrentar cambios que permitan lograr la
innovacion en las tendencias gerenciales,
en la implementacibn de nuevas
tecnologias, con la finalidad de generar
modelos gerenciales, y asi establecer un
liderazgo, para fortalecer la toma de
decisiones en las instituciones tanto
publicas o privadas, en este caso las
universidades.

Al respecto, la gerencia es la
encargada de definirlas estrategias
gerenciales para ser aplicados en
procesos de liderazgo y en la toma de
decisiones, y la incorporacion de nuevas
herramientas administrativas que
permitan establecer un modelo gerencial
con la finalidad de alcanzar los objetivos
de la manera mas eficiente y eficaz, que
impulsen acciones para lograr un buen
desempefio gerencial, en su contexto
organizacional como el proceso de
identificacion y resolucion de problemas
gerenciales.

En  correspondencia  con  los
postulados de Drucker (2013), se
conceptualiza a la gerencia como 6rgano
especifico 'y distintivo de toda
organizacion, con fines de establecer
oportunamente los cambios necesarios
para el adecuado funcionamiento de ésta,
en coherencia con las necesidades y
exigencias de la realidad respondiendo a
los principios de la gerencia moderna.

En cuanto, los modelos gerenciales
basicamente son estrategias de gestion
operativa de management que se utilizan
para direccionar el sistema estratégico de
una organizacion, su origen se ancla en
las escuelas de pensamiento

administrativo tanto clésicas como
contemporaneas.

De tal modo, el liderazgo y la toma de
decisiones en las universidades, estan
intrinsecamente relacionados con la
definicion de modelo gerencial, lo cual
permite al personal directivo de la
universidad organizar, coordinar, evaluar
los procesos e implementar un modelo
gerencial como por ejemplo; la
planificaciobn  estratégica, liderazgo,
mentoring, couching, calidad total,
benchmarking, reingenieria, el
empowerment, el management,
comprometido a solventar situaciones y
problemas mediante el desarrollo
contextualizado de estrategias
gerenciales aplicados para el liderazgo,
la toma de decisiones en estas
instituciones universitarias.

Las universidades deben modificar
sus esquemas gerenciales de manera que
logre alcanzar calidad, eficiencia,
eficacia, pertenencia, excelencia, equidad
y produccion de bienes sociales, y el
cumplimiento de las funciones bésicas de
las casas de estudios superiores, como
docencia, investigacion y extension, de
acuerdo a lo exigido por la sociedad
actual. Las universidades publicas
presentan rasgos diferentes con respecto
a otras organizaciones educativas, por
cuanto el estado otorga a estas
universidades un amplio margen de
autorregulaciéon, lo que implica la
confianza en estas instituciones. Por lo
cual, a lograr implementar un modelo
gerencial comprometido a solventar
situaciones y problemas mediante el
desarrollo contextualizado de estrategias
gerenciales aplicadas a la toma de
decisiones, se lograria que las funciones
universitarias antes mencionadas se
desarrollen de una manera més eficiente
y eficaz.
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Modelos gerenciales

Segin Rojas (2010), los modelos
gerenciales son estrategias de gestion
operativa de Management, se utilizan
para direccionar el sistema estratégico de
una empresa u organizacion. Se originan
en las diferentes escuelas de pensamiento
administrativo tanto clasicas como de
altima  generacion, los  modelos
gerenciales son estrategias de gestion
organizacionales, se utilizan en la
direccion y desarrollo del sistema y
procesos de la misma, todo modelo es
una representacion de una realidad que
refleja, en la gerencia como en otras
ciencias, los modelos determinaran una
pauta, una base de sustento a la larga
permite el desarrollo orientado de la
empresa u organizacion en general lo
utiliza. No obstante, ningin modelo por
si mismo basta para direccionar la
empresa, por la aplicacion creativa es el
secreto del éxito.

Al respecto, Arbeléez y et al., (2014),
sefialan que los modelos gerenciales
forman parte de las estrategias que las
empresas adoptan con el propoésito de
promover, mantener 0 impulsar su
efectividad de gestion. Las escuelas de
administracion ~ no  necesariamente
constituyen modelos de gerencia, asi
como tampoco, los modelos de la
gerencia se convierten en escuela de
pensamiento.

En cuanto, Alvarez (2009) citado por
Enriquez (2019), expone que el modelo
gerencial es una referencia o guia de
administracion de una empresa, sobre
este modelo se fundamentan las acciones
y decisiones que se toman ante una
situacion determinada para alcanzar los
objetivos de la empresa. Asimismo, los
modelos gerenciales son de estilos, de
caracteristicas, de tipos de gerencias y
modos que son establecidas por cada

gerente, segun el criterio que maneje al
momento de gerencial una empresa.

De tal modo, los modelos gerenciales
han ido evolucionando desde la gerencia
existe como tal; ademas, los cambios en
el mercado hacen cada dia estos modelos
se modernizan y logren satisfacer las
necesidades tanto de colaboradores,
como la de los futuros clientes.

En opinion del autor rojas, concuerda
esta investigacion en cuanto a los
modelos gerenciales, que son estrategias
de gestion y permite direccionar a las
empresas, organizaciones e instituciones
en el sector universitario.

Liderazgo

Segun Herrera (2018), el liderazgo
empresarial consiste en la habilidad o
proceso por el cual el lider de la empresa
es capaz de influir en los deméas para
poder conseguir los objetivos y satisfacer
las necesidades de la empresa. A su vez,
dentro de las organizaciones tiene un
papel fundamental, ya que sus
caracteristicas se relacionan y se
complementan para lograr los objetivos
que se planteen, para llegar a los
objetivos, debe existir una buena
capacidad de comunicacion, escucha
activa, honestidad, capacidad de tomar
decisiones, que le permitan manejar
adecuadamente los recursos y operacion
como por ejemplo, el dinero, los
materiales y por supuesto las personas
que realizan el trabajo para las
organizaciones.

En ese sentido, se comprende el
liderazgo empresarial como aquellas
habilidades y competencias que se
implementan en los procesos
organizacionales para alcanzar los
objetivos y metas establecidas. Lo ideal
en este caso es motivar a los
colaboradores de todas las dependencias
de la compafiia para que satisfagan las
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necesidades de la organizacion y creen
una cultura y un clima laboral idoneo.

En cambio, Chiavenato (2007), el
liderazgo es la influencia interpersonal
ejercida en una situacion, dirigida a
través del proceso de comunicacion
humana a la consecucion de uno o
diversos objetivos especificos.
Asimismo, Hughes, Ginnett, & Curphy
(2007), el liderazgo es el conjunto de
habilidades gerenciales o directivas que
un individuo tiene para influir en la
forma de ser de las personas 0 en un
grupo de personas determinado. Segun,
Londofio (2018), el liderazgo es un
proceso de influencia en un grupo de
personas (seguidores), por parte de una
persona (lider) para conseguir los
objetivos de la organizacién

En cuanto a la opinién del autor
Herrera, el liderazgo cumple un papel
fundamental en la toma de decisiones y
procesos gerenciales, con el proposito de
lograr los objetivos propuestos en la
empresa, organizaciones e instituciones
universitarias.

Liderazgo Global

Segun Safty (1999), el liderazgo
global es la capacidad de lograr una
armonizacion, evitar un choque de
culturas, y facilitar el cruce de fronteras,
no solo con bienes sino con personas e
ideas. En cuanto, Valle y Garcia, (2019),
el liderazgo global de cambio es un
modelo de liderazgo gerencial personal o
liderazgo con vision global en el que este
genera y consigue la participacion activa
de los empleados en la toma de
decisiones hacia el cambio. En este
modelo el protagonismo lo ostentan tanto
el lider como los empleados
empoderados.

De acuerdo, con estos autores el
liderazgo global se puede definir como el

proceso de influir a terceros para que
adopten un enfoque compartido,
mediante estructuras y métodos que
faciliten el cambio positivo, mientras
fomentan un crecimiento individual y
colectivo en un contexto caracterizado
por niveles significativos de
complejidad, flujo y presencia. Segun
Kezar (2008), adicionalmente, se
caracteriza por el poder compartido, la
toma de rapida de decisiones, la
comunicacion intercultural, el conflicto
politico, la complejidad, el caos y el
cambio constante.

De igual manera, Wang, Li, y Mobley
(2011), observan el liderazgo global
como un desafio constante. Se trata de
ideas sobre coémo desarrollar una
mentalidad global, como gestionar las
compras Yy adquisiciones transfronterizas,
y cémo liderar equipos virtuales cuando
la empresa se encuentra en medio de una
crisis economica.

De tal forma, son varios los elementos
vinculados al liderazgo entre los que
podemos resaltar la globalizacion, la
cultura, la  interculturalidad, la
comunicacion, la politica, la economia,
la competitividad, la innovacién, la
aculturacion, la empatia y la resiliencia;
aun queda un campo amplio por
investigar, para llegar a una
conceptualizacién del liderazgo global y
en esta linea encontramos a Wang, Li y
Mobley (2011), en su trabajo de
investigacion considera al liderazgo
global como un desafio constante.

De acuerdo, a la opinion de Valle y
Garcia, el liderazgo global es un modelo
de liderazgo gerencial, lo cual permite a
los gerentes y empleados en la toma de
decisiones importantes y desafios, en la
econémico, politico, competitividad,
innovacion, con el propdsito de
diversificar la cultura y interculturalidad,
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en los diversos espacios del sector
empresarial y por supuesto en el sector
universitario.

Estilos de liderazgo

Segin  Jiménez y  Villanueva,
(2018:185), afirman; el estilo de
liderazgo es la influencia interpersonal
ejercida en una situacion, dirigida a
través del proceso de comunicacion
humana a la consecucion de uno o
diversos objetivos especificos. De esta
manera, para obtener un ideal espiritu de
liderazgo centrado en la toma de
decisiones y en la prevencion o
afrontamiento  del riesgo en la
organizacion es pertinente implementar
diferentes tipos y estilos de liderazgo que
sean idéneos y acertados para contribuir
Optimamente con el desarrollo y los
objetivos de la organizacion y la eficacia
del funcionamiento de los colaboradores.

Para lograr el éxito o fracaso
empresarial es esencial examinar
diferentes estilos de liderazgo. En primer
lugar, se encuentra el liderazgo
autocrético, que hace referencia a que el
lider, es aquel que orienta a latareay a la
accion, en donde lo primordial es la
disciplina, la obediencia al lider y a la
eficacia. Ademas, hay una clara division
entre el lider y los colaboradores
(Pazmifio, Beltran y Gallardo,
(2016:362).

Por lo tanto, el lider autocrético
representa el liderazgo autoritario. ES
unidireccional, el lider manda y los
demas obedecen. Se destaca por ser una
persona rigida e inflexible con los
integrantes del equipo de trabajo. Es un
lider que ve a los colaboradores como
subordinados.  Controla y  toma
decisiones propias con respecto a las
funciones y tareas de la empresa. Se
atribuye el poder absoluto sobre los
demas. En este lider, predomina la

opinion personal y da solucion con
castigos a las falencias o errores
cometidos por los demas.

En segunda instancia, se halla el
liderazgo democratico. Fierro y Villalva,
(2017:158), establecen que en este estilo
de liderazgo se describe a un lider que
involucra a los subordinados en la toma
de decisiones, delega autoridad, fomenta
la decision de métodos de trabajo y sus
metas y emplea la retroalimentacion
como una oportunidad para dirigir. Por lo
tanto, brinda a los colaboradores apoyo y
motivacion durante el desarrollo de las
actividades, permitiéndoles ser parte de
las decisiones o discusiones relevantes de
la empresa, creando asi un saludable
clima organizacional.

De este modo, este estilo de liderazgo
es también citado como el liderazgo
participativo. La persona lider en esta
categoria es orientadora y consultiva,
ideal para trabajar en equipo. En las
actividades, prevalece la calidad mas que
la productividad y rapidez. Invita a los
integrantes del equipo a participar en el
proceso de toma de decisiones, teniendo
en cuenta la opinion de cada uno.

En tercer lugar, estd el liderazgo
laissez-faire. Es un estilo diferente a los
mencionados con anterioridad. Jiménez y
Villanueva, (2018:186), afirman con
respecto a este punto, este lider es capaz
de resolver los conflictos que surgen en
la organizacion, ni dirigir hacia la
consecucién de los objetivos y metas
marcados, no ofrece apoyo a sus
seguidores, elude cualquier cuestién que
requiera de la experiencia.

Por tanto, este liderazgo no es
autoritario, se basa en la libertad de los
colaboradores. No hay control ni
instrucciones en la asignacion de
funciones y tareas. Tampoco brinda
apoyo ni motivacion a sus seguidores.
Ademas, delega la responsabilidad a los
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integrantes del equipo de trabajo para
que tomen las decisiones. En definitiva,
este estilo de liderazgo confia en la
experiencia de cada uno para alcanzar las
metas.

En cuarta instancia, se encuentra el
liderazgo transaccional. Arévalo,
Tikhomirova, Trejo y Garcia, (2015:25),
indican que el lider, utiliza el poder,
recompensando o0 sancionando a los
trabajadores en  funcion de su
rendimiento; no va mas alla de las tareas
y se limita a mantener el flujo normal de
las operaciones en la organizacion, sin
tendencia a desarrollo estratégico.

Igualmente, la persona que dirige las
transacciones analiza las necesidades del
equipo de trabajo, la manera en que al
interior de las instituciones, necesidades
y requerimientos, pueden ser satisfechas
mediante premios, recompensas, bonos.
No obstante, es necesario que al interior
de las organizaciones e instituciones
universitarias se cumplan los objetivos
que se han propuesto desde un inicio,
con una buena planeacion proyectiva
hacia el futuro.

En quinta instancia, es pertinente
mencionar la idea del liderazgo
transformacional en el que el lider
inspira a los miembros del grupo de
trabajo a tomar sentido de pertenencia
por el cumplimiento de los objetivos de
la organizacion, ejerciendo un papel en el
gue, animan a los seguidores a alcanzar
necesidades de orden superior como la
autorrealizacion, la autoestima, y son
influyentes en la motivacion de los
seguidores en la direccion del auto
sacrificio y el logro de las metas de la
organizacion (Khan, Nawaz y Khan,
(2016:4), aqui se muestra la importancia
de estimular intelectualmente a los
colaboradores y a la vez incentivarlos a
explorar 'y poner en practica las

habilidades de cada uno para alcanzar lo
propuesto en conjunto.

Por dltimo, estos estilos de liderazgo
tienen una importancia fundamental en la
internacionalizacion de las empresas,
debido a que es un punto esencial a la
hora de entender el crecimiento y la
evolucion de las Instituciones
organizacionales. De esta forma, el papel
que cumple el liderazgo en la
internacionalizacion y globalizacion de
las organizaciones econdmicas es
desarrollar operaciones comerciales con
diversas empresas nacionales por medio
de un proceso dinamico y estratégico que
trae  beneficios como el adquirir
experiencia y conocimientos para lograr
actividades internacionales y ser mucho
mas competitivo (Escandén y Hurtado,
2016).

Por consiguiente, en  diversas
opiniones de los autores mencionados
anteriormente, en esta investigacion los
procesos de internacionalizacion de las
empresas, organizaciones e instituciones
universitarias, es un punto clave para la
compresion cabal de los estilos de
liderazgo, en la actualidad debe ser
entendida desde dos dimensiones, desde
la dimension nacional y desde la
dimension internacional.

La influencia del lider en la toma de
decisiones

El estilo de liderazgo influye en gran
medida sobre las decisiones que se
gjecutan en las organizaciones, la toma
de decisiones impacta externamente en el
aspecto del buen liderazgo, considerando
particularmente ambientes de trabajo
altamente complejos y contingentes,
donde las organizaciones estan operando
con un portafolio de productos o
servicios heterogéneos o en pluralidad de
entornos (Flores, 2018).
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De esta manera, el liderazgo es el
proceso que permite una acertada toma
de decisiones, influyendo en otros y
apoyando para que trabajen con
entusiasmo en el logro de los objetivos
comunes. Se entiende como la capacidad
de tomar la iniciativa, gestionar,
convocar, promover, incentivar, motivar
y evaluar a un grupo 0 equipo en sus
decisiones. Es el ejercicio de la actividad
gjecutiva en un proyecto, de forma
eficaz y eficiente, sea este personal,
gerencial o institucional (Flores, 2018).

En esta investigacion, segun el autor
Flores se refiere al estilo de liderazgo,
donde influye en la toma de decisiones
que son ejecutados en toda organizacion
e instituciones del sector universitario,
con el propdsito de lograr los objetivos
propuestos, motivar, evaluar al equipo en
sus decisiones de forma eficaz vy
eficiente.

Toma de decisiones

Segin, Lozada (2019), en las
organizaciones, la toma de decisiones
resulta ser un proceso de acciones a
realizar y ejecutar, donde cada situacion
0 problema se ve impactado de forma
directa, positiva 0 negativamente al
desarrollo de la organizacion, debido a la
cantidad de procesos y funciones que
realiza, en efecto estas decisiones no solo
son responsabilidad de las personas, sino
también de todo un equipo de trabajo que
las ejecutan, las decisiones traen consigo
una serie de resultados reflejados en la
organizaciéon e instituciéon universitaria
cuyo propdsito es permanecer activo y
sea competitivo en el mercado.

Asimismo, Rodriguez (2014), afirma
que la  toma de decisiones
organizacionales constituye un proceso
informacional que se desarrolla por
individuos o grupos para solucionar

problemas y aprovechar oportunidades
organizacionales. Por lo tanto, esta
situacion ratifica que la persona que
toma decisiones al interior de las
organizaciones empresariales, lo hace
buscando la forma de mejorar el
desempefio organizacional en beneficio
de los distintos grupos de interés.

Al respecto, Hernandez (2018), un
liderazgo transformacional en la toma de
decisiones, es la mejor forma en que sus
colaboradores, pueden llegar a cumplir
los objetivos empresariales propuestos
por una organizacion, ya que al ejercer
un liderazgo transformacional se incide
en la motivacién y creatividad del
personal, consiguiendo con ellos logros
nunca antes vistos en una empresa. Por
lo tanto los lideres transformacionales
deben identificar qué es lo que motiva a
sus seguidores para realizar la toma de
decisiones acertada, que influya de una
manera positiva en la organizacion y en
su personal.

De la misma forma, las empresas con
reconocimiento a nivel global, son las
que tienen personas con las habilidades
personales,  capacidades,  actitudes,
caracteristicas y con una vision global
con el fin de llevar a cabo la toma de
decisiones a nivel individual como
grupal, que den como resultados éxitos
financieros y productivos para toda la
organizacion. De este modo, los
directivos, especificamente Si
desempefian una funcién de liderazgo
adecuada, juegan un papel central en las
organizaciones y pueden intervenir en el
clima laboral, en el bienestar de la
organizacion y en la eficacia de la toma
de decisiones.

Con base en los argumentos
expuestos, Zapata, Sigala y Mirabal
(2016), es fundamental enfatizar en la
relacion del liderazgo con la toma de
decisiones. El liderazgo se concibe como
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un grupo de actitudes, competencias,
conocimientos, habilidades y destrezas
que funcionan de manera sistematica y
conjunta, con vistas al objetivo de crear
un optimo clima laboral, obteniendo asi
excelentes resultados en las
organizaciones y en la satisfaccion de los
clientes.

Asimismo, en opinion de los diversos
autores mencionados anteriormente, es
importante destacar en las
organizaciones e instituciones del sector
universitario, realicen una adecuada
seleccion del estilo de liderazgo que se
pueda implementar en las universidades,
esta decision influird en el fracaso o el
éxito de la misma. En otras palabras, esto
se puede evidenciar cuando en el
contexto empresarial o en el entorno
universitario los lideres toman decisiones
con respecto a los planes financieros, y
econdémicos a corto, mediano y largo
plazo, tanto en el terreno nacional, y
local como en el &mbito internacional.

ASPECTOS METODOLOGICOS

En el presente estudio de acuerdo al
problema planteado, se basa en una
investigacion  de  tipo  descriptiva
documental, de acuerdo a los
planteamientos de Fidias G. Arias
(2012), afirma que la investigacion
descriptiva consiste en la caracterizacion
de un hecho, fendmeno, individuo o
grupo, con el fin de establecer su
estructura o comportamiento. Ademas,
los resultados de este tipo de
investigacion se ubican en un nivel
intermedio en cuanto a la profundidad de
los conocimientos se refiere.

En el mismo orden de ideas, Tamayo
y Tamayo (2007), dice que la
investigacion descriptiva comprende la
descripcion,  registro,  andlisis e

interpretacion de la naturaleza actual y la
composicion o procesos de los
fendmenos. Aunado a lo anterior se
menciona que se aplica describiendo
todas sus dimensiones, en este caso se
describe el rgano u objeto a estudiar.

Hernandez, Sampieri, Fernandez y
Baptista  (2022); la  investigacion
documental es detectar, obtener vy
consultar la biografia y otros materiales
que parten de otros conocimientos y/o
informaciones recogidas moderadamente
de cualquier realidad, de manera
selectiva, de modo que puedan ser Utiles
para los propositos del estudio, este
procedimiento metodoldgico permitid
comprender el liderazgo global y los
modelos gerenciales para fortalecer la
toma de decisiones en el sector
universitario.

En cuanto, segun Fidias G. Arias

(2012), la investigacion documental es
un proceso basado en la bulsqueda,
recuperacion,  andlisis,  critica e
interpretacion de datos secundarios; es
decir, los obtenidos y registrados por
otros  investigadores en  fuentes
documentales: impresas, audiovisuales o
electronicas. Como en toda
investigacion, el propdésito de este disefio
es el aporte de nuevos conocimientos.
De tal manera, en cumplimiento con el
objetivo se realizO la  revision
bibliografica de articulos arbitrados,
textos impresos asi como digitales; los
cuales proporcionaron  desde este
contexto el desarrollo referencial
necesario, pudiendo cumplir con los
aspectos planteados en esta
investigacion.

Se  fundamentaron las  teorias
relacionada con liderazgo global en los
autores; Safty (1999), Valle y Garcia
(2019), Kezar (2008), Wang, Li, y
Mobley (2011) y los modelos gerenciales
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en los autores; Rojas (2010) Arbelaez y
et al., (2014) Alvarez (2009) citado por
Enriquez (2019)

CONSIDERACIONES FINALES

Es importante establecer un liderazgo
global como modelo gerencial para
fortalecer la toma de decisiones en el
sector universitario, en el cual el
liderazgo permitira fortalecer y agilizar
la toma de decisiones, los cuales se han
visto afectados por la falta de planes,
metas a corto, mediano, largo plazo.
Asimismo, la falta de recursos
presupuestarios, el uso indebido de los
mismos, la carencia tecnoldgica ante los
cambios de innovacion en los sistemas
de informacion, la ausencia de
estrategias  gerenciales eficientes 'y
eficaces, la ausencia de comunicacion
efectiva, liderazgo entre los gerentes
hacia sus trabajadores en relaciéon al
trabajo en equipo para resolver cualquier
situacion que se presenten en dichos
procesos.

De tal modo, los modelos gerenciales
son estrategias de gestion
organizacionales que se utilizan en la
direccién, desarrollo de procesos,
liderazgo, toma de decisiones y sistemas
que se llevan a cabo en las gerencias para
determinar las pautas y revision de los
diferentes modelos gerenciales que
podrian aplicarse en las universidades.

Asimismo, los acelerados cambios en
los modelos gerenciales en el contexto
globalizado, el liderazgo y la toma de
decisiones, han conllevado a las
organizaciones hacia la transformacién
con nuevas tendencias gerenciales, en
funcién de lograr una mayor eficiencia y
productividad en las organizaciones e
instituciones universitarias.

En cuanto, el liderazgo global es la
influencia que ejerce el lider sobre las

personas tomando en cuenta como parte
esencial los aspectos culturales, desde la
perspectiva de las empresas globales
donde trabajan personas de diversas
culturas y se requiere una integracion del
equipo de trabajo para lograr las metas
por las organizaciones, es el directivo
con un liderazgo global el que va a
contribuir al desarrollo de estas
capacidades, acciones Yy estrategias
factibles acorde a los contextos donde se
desarrolle el trabajo, un proceso donde se
influye en los individuos en relacion con
los contextos multiculturales y la
complejidad de estos.

Por lo tanto, la toma de decisiones
hace alusion al proceso riguroso de
evaluacion de la informacion,
afrontamiento de alternativas, valoracion
de ideas y toma de decisiones. Este
proceso lleva a escoger una opinion entre
varias y diversas posibilidades al
momento de hacer frente una situacion
problema o a la hora de tomar decisiones
importantes y trascendentales que no
pongan en riesgo a la empresa. Este
proceso requiere de habilidades y
estrategias asertivas, eficaces y eficientes
con un alto grado de compromiso Yy
responsabilidad donde estas se alineen
con el proposito de la organizacion.

Al respecto, el impacto del lider en la
toma de decisiones genera el
cumplimiento de  los  objetivos
empresariales  propuestos por una
organizacion, ya que el lider incide en la
motivacion y creatividad de los
colaboradores. Este proceso requiere que
el lider identifique lo que motiva a sus
seguidores. Es evidente que las
organizaciones con reconocimiento a
nivel mundial son las que cuentan con
competencias transversales y que tienen
como objetivo la excelencia financiera y
la productividad empresarial.
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De tal modo, el lider debe poseer unas
habilidades y caracteristicas especificas
como lo son: trabajar en equipo,
implementar la comunicacion asertiva,
tener espiritu emprendedor e innovador,
ser facilitador del cambio organizacional,
construir sistemas de aprendizaje y
planes de accién, recompensar y motivar
a los colaboradores, tener la capacidad de
negociacion y resolucion de conflictos,
liderar 'y participar en  equipos
multiculturales, incentivar a los demas
miembros de la empresa y por ultimo
distribuir las funciones de trabajo con
buena gestion del tiempo y planificacion.

En cuanto, los lideres que logran
optimos resultados son quienes utilizan
estilos de liderazgo que generan un
efecto emocional positivo en el equipo.
Los mejores lideres no son quienes
deciden recurrir a un solo estilo de
liderazgo, sino los que acuden a varios
de ellos en concordancia con la situacion
y saben pasar de un estilo a otro de
manera habil. De igual manera, son
capaces de comprender las condiciones
economicas de los contextos tanto
nacionales como internacionales.

Sin embargo, la investigacion se
orienta en el andlisis interior de estas
universidades, es claro que el estilo de
liderazgo méas adecuado en las
instituciones  universitarias, es el
liderazgo  transformacional,  porque
permite el trabajo en equipo, el dialogo,
la empatia y la comprension. De igual
modo incrementa el compromiso, la
satisfaccion, la motivacion y el
fortalecimiento de las habilidades
laborales de los colaboradores de la
organizacion.
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