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FACTORES DE QESTION LOGISTICA DE MATERIALES PARA LA
REHABILITACION DE POZOS DE LA INDUSTRIA PETROLERA

VENEZOLANA
Wilmer Landaeta* Marle Cecilia Martinez Ramirez**
Recibido: Julio 2020 Aprobado: Octubre 2020
RESUMEN

El propésito del estudio fue identificar los factores de la gestidn logistica de para la
rehabilitacion de pozos de la industria petrolera en el Lago Maracaibo. La
investigacion fue descriptiva, no experimental, de campo, transeccional. La
poblacién estuvo conformada por 39 sujetos que gerencian y lideran las
operaciones de rehabilitacibn de pozos. Se utilizd la encuesta, mediante un
cuestionario autoadministrado, validado por 5 expertos en el area y medido
mediante el método Alfa Cronbach obteniendo una confiabilidad de 0,73. Se utilizo
la estadistica descriptiva mediante el analisis de las medias y desviacion estandar.
Los resultados sefialan que los factores de la gestion logistica de materiales se
presentan de forma moderada en general; con relacién a los factores internos el
indicador capacidad directiva alcanzé una muy alta presencia; referente al factor
externo, el indicador politico alcanz6 una alta presencia, representado
oportunidades de mejoras a fin de alcanzar una gestion efectiva.

Palabras clave: Gestion logistica, rehabilitacion, factores internos, factores
externos, industria petrolera.
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FACTORS OF LOGISTICAL MANAGEMENT OF MATERIALS FOR
THE REHABILITATION OF WELLS IN THE VENEZUELAN OIL
INDUSTRY

ABSTRACT

The purpose of the study was to identify the logistical management factors for
the rehabilitation of wells in the oil industry in Lake Maracaibo. The research
was descriptive, non-experimental, field, transectional. The population was
made up of 39 subjects who manage and lead the well rehabilitation operations.
The survey was used, through a self-administered questionnaire, validated by 5
experts in the area and measured by the Alpha Cronbach method, obtaining a
reliability of 0.73. Descriptive statistics was used by analyzing the means and
standard deviation. The results indicate that the factors of the logistical
management of materials are presented in a moderate way in general; In
relation to internal factors, the indicator of managerial capacity reached a very
high presence; regarding the external factor, the political indicator reached a
high presence, representing opportunities for improvement in order to achieve
effective management.

Key words: Logistics management, rehabilitation, internal factors, external
factors, oil industry.
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INTRODUCCION

Los constantes cambios a nivel
mundial en el contexto de tecnologia,
procedimientos, estrategias,

aspectos sociales, economia,
politica, entre otros, han llevado a las
organizaciones a desarrollar

procesos de transformacion, que
conduzcan a responder a las
exigencias de su entorno, ofreciendo
servicios y/o productos de calidad,
en aras de satisfacer las
necesidades de los clientes. Ante
esa perspectiva, las estructuras
organizativas tienden a cambiar, con
la finalidad de adaptarse a los
nuevos enfoques gerenciales, cuyo
fin es romper con paradigmas,
burocracia, estructura piramidal, para
apoyarse en la tecnologia, asi como
en nuevos procedimientos para
obtener eficacia y efectividad de
todas sus actividades.

Esto conlleva a las
organizaciones realizar adaptaciones
constantes y redisefios, a nivel de
sus estrategias, como sus
estructuras. En este proceso, las
organizaciones deben considerar
todos los elementos que la
conforman, con el propdsito de hacer
frente a estos cambios,
desarrollando virtudes, aplicando
nuevas practicas, asi como el
manejo efectivo de sus recursos.

Es asi, como el aprovechamiento
de los recursos implica una gestién
logistica efectiva por parte de las

organizaciones, la cual se ha
convertido en una ventaja
competitiva. Por lo tanto, la mayor
responsabilidad de los gerentes,
consiste en tomar decisiones que
permitan a sus empresas operar
rentablemente, donde la calidad y
eficacia de esas decisiones hace la
diferencia entre las empresas, las
cuales alcanzan una posicion de
liderazgo en su ramo, frente a
aguellas que permanecen
estancadas o declinan.

Las decisiones a las cuales se
hacen referencia, contemplan
aspectos tan variados como la
seleccion de productos, servicios, los
mercados en los cuales participa,
politicas de precios, medios de
transportes, lugares de
almacenamiento, normas relativas a
compras e inventarios, tecnologia,
instalaciones, equipos, organizacion,
los recursos de capital humano,
financiamiento, entre otros. Por ello,
puede decirse que la gestion
logistica es el eje del proceso
general de la empresa, siendo un
apoyo indispensable en la evolucién
y evaluacion de todas las actividades
gue se desarrollan en ella; las
decisiones de caracter financiero,
operacionales, tales como las
inversiones y gastos que se deben
acometer, la forma como se deben
pagar; simplificacion de los
procedimientos. Finalmente, el
aprovechamiento de los recursos
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disponibles, todo ello con la finalidad
de incrementar su valor.

La logistica es la funcion que se
ocupa de gestionar eficazmente el
flujo de materiales para conseguir la
maxima satisfaccion del cliente,
gestionando la cadena de valor
desde las materias primas hasta la
utilizacion del producto por el
consumidor, considerando a cada
miembro de la cadena, interno y
externo como cliente. Por
consiguiente la gestion logistica
permite llevar a cabo el control de
fluo interno y externo, la
caracteristica de control implica la
posibilidad de medir los resultados
de los procesos desde una Odptica
global.

En este orden de ideas, la
tendencia de gestion logistica es
buscar cada vez mas autonomias de
eslabones ejecutivos de la empresa
conjuntamente con el aumento de la
investigacion de la gestion de toda la
cadena de logistica, lo cual permite
una elevada capacidad de reaccion
ante los clientes, alta capacidad de
innovacion e incremento del valor de
los productos. De esta forma la
actividad logistica deja de ser una
funcién que realiza su gestion ante el
reclamo emergente de los clientes, la
produccion y las otras funciones de
la empresa.

Con una gestibn logistica
adecuada se puede alcanzar una
posicibn competitiva en plazos de
servicios, disponer de informacion en
tiempo real para la toma de

decisiones a traves de la
implantacion de un cuadro de mando
logistico, minimizar costos de los
procesos administrativos, mayor
satisfaccion de los clientes debido a
la mejora en el servicio, aumento de
la satisfaccion del equipo humano
gracias a tener procesos
colaborativos, claramente definidos,
comunicados e implementados. Es
por ello que debido a la gran
demanda de energia mundial la
industria petrolera se ha visto en la
necesidad de incrementar las
actividades operacionales en sus
diferentes éareas, con el fin de
continuar satisfaciendo dicha
demanda.

Venezuela, representada por la
industria Petréleos de Venezuela,
S.A.,, en lo sucesivo (PDVSA),
encargada de explorar, producir,
refinar, transportar y comercializar
hidrocarburos; ha desarrollado un
plan estratégico para aumentar la
produccién en los préximos afos, lo
gque conlleva a incrementar sus
actividades operacionales, dentro de
las cuales una de sus ramas mas
importante sin duda alguna es la
logistica de materiales considerada
como funcion fundamental para toda
la organizacion, desarrollando la
necesidad de crear una mentalidad
empresarial, enfocada hacia toda la
cadena de suministros.

La logistica es la parte de la
cadena de suministros que planifica,
implementa y controla el flujo
efectivo y eficiente, el
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almacenamiento de articulos vy
servicios y la informacion relacionada
desde el punto de origen hasta un
punto de destino con el fin de
satisfacer al cliente (Castellanos,
2009). Otro concepto interesante lo
presenta Murphy (2015), para quien
la logistica es una red de medios,
métodos e infraestructuras
encargadas de  garantizar el
almacenamiento, transporte y la
entrega de bienes y servicios. Esta
intimamente relacionada con los
medios de transportes, ya que es el
medio de envio de productos y
mercancias  hacia otra  zona
geografica.

Dicho de otro modo, la logistica y
cadena de suministros son un
conjunto de actividades funcionales
(transporte, control de inventarios,
entre otros) que se repiten muchas
veces a lo largo del canal de flujo,
pero dado que las fuentes de
materias primas, las fébricas y el
destino final generalmente no estan
ubicados en los mismos lugares y el
canal de flujo representa una
secuencia de pasos de manufactura,
las actividades de logistica se repiten
muchas veces antes de que un
producto llegue a su destino final. En
general una sola empresa no es
capaz de controlar todo su canal de
flujo de producto, desde la fuente de
la materia prima hasta los puntos de
consumo final, aunque esto pudiera
ser una oportunidad emergente
(Ballou, 2014).

Desde una perspectiva mas
general, la logistica integral se basa
en una filosofia concreta para el
control del flujo de materiales, siendo
una cultura del management ante un
entorno  competitivo donde los
conceptos de oportunidad, rapidez
en el suministro de equipos, servicio
y calidad total, constituyen un
complemento imprescindible a las
variables de calidad de producto y
precio competitivo que el mercado
exige (Anaya, 2014).

Ahora bien, gran parte de la
producciéon de crudo en Venezuela
se ubica en el occidente del pais,
especificamente en el Lago de
Maracaibo donde PDVSA a través de
las Gerencias de Yacimientos,
Ingenieria y  Disefio, Bariven,
Operaciones acuaticas y
Operaciones de taladro, planifican y
ejecutan la rehabilitacion de pozos
petroleros, parte medular de la
organizacion para mantener una
produccién Optima que permita a la
nacion obtener la mayor cantidad de
recursos a traves de la
comercializacion del crudo.

Durante la actividad de
rehabilitacion de pozos se presentan
problemas operacionales, de
logistica de materiales, los cuales
generan tiempos improductivos,
costos adicionales y diferimiento de
la produccion, por lo que se hace
clave gestionar y controlar de
manera efectiva las operaciones de
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rehabilitacion de pozos en el Lago de
Maracaibo.

En este orden de ideas, resulta
importante sefialar que actualmente
PDVSA, presenta demoras en su
cadena de produccion, debido al
incremento de los tiempos
improductivos ocasionados por el
retraso en el suministro de
materiales para la rehabilitacion de
pozos realizado a traves de
transporte terrestre 'y acuéticos
(gandolas, camiones, camionetas,
lanchas, remolcadores, barcazas) |,
gue son necesarios para garantizar
la continuidad operacional en la
industria petrolera en el Lago de
Maracaibo; por lo anteriormente
expuesto, surge la necesidad de
Identificar los factores de la gestion
logistica de materiales para la
rehabilitacion de pozos de la
industria petrolera en el Lago de
Maracaibo.

GESTION LOGISTICA

La realidad competitiva en las
empresas, presenta un campo de
batalla en donde la flexibilidad, la
velocidad de llegada al mercado y la
productividad seran las variables
claves que determinaran la
permanencia de las empresas en los
mercados, es aqui donde la logistica
juega un papel crucial, a partir del
manejo eficiente del flujo de bienes y
servicios hacia el consumidor final.
De esta forma, todas aquellas
actividades que involucran el

movimiento de materias primas,
materiales y otros insumos forman
parte de los procesos logisticos, al
igual que todas aquellas tareas que
ofrecen un soporte adecuado para la
transformacion de dichos elementos
en productos terminados.

Ballou (2014), sostiene que la
gestibn  logistica comprende la
gerencia de todas las actividades
relacionadas al suministro, obtencion
de datos, conversion y todas las
actividades relacionadas a la
gerencia de logistica. A través de la
coordinacion y colaboracién entre el
canal de distribucion, suplidores,
intermediarios, servicios a
proveedores, clientes, entre otros. Es
decir que la gerencia de la logistica
forma parte de la gestion, planifica,
implementa, controla la eficiencia de
la organizacion.

De igual forma LoOpez (2001),
concibe la gestion logistica como el
componente principal de la cadena
de valor que incorpora el producto.
La logistica vela por la optimizacion,
el mantenimiento de los recursos a
través del sistema de informacién
compartido por todos lo que
intervienen en ella, mediante la
aplicacibn de indicadores de
desemperio lo cual permite conocer
los niveles de inventarios, los
tiempos de procesamiento, la
rotacion de los productos en los
supermercados, entre otros.

Por su parte, Knudsen (2005),
establece define la gestion logistica
como parte de la gestion de la
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cadena de suministros que planifica,
implementa y controla el flujo y
almacenamiento eficiente de bienes,
servicios e informacion desde el
punto de origen hasta el punto de
consumo para afadir valor al cliente
con elevada competitividad vy
garantizar la preservacion del medio
ambiente.

Desde el punto de vista de los
investigadores la gestion logistica se
puede simplificar como una actividad
de direccion la cual se encarga de la
planificacion, pues se ocupa de
decidir los objetivos de la empresa
en relacion a los aspectos logisticos;
la  organizacion,  supone  un
reordenamiento de los recursos para
lograr las metas propuestas. En
resumen la gestion persigue la
eficiencia, su propésito es coordinar
las  actividades idoneas para
alcanzar los niveles deseados de
servicio y calidad al menor costo
posible.

Factores de la gestién logistica

En la concepcion de la gestidn
logistica se deben considerar que
existen tres niveles importantes que
condicionan de forma importante la
organizacion logistica: primer nivel la
empresa, segundo nivel la direccion
de la empresa, tercer nivel el
entorno; todos estos no son mas que
condicionantes que pueden variar la
concepcion y organizacion de un
area de logistica de la empresa.

En este contexto, de acuerdo con
Thompson (2018) se desarrollan dos
vertientes, que reflejan la situacion
de las organizaciones, desde la
perspectiva de los factores internos y
externos, detallados a continuacion:

a) Variables de tipo internas

Se refieren a los aspectos
internos de la organizacion, como:
capacidad directiva mercadeo,
compras, produccion, suministros,
conocimientos técnicos, calificacion y
comportamiento del personal,
recursos financieros y tecnoldgicos,
procesos operacionales, ventas,
entre otros. Por tal motivo, se
conciben como factores la capacidad
directiva, competitiva o de mercado,
financiera, técnica o tecnolégica y del
talento humano.

b) Variables de tipo externas

Estas comprenden la evolucién
del mercado, el incremento de la
demanda, preferencias de los
clientes, funcion de la competencia,
avances tecnologicos, mercado de
capitales, politicas econdmicas, asi
como la evolucion de los sistemas
socio-culturales los cuales se
desarrollan en el entorno donde se
desenvuelve una organizacion. Por
tal motivo, se consideran como
factores involucrados en esta
acepcion, los econémicos, politicos,
tecnoldgicos, competitivos y
geograficos.

De acuerdo con Thompson
(2018), el identificar la situacién de
las organizaciones relacionadas con
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la logistica, es wuna poderosa
herramienta al servicio de la voluntad
de cambio o progreso, caracteristica
fundamental para una gestion eficaz,
posibilita a las empresas, establecer
estrategias para aprovechar sus
fortalezas, corregir o prevenir el
efecto de sus debilidades,
aprovechar las oportunidades, vy
consecuentemente prevenir
oportunamente las amenazas.

Factores internos

Para Mufiz (2010), sostiene que
cada organizacidbn posee recursos
internos  dependientes de  su
estructura  personal, tecnologia,
situacion financiera entre otros.
Evidentemente estos factores limitan
la actividad y crecimiento futuro, se
deben de tener presentes tanto si
estamos pensando en un tipo de
negocio nuevo o en ampliar el actual.

Por otro lado Schroeder (2005),
de manera similar expone que el
ambiente puede afectar a Ia
estrategia en las organizaciones a
través de la disponibilidad de
recursos, la cultura existe en la
organizaciéon, las capacidades, las
habilidades de la fuerza de trabajo, la
ubicacion, la antigiedad de las
instalaciones existentes, el tipo de
sistemas de control que se utilizan y
asi sucesivamente.

a) Capacidad directiva

Desde el punto de vista de
Cedefo (2008), la define como todas
aquellas razones en el campo de los
negocios, como la planeacion,

integracion humana, controles,
produccién en el area de ventas,
finanzas, que sostienen una fuerte
relacion con los avances
tecnoldgicos y procesos
administrativos de la empresa. Ahora
bien Casillas y Marti (2004), afirman
gue la capacidad directiva es una
profesion  independiente de la
propiedad, es decir del directivo
profesional.

Para fines investigativos la
capacidad directiva es el recurso que
tiene una o varias personas para
organizar delegar y supervisar el
trabajo a desempefar, se debe
disponer de un amplio conocimiento
del trabajo a realizar por los
supervisados a fin de lograr lo
deseado por la compafiia.

b) Capacidad tecnoldgica

Considerando las apreciaciones
de Garcia (2010), la capacidad
tecnolégica de las empresas se
convierte en un juez de lo que se
puede y debe hacer en materia de
innovacion tecnolégica, es adecuado
orientar estrategias de innovacion
tecnoldgica a la base técnica de la
empresa, el saber hacer de la
empresa O Su trayectoria de
aprendizaje es una restriccion a lo
gue se desea respecto al cambio
técnico. De forma similar Schroeder
(2005), define a Ila capacidad
tecnologia como una herramienta
imprescindible  dentro de las
organizaciones la cual soluciona los
problemas humanos e incrementa la
capacidad de las mismas.
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Ahora bien en funcién de la
investigacion la capacidad
tecnoldgica estd conceptuada como
un factor de produccion para la
rehabilitacion de pozos en la
industria petrolera en el Lago de
Maracaibo. A su vez dicha capacidad
se encuentra constituida por un
conjunto de conocimientos Yy
habilidades los cuales dan sustento a
los procesos logisticos.

c) Capacidad del talento

humano

Andrade (2011), conceptualiza
como la capacidad para aplicar tanto
la inteligencia como la aptitud en la
practica de determinada é&rea. Por
otro lado Thompson (2018), vincula
la capacidad del talento humano, con
todas las fortalezas y debilidades
relacionadas con el recurso humano
e incluye: nivel académico,
experiencia  técnica, estabilidad,
rotacion, nivel de remuneracion,
capacitacion, programas de
desarrollo, motivacion, de incentivos
y de pertenencia, entre otros.

Retomando las apreciaciones de
Thompson (2018), se debe evitar,
por todos los medios, la rivalidad y el
conflicto de intereses entre los
niveles gerenciales, entre los socios
de las compafias y entre los
trabajadores con ello la empresa
podra lograr los objetivos, éste sera
un factor determinante en el fracaso
de una organizacion, ya que la falta
de entendimiento en la busqueda de

las soluciones, provoca que el logro
de las metas se vea menguado.

Se afirma entonces, que la
capacidad del talento humano son
las aptitudes y experiencias que
pueden llegar a desarrollar el
personal operativo en la compaiiia
en funcién de diversas variables que
se pueda encontrar en su
desempeiio.

Factores externos

Mufiz  (2010), plantea la
existencia de diferentes factores los
cuales son externos a la empresa y
no afectan de igual forma a todas las
organizaciones, son factores que no
se pueden controlar debido a que
vienen de forma impuestos, pero si
se pueden minimizar sus efectos.

En este contexto, Thompson
(2018), los define el medio como los
factores que estan fuera de la
organizacion.  Ello incluye las
fuerzas, los eventos y tendencias
con los cuales la compafiia se
relaciona o confronta.

Por consiguiente, para este autor
generalmente las fuerzas del medio
se consideran fijas o dadas, por lo
gue pueden ser influidas por la
estrategia y tienen un profundo
impacto en el negocio asi como en
su éxito potencial. Por tal motivo es
importante identificar, dentro de esta
investigacién dichas fuerzas, con el
fin de evaluarlas a fin de tomar un
curso de accion efectivo.
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Para los investigadores los
factores externos son aquellos que
forman parte del macro ambiente
organizacional y no suelen ser
controlados por las compaiiias, no
obstante el conocimiento de ellos
permitira realizar una seleccion
estratégica mas segura, tanto en
creatividad como en medios. Por el
contrario, no tenerlos en cuenta
puede provocar errores elementales
pero transcendentes.

a) Factores econdmicos
Medina y Correa (2009), los
establecen como la coyuntura
econdmica, la evolucion de los tipos
de interés, las tasas de inflacion, el
déficit comercial, los indices de
actividad a las politicas monetarias y
fiscales, pueden incurrir de manera
determinante en la buena marcha de
las organizaciones

En este orden de ideas GOmez y
Acevedo (2001), afirman que en la
forma como se desarrolle la actividad
econOmica de un pais, la estabilidad
empresarial es afectada positiva o
negativamente. Si la economia
atraviesa por una recesion, los
beneficios pueden disminuir de
manera abrupta, dejando a la
empresa con un nivel alto de costos
fijos e ingresos insuficientes para
cubrirlos.

En definitiva, son aquellos
factores  relacionados con el
comportamiento de la economia;
comprende los indices de
crecimiento, inflacion, devaluacion,
ingresos per capita, producto interno

bruto (PBI), tasas impositivas, flujo
de dinero, bienes y servicios, entre
otros, factores los cuales intervienen
en la actividad economica general.

b) Factores politicos
Thompson (2018) asevera que son
aquellos asociados al wuso o
asignacion del poder, en relacién con
los gobiernos nacionales,
departamentales, locales; los
organos de representacion y decision
politica (normas, leyes,
reglamentos), sistema de gobierno,
entre otros y en la implementacion
de acuerdos internacionales,
politicas, entre otros aspectos del
gobierno que puedan afectar a la
empresa 0 unidad estratégica de
negocio. Ahora bien Martinez (2006),
sostiene que estos factores son
aspectos los cuales condicionan la
libertad de las empresas en funcion
de lograr una mayor o una menor
actuacion de las leyes del mercado
asi como de la competitividad en
general.

Puntualizando, los factores
politcos  son  todos  aquellos
integrados  por leyes, oficinas
gubernamentales y grupos de
presiéon que influyen y limitan las
actividades de diversas
organizaciones e individuos en la
sociedad.

c) Factores tecnolégicos

Medina y Correa (2009), los
conciben determinantes para
asegurar la competitividad
empresarial. Por un lado, el nivel de
progreso de los conocimientos
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cientificos, por otro lado, la
introduccion de innovaciones ha
favorecido el desarrollo de nuevos
productos, nuevos servicios,
procesos productivos o métodos de
gestion. Es indudable la influencia de
los saltos tecnolégicos en las
actividades del transporte, las
comunicaciones o la informatica.

Dentro de este marco, Martinez
(2006), afirman que estos factores
estan relacionados a los progresos
cientificos y tecnolégicos de la
sociedad, tanto en equipos como en
conocimientos, asi como la
capacidad de la comunidad cientifica
para desarrollar nuevas aplicaciones.

En virtud de anterior, los factores
tecnolégicos son todos los
relacionados con el desarrollo de las
maquinas, herramientas, los
materiales, asi como los procesos
entre otros. Guardan relacion con los
aspectos considerados, dentro del
campo de la innovacion, tratado
dentro del perfil de la capacidad
interna, en la adquisicion de nuevas
maquinarias 'y la competitividad
dentro de las empresas de servicios
petroleros.

d) Factores climaticos

Lemar y Marquez (2010),
plantean que los factores climaticos
ejercen influencia en las condiciones
del mercado y normalmente se
manifiestan en los aspectos relativos
a la adecuacion del servicio, la
produccion, la obtencién de materias

primas asi como de los recursos
naturales.

Thompson (2018), expone que
dentro de estos factores se
encuentran los sucesos naturales
como inundaciones, terremotos,
incendios naturales, entre otros los
cuales son acontecimientos fortuitos,
que ocurren de manera impredecible
y por ende indetenible, en la mayoria
de los casos, lo cual influyen en el
fracaso de una empresa.

Con respecto a lo antes descrito
para los investigadores, los factores
climaticos, involucra aquellos
aspectos externos como la lluvia,
humedad, temperatura entre otros
los cuales las de una forma u otra no
se pueden controlar, como el clima el
cual puede resultar determinante
para la actividad empresarial y para
el logro de los objetivos.

METODO

La implementacion de la
metodologia expuesta, fue de tipo
descriptiva, con un disefio no
experimental, de campo, y
transeccional (Hernandez vy col.,
2014). En tal sentido, la poblacién
estuvo conformada por las gerencias
de: Yacimientos, Ingenieria y Disefio,
Bariven, Operaciones Acuaticas Yy
Operaciones de Taladros, las cuales
planifican y ejecutan la actividad de
rehabilitacion de pozos de PDVSA
Divisibn Occidente en el Lago de
Maracaibo, estado Zulia.
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Con relacién a la poblacion fue de
tipo censal conformada por 39
personas responsables de manejar y
controlar el proceso, quienes se
encuentran involucrados
directamente con cada una de las
actividades y el proceso logistico
(gerentes, superintendentes y
lideres). Se aplicé como técnica la
encuesta y el instrumento de
recoleccion de datos fue un
cuestionario. Para obtener la validez
del contenido del instrumento se
llevd a cabo mediante el juicio de

cinco (5) expertos. Se estimo el
coeficiente, Alpha Cronbach ubicado
en el rango de efectividad en 0,73,
representando muy alta confiabilidad.
El analisis de los datos se realizo
mediante la estadistica descriptiva,
con base en la media aritmética y la
desviacion estandar.

A continuacién se presentan los
cuadros 1 y 2 detallando las
categorias de analisis para la
interpretacion de las medias y a la
interpretacion de la desviacion
estandar respectivamente.

Cuadro 1. Categorias de andlisis para la interpretacion de las medias

Media Interpretacion
1,00-1,80 Muy Baja presencia del indicador
1,81-2,61 Baja presencia del indicador
2,62 - 3,42 Moderada presencia del indicador
3,43-4,23 Alta presencia del indicador
4,24 - 5,00 Muy Alta presencia del indicador

Fuente: Los autores

Cuadro 2. Categorias de andlisis para la interpretacion de la desviacién estandar

Intervalo Categoria Interpretacién

1,61 2,00 Muy alta In(_jlca una muy alta dispersion de las respuestas/ representa muy
baja confiabilidad.

1,21 160 Alta Indlga una alta dispersion de las respuestas/ representa baja
confiabilidad.

0,81 1.20 Moderada Indica una merrqd_a dispersion de las respuestas representa/una
moderada confiabilidad.

0.41 0,80 Baja Indlqa una baja dispersion de las respuestas/ representa una alta
confiabilidad.

0040 Muy baja Indica una muy t?ajg _dlsper3|on de las respuestas / representa,

una muy alta confiabilidad.

Fuente: Los autores
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RESULTADOS

Con base en la revisibn de
literatura se identificaron los factores
de la gestion logistica de materiales

para la rehabilitacion de pozos de la

industria petrolera en el Lago
Maracaibo a partir de las sub-
dimensiones factores internos vy

externos mostrados en la tabla 1.

Tabla 1. Factores de la gestion logistica de materiales para la rehabilitacion de pozos de la
industria petrolera en el Lago Maracaibo

Factores Indicadores Media | DesvE Prom_ed|o por P_romec_lllo
sub-dimension | Dimension
Capa_mdad dlrec'Elv_a 4,32 0,71 Media 3,17 Media
Internos Capacidad tecnologica 2,15 0,97 DesvE 086
Capacidad del talento humano | 3,04 0,92 ’ 3,38
Factores econdémicos 2,62 1,08
Externos Factores politicgs 4,15 | 0,76 Media 3,59 DesvE
Factores tecnoldgicos 2,89 0,97 DesvE 0,83
Factores climaticos 469 | 0,50 0,85

Fuente: Los autores

De acuerdo a los resultados
recolectados para el indicador
capacidad directiva con la media de
4,32 (muy alta presencia) y con una
desviacién estandar de 0,71 (baja
dispersion/alta  confiabilidad), se
observa una correcta definicion de
los roles, responsabilidades, asi
como de las jerarquias del personal,
el cual labora en las gerencias de
yacimientos, ingenieria y disefio,
Bariven, operaciones acuaticas y
operaciones de taladros, es decir, se
encuentra clara la  estructura
organizacional, lo que permite
facilmente reconocer las funciones
de los gerentes, superintendentes y
lideres, lo anterior confirma los
postulados de Cedefio (2008) vy
Casillas y Marti (2004) quienes lo

describe como aquellas razones en
el campo de los negocios que
sostienen una fuerte relacion con los
avances tecnolégicos y procesos
administrativos de la empresa.

Respecto al indicador capacidad
tecnoldgica con la media de 2,15
(baja  presencia) y desviacion
estandar 0,97 (baja dispersion/alta
confiabilidad) es indicativo de la
existencia de un nivel tecnoldgico
bajo y desactualizado para la cumplir
con gestion logistica acorde a las
necesidades, como afirman Garcia
(2010), y Schroeder (2005), para
quienes la capacidad tecnoldgica se
convierte en un juez de lo que deben
hacer las empresas en materia de
innovacion tecnoldgica y apoyan en
la solucion de los problemas.
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En relacion al indicador capacidad
del talento humano con la media de
3,04 (moderada presencia) y con una
desviacién estandar de 0,92 (baja
dispersién/alta  confiabilidad) son
sefales de un personal capaz para la
ejecucion de las actividades
operacionales, pero con falta de
adiestramientos en areas técnicas.
Como lo conceptualiza Andrade
(2011), la capacidad para aplicar la
inteligencia asi como la aptitud en la
practica de determinada area.

Resumiendo los factores internos,
obtuvo como resultados una media
de 3,17 (moderada presencia) y una
desviacién estandar de 0,86 (baja
dispersion/alta confiabilidad) lo cual
muestra, un buen manejo de la
informacion por parte del personal,
estan claros de sus funciones dentro
del proceso productivo, pero es obvio
una falta de tecnologia y de
adiestramiento del personal, tal como
afirma Mufiz (2010), estos factores
son relevantes ya que limitan la
actividad y crecimiento futuro de la
empresa.

Ahora bien, los resultados
obtenidos para el indicador factores
economicos con la media de 2,62
(moderada  presencia) y una
desviacion  estandar de 1,08
(moderada dispersion/moderada
confiabilidad) segun las personas
encuestadas, este es un factor a
tomar en cuenta para la elaboracion
de planes, estrategias y metas
organizacionales, por tanto se deben
coordinar y ajustar las mismas ante

los constantes cambios econémicos
que vive el pais, tomando en cuenta
gue los recursos que genera la
industria terminan siendo manejados
por el estado. Medina y Correa
(2009) lo establecen como la
coyuntura econdmica, tasas de
inflacion, déficit comercial, entre
otros, pueden incurrir de manera
determinante en el funcionamiento
de las organizaciones.

De igual forma para el indicador
factores politicos con la media de
4,15 (alta presencia) y desviacion
estandar de 0,76 (baja
dispersion/alta confiabilidad) esto es
un indicativo que los temas politicos
no tienen ningun impacto en los
procesos operativos, no obstante las
personas encuestadas son
conscientes que pueden verse
influenciada por las decisiones
politicas que son tomadas por el
gobierno nacional ya que la industria
petrolera nacional se debe al estado,
coincidiendo asi a lo planteado por
Martinez (2006) que estos factores
condicionan la libertad de la empresa
en funciébn de lograr una mayor
actuacion en las leyes del mercado.

Discriminando el indicador
factores tecnologicos alcanzd una
media de 2,89 (moderada presencia)
y desviacion estandar de 0,97 (baja
dispersion/alta  confiabilidad), se
interpreta que el personal de
operaciones esta claro de la
relevancia y aplicacion de la
tecnologia en los diferentes procesos
productivos, sin embargo segun las
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personas encuestadas, el personal
directivo deja en un segundo plano
dicho factor, lo que se contrapone a
lo establecido por Medina y Correa
(2009) que el nivel de progreso
cientifico y la innovacién favorecen el
desarrollo de nuevos procesos
productivos y métodos de gestion.

En relacion al indicador factores
climaticos con la media 4,69 (muy
alta presencia) y desviacion estandar
de 0,50 (muy baja dispersion-muy
alta confiabilidad), el personal es
consciente del impacto que tiene
éste indicador en la gestion logistica
ya que es un factor poco previsible
en el Lago de Maracaibo. Como lo
sefialan Lemar y Méarquez (2010) y
Thompson (2018), que estos factores
ejercen influencia manifestandose en
los aspectos relativos a la
adecuacion del servicio y la
produccién.

En resumen los factores externos,
arrojaron como resultado la media de
3,59 (alta presencia) y desviacion
estandar de 0,83 (baja
dispersién/alta confiabilidad),
indicativo que la gestion logistica de
materiales es afectada de manera
leve, ya que dichos factores se
logran prever con anticipacion. En
este sentido afirma Muiiiz (2010), la
existencia de diferentes agentes los
cuales son externos a las empresas
y no afectan de igual forma a todas
las organizaciones, son factores los
cuales no se pueden controlar ya
que vienen en cierta manera

impuestos, pero si se pueden
minimizar sus efectos.

En definitiva el analisis de los
factores de la gestion logistica, se
obtuvo una media de 3,38
(moderada presencia) y desviacion
estandar de 0,85 (baja dispersion
alta/ confiabilidad) lo que significa
que se deben revisar y reorientar los
lineamientos para cumplir con una
gestion logistica de materiales
efectiva.

CONCLUSIONES

La logistica integral a largo plazo
es el anico camino para mantener la
competitividad, disminuyendo a su
vez la inversion global en stocks con
el consiguiente aumento de la
rentabilidad de las diferentes
unidades operativas, lo que puede
decidir el éxito o el fracaso de la
comercializacién de un producto.

La realidad competitiva en las
empresas, presenta un campo de
batalla en donde la flexibilidad, la
velocidad de llegada al mercado y la
productividad seran las variables
claves que determinaran la
permanencia de las empresas en los
mercados, es aqui donde la logistica
juega un papel crucial, a partir del
manejo eficiente del flujo de bienes y
servicios hacia el consumidor final.

De esta forma, todas aquellas
actividades que involucran el
movimiento de materias primas,
materiales y otros insumos forman
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parte de los procesos logisticos, al
igual que todas aquellas tareas que
ofrecen un soporte adecuado para la
transformacion de dichos elementos
en productos terminados.

Es asi como, la logistica desde el
punto de vista gerencial es una
estrategia necesaria para manejar de
forma integral la cadena de
suministros, de tal forma que logre el
balance optimo entre las
necesidades del cliente y los
recursos disponibles de la empresa.
Al respecto, la logistica asi entendida
tiene un caracter multifuncional:
alcanzar el objetivo final de la forma
mas eficiente posible no depende
solo de una funcién 0
responsabilidad de la empresa, sino
que es el resultado de aunar los
esfuerzos de toda la organizacion.

En funcion de los resultados
obtenidos, se identificaron los
factores de la gestion logistica de
materiales para la rehabilitacion de
pozos de la industria petrolera en el
Lago de Maracaibo, concluyendo
que los factores internos: capacidad
directiva posee una alta presencia;
esta claramente definida con una

estructura organizacional, con
conocimiento de roles y
responsabilidades de sus

empleados; la capacidad tecnolégica
ostentd una baja presencia; el
indicador capacidad del talento
humano alcanz6 una moderada
presencia; en general los factores
internos revelaron una moderada
presencia.

En este orden de ideas,
puntualizando en los factores
externos: los factores econdmicos
alcanzaron una moderada presencia,
indicando que estos indicen en la
economia del pais y a su vez la
industria  petrolera mundial; los
factores politicos reflejaron una alta
presencia, reflejando que afectan el
desarrollo operativo del proceso
logistico pero debe darse mayor
participacion a la empresa en las
leyes del mercado para hacerla mas
libre. Por su parte los factores
tecnolégicos dieron como resultado
una moderada presencia, afectando
el desarrollo del proceso razon por la
cual se debe aumentar el nivel
cientifico-técnico, fomentando la
innovacion; finalmente los factores
climaticos arrojaron un valor de muy
alta presencia.

A partir de planteado, se puede
observar  que las  gerencias
comprenden de forma moderada los
factores para alcanzar la gestion
logistica de materiales, por lo que
lleva a inferir que estos aspectos
deben analizados a profundidad por
dichas gerencias, haciendo énfasis
en los aspectos de capacidad
tecnologica, capacidad de talento
humano, en lo concerniente a los
factores internos; ahora  bien
contemplando los factores externos
se debe prestar mayor atencion a los
referidos con los factores
econdémicos, politicos y tecnoldgicos
en virtud de la importancia que
tienen para garantizar el surtimiento
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repetido de materiales; dado que de
ello dependera el logro de los
objetivos organizacionales,
corroborando asi la problematica
planteada inicialmente en la
investigacion.
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