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RESUMEN

Las organizaciones requieren informacién contable, pertinente y oportuna para apoyar sus
decisiones, lo que exige disponer de registros contables que provean informacién sobre la
contabilizacion de los procesos clave. En este sentido, el objetivo del trabajo, se
concentra en analizar la contabilidad administrativa, asumiéndola como una herramienta
fundamental para ofrecer al tomador de decisiones, informacion ajustada a sus
necesidades reales. La metodologia es descriptiva, no experimental y documental, se
revisaron documentos especializados y articulos cientificos de autores reconocidos en el
area, los mismos fueron analizados, extrayendo de cada uno de ellos, aspectos
relevantes sobre esta area de la contabilidad. Entre los resultados obtenidos, resalta la
importancia de la contabilidad administrativa, la cual apoyada en la contabilidad de costos
es capaz de ofrecer informacién contable con gran valor para apoyar el proceso de toma
decisiones. Es importante, disponer de registros, clasificar y organizar la informacién en
base a los requerimientos reales de las organizaciones, su especificidad y naturaleza, con
el fin de obtener informacién veraz sobre operaciones y transacciones realizadas por las
mismas, siendo esto la base sobre la cual se puedan tomar decisiones gerenciales
asertivas y oportunas.
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MANAGEMENT ACCOUNTING: TOOL FOR MAKING
MANAGERIAL DECISIONS

ABSTRACT

Organizations require accounting, pertinent and timely information to support
their decisions, which requires having accounting records that provide
information on the accounting of key processes. In this sense, the objective of
the work focuses on characterizing the administrative accounting, assuming it as
a fundamental tool to offer the decision maker, information adjusted to their real
needs. The methodology is descriptive, not experimental and documentary.
Among the results obtained, it highlights the importance of adequate accounting
information to make decisions on solid bases; it is important to have records and
organize information based on the processes developed and the resources
consumed by them, in order to obtain accurate information about the operations
of the organization, this is based on management decision making

Key words: Administrative accounting, decision making, organizations
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INTRODUCCION

Una de las limitaciones mas
importantes a nivel de las
organizaciones, es que en muchas
oportunidades descartan la
utilizacion de la  informacion
financiera, como la base para la
toma de decisiones, perdiendo de
vista los datos generados por éstas
que se constituyen en insumos
valiosos en la construccion de
informacion fundamental para apoyar
decisiones estratégicas y operativas
en las empresas.

El disponer de registros precisos y
organizados sobre las operaciones
productivas y contables, asi como de
transacciones economico-financiera,
es un recurso valioso en las
empresas, pues provee datos de
interés para que gerentes en
cualquier nivel de la estructura
organizativa, tomen  decisiones
partiendo de la evaluacion objetiva
del desempefio de sus operaciones.

Un analisis integral de la situacion
de cualquier empresa, abarca un
proceso complejo, donde la toma de
decisiones se constituye en factor
esencial que inicia con el despliegue
de mudltiples alternativas, las cuales
deben ser evaluadas, optando por
aguella que mayor beneficio provea
para la organizacion. Esto exige
disponer de datos e informacion
cualitativa, y a la vez cuantitativa,
para  apoyar las  decisiones,
orientadas a la asertividad.

Desde una perspectiva amplia, la
contabilidad general o financiera,
proporciona informacion para
usuarios externos, representados por
inversionistas,  instituciones  del
gobierno, instituciones financieras,
entre otros, mientas que la
contabilidad administrativa genera
informacion para que usuarios
internos, tomen decisiones sobre la
base de las operaciones realizadas
(Garrinson, Noreen y Brewer, 2007;
Molina, 2003; Ott, 1998;Evia, 2006;
Jiambalvo, 2003; Hansen y Mowen,
2007; Polimeni et al., 2006). Es decir,
registra, controla y reporta datos
Utles a los gerentes en la
planeacion, control y toma de
decisiones.

En funcién de ello, asumir la
contabilidad administrativa como una
opcion en las empresas, exige una
perspectiva orientada hacia el
emprendimiento de practicas
gerenciales acordes con la realidad
del negocio, a la vez que plantea la
necesidad de disponer de sistemas
de informacion contables, como
medio para tomar decisiones. Asi, la
contabilidad administrativa, apoyada
en la contabilidad de costos,
permitira una gestion adecuada de
las operaciones contables desde la
perspectiva de los costos, con
visiones detalladas sobre las
operaciones productivas y/o de
prestacion de servicios.

En consideracién de lo anterior,
esta investigacion se plantea como
objetivo central analizar la
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contabilidad administrativa,
asumiéndola como una herramienta
fundamental para ofrecer al tomador
de decisiones, informacion ajustada
a sus necesidades reales. A partir
del empleo de esta herramienta, se
genera informacién precisa, oportuna
y detallada de interés para la gestion
directiva de las empresas.

Desde el punto de \vista
metodologico, se plantea una
investigacién de tipo descriptiva, no
experimental y documental,
detallando caracteristicas de la
contabilidad administrativa como
objeto de estudio sobre el cual se
establecen elementos esenciales
como base para analisis futuros de
otros fendmenos de mayor nivel de
profundizacion.

Los estudios descriptivos,
permiten la descomposicion del todo
en partes, valiéndose del analisis
que permita la comprension e
interpretacion de la naturaleza actual
de fenébmenos particulares, para ello,
la investigacibn se apoya en la
revision de documentos, entre los
que resaltan textos basicos vy
articulos cientificos especializados
en el area objeto de estudio; estos
permiten sustentar la contabilidad
administrativa, la cual partiendo del
reconocimiento de variables
exdgenas (entornas a ella), y de
elementos 0 aspectos internos,
genera reportes e informacion sobre
procesos medulares del negocio.
Dicha informacion, se considera
especifica, detallada y de gran valor

para la empresa; orienta la toma de
decisiones, y sin duda define el
direccionamiento  futuro de la
organizacion, permitiendo replantear
de ser necesario, los procesos de
planificacion y control.

Entorno empresarial y su relacion
con la contabilidad administrativa.

Durante las dos ultimas décadas,
los cambios suscitados en el entorno
organizacional externo a las
organizaciones, han generado
conmocion en las empresas, asi
como fuertes impulsos para romper
paradigmas asociados con formas
tradicionales de hacer negocios. El
crecimiento de la informética y las
telecomunicaciones, asi como de la
competencia de los mercados, exige
competitividad, calidad, innovacion, y
a la vez costos racionales y precios
competitivos a nivel de los productos
y servicios ofrecidos, resaltando el
valor y apostando al lograr el
complimiento de los objetivos vy
misiones establecidas.

Lo anterior requiere del
reconocimiento pleno del entorno,
para sobre esa base, definir
estrategias que se adapten a los
requerimientos externos (Evia,
2006), estando conscientes que los
cambios emprendidos a nivel externo
repercuten de manera directa en la
contabilidad administrativa. En este
sentido, estrategias como el justo a
tiempo, calidad total, reingenieria,
produccion ajustada, six sigma, entre
otras exigen incrementar la calidad,
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la produccién y las utilidades, a la
vez que implican la reduccién de
costos y demoras asociadas al
desarrollo de procesos
fundamentales (Garrinson, Noreen y
Brewer, 2007; Molina, 2003).

En todo caso, las estrategias
adoptadas dependeran de factores
politicos,  econdmicos, legales,
tecnologicos, demograficos,
culturales, ambientales, sociales
(David, 2003; Thomposon vy
Strickland, 2006) presentes en el
entorno externo inmediato a la
organizacion. Estos influyen
directamente en el entorno interno, a
la vez que exigen delinear
estrategias asertivas y oportunas que
garanticen la permanencia de las
empresas en mercados dindmicos,
cambiantes y altamente globalizados
y competitivos, donde la Unica
constante es el cambio, y la asertiva
respuesta que puedan dar los
gerentes a las exigencias de la
realidad que los circunda.

Sobre este particular, establece
Ott (1998), que la contabilidad de
gestibn es la encargada de
suministrar las informaciones
requeridas por los gestores para
llevar a cabo su tarea directiva y para
atender a estos requerimientos; sin
embargo, necesita desmarcarse del
ambito exclusivamente interno de la
organizacion, y profundizar en la
parte externa para adoptar una
dimensién estratégica.

Asi, aspectos
conjuntamente con

externos,
elementos

internos, permiten conducir
esfuerzos, que de la mano con el
conocimiento pleno de aspectos
contables y financieros son cruciales
para la generacion de ventajas
competitivas, orientadas a propiciar
la diferenciacion, calidad, celeridad,
precios y costos de manera
sostenible para la organizacion.

También es de interés el
conocimiento, no solo por parte de
agentes externos de la informacion
contable de la empresa, sino también
la generaciéon de informacion interna
relativa a las operaciones medulares
de la empresa. Esta, coadyuva o
soporta las decisiones tomadas y
permite afrontar retos, riesgos y la
incertidumbre  presente, a nivel
mundial y en particular en economias
en desarrollo, caracteristicas de la
realidad latinoamericana con mayor
confianza y seguridad.

Conscientes de las oportunidades
gue pudieran existir en el entorno,
pero también de las amenazas
constantes, y de las exigencias de
disponer informacién organizada,
veraz y oportuna como fortalezas de
la gestion, la contabilidad
administrativa juega un rol
fundamental en pequefias, medianas
0 grandes organizaciones, en las que
el soporte contable, desde una
perspectiva gerencial, se torna
esencial para las empresas.

A pesar de esta afirmacion, no
todas las organizaciones logran
comprender esta realidad, ni las
asociaciones existentes entre los
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aspectos antes comentados, Yy
siguen manejando visiones
restringidas del negocio, y de la
importancia de  disponer de
informacion y conocimiento
estratégico y util, como parte de sus
labores administrativas y contables.

Superar estas visiones, Yy
comenzar a interpretar y reconocer el
entorno, y cada uno de los factores o
elementos que hacen parte de él, se
considera fundamental. Las
empresas, mas aun las pequefas y
medianas, deben definir  su
direccionamiento, y reconocer la
necesidad de disponer de
informacion  administrativa-contable
sobre la que, gerentes y accionistas,
soporten sus decisiones, y el
desarrollo mismo de funciones como
la planeacion y el control de las
operaciones.

Segun plantea Evia (2006), los
administradores tienen la posibilidad
de apoyarse en el wuso de
herramientas y técnicas que les
permitan utilizar sus sistemas de
costos como herramientas
estratégicas.

En razon de lo anterior, la
contabilidad administrativa o de
gestion no debe desligarse del
entorno que rodea la organizacion
pues cada una de las decisiones
tomadas en el seno de la empresa,
se encuentra influenciada por dicho
contexto, caracterizado por
oportunidades y restricciones que se
deben identificar para poder manejar
incertidumbre, riesgos y la

dinamicidad presente en economias
modernas.

Aspectos fundamentales sobre la
Contabilidad Administrativa.

Mucho se ha discutido acerca de
lo que se entiende por contabilidad.
En nuestros dias, la contabilidad se
conceptualiza como un sistema de
procedimientos de registro de las
consecuencias econdmicas de las
operaciones que realiza una
empresa (Evia, 2006). Para el autor,
la gran mayoria de las operaciones
gue realiza una entidad (de cualquier
tipo) son susceptibles de ser
cuantificadas en términos
econémicos Yy, por ende, originan
modificaciones en la situacion
financiera y patrimonial de las
organizaciones.

Por ello, la contabilidad como
disciplina técnica, ofrece informacién
sobre las transacciones y
movimientos econdmicos de una
organizacion. Se ocupa del estudio
de estas transacciones y su relacion
con el mundo exterior, con el objeto
de mostrar una vision global del
comportamiento de una empresa
mediante instrumentos basicos como
el balance general y el estado de
ganancias y pérdidas (Chacén,2007).

La contabilidad general o
financiera, es de caracter obligatorio
para las  empresas. Provee
informacion basica para accionistas,
acreedores entre otros actores
externos a la organizacién
(Garrinson, Noreen y Brewer, 2007),
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ofreciendo informacion sobre
excedentes econdmicos globales de
la empresa. Mientras que la
contabilidad administrativa ofrece
informacion pertinente orientada a la
resolucion de problemas y a la toma
de decisiones.

La contabilidad administrativa, no
esta sujeta, a ningun tipo de
normatividad (Evia, 2006); es flexible
y libre(Garrinson, Noreen y Brewer,
2007), no se apega a principios ni
normativas rigidas establecidas por
organismos internacionales o]
nacionales; por el contrario, define
criterios objetivos que le permiten
ofrecer reportes detallados sobre el
sector en el que opera la
organizacion, sus productos,
servicios, clientes, empleado, es
decir realiza evaluaciones del
negocio, proporcionando informes
directivos que coadyuvan en el
direccionamiento del negocio y en el
control y evaluacion del desempefio
del mismo. Segun Evia (2006), los
sistemas de contabilidad
administrativa pueden ser creados a
la medida de las organizaciones,
respondiendo a las demandas
especificas de cada wuna en
particular.

La contabilidad administrativa,
supera la visién tradicional manejada
por la contabilidad financiera,
orientando la informacion generada
al soporte de decisiones estratégicas
y operativas en las empresas. Busca
proporcionar una vision integral de
las modificaciones sufridas en el

volumen 'y  composicion del
patrimonio de una entidad a lo largo
de un determinado periodo, como
consecuencia de las transacciones
gue la misma lleve a cabo y de los
imponderables a los que esté sujeta
(Evia, 2006)

En otro orden de ideas, haciendo
un poco de historia, se plantea que
con el transcurrir de los afios el
término de contabilidad
administrativa ha sido desplazado
por el término contabilidad de
gestion, enfatizando conceptos vy
procedimientos contables vitales
para la elaboracion de reportes
destinados a usuarios internos de las
organizaciones.

En ambos casos, sea Ila
contabilidad administratva o la
contabilidad de gestidn, proporcionan
a gerentes informacién para planear,
controlar 'y tomar  decisiones
(Jiambalvo, 2003). Segun el autor,
desde la perspectiva de la
planeacion, establece planes
financieros denominados
presupuestos, mientras que desde la
perspectiva del control, evalla
continuamente el rendimiento de las
operaciones productivas, para sobre
esta base, tomar decisiones como
parte integral del proceso de
planeacion y control (Jiambalvo,
2003). Es decir, se dedica al estudio
de las transacciones que tienen lugar
en el interior de las organizaciones,
especificamente, las relacionadas
con el nacleo de operaciones donde
se llevan a cabo actividades de
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transformacion de insumos en bienes
y/o servicios (Chacén, 2007).

En funcibn de lo anterior, se
presenta en el cuadro 1, diferencias
precisas manifiestas entre la
contabilidad de gestion y la
contabilidad administrativa, para, a
partir de estos aspectos, se puedan
manejar visiones especificas y
detalladas sobre cada una de ellas,

complementarias pero diferentes
entre si. Segun Hansen y Mowen
(2007), el sistema de informacion
contable en una organizacion esta
constituido tanto por la contabilidad
financiera, como por la contabilidad
administrativa, ambos subsistemas
importantes en una organizacion.

Cuadro N° 1. Diferencias entre la contabilidad general y la
contabilidad administrativa

Contabilidad general

Contabilidad administrativa

Vision tradicional

Vision orientada a la toma de decisiones

Caracter obligatorio

Es opcional, pero estratégica en la toma de
decisiones

Desarrolla transacciones y movimientos
econémicos de la empresa con el entorno
externo

Desarrolla transacciones que tienen lugar
en el interior de las organizaciones

Muestra a accionistas, acreedores y otros
actores externos una visibn global del
comportamiento de una empresa mediante
instrumentos basicos (balance general —
estado de ganancias y pérdidas)

Ofrecer reportes detallados destinados a
usuarios internos de las organizacion sobre
el sector en el que opera, sus productos,
servicios, clientes, empleado, utiles en el
direccionamiento del negocio

Ofrece informacién general, a especie de
fotografia de una empresa en un momento
determinado.

Ofrece informacién orientada a la
resolucion de problemas, planear, controlar
y tomar decisiones

Se pliega a los principios de contabilidad
generalmente aceptados

Es flexible y libre. No se apega a principios,
ni normas rigidas

Fuente: elaboracién propia a partir de los autores

Para Lorino (1993), la contabilidad
financiera presenta limitaciones que
impiden satisfacer las necesidades
en la gestion, razén por la cual las
organizaciones deben apuntar al
disefio de sistemas de contabilidad
de gestion adaptados a los
requerimientos de sus actividades, y
esto lo ofrece la contabilidad
administrativa, es especifica vy
detallada; ofrece datos e informacion
sobre la cual se respaldan

decisiones importantes y
estratégicas para las organizaciones.

Bajo estos planteamientos,
Hansen y Mowen (2007), y en
funciébn de la disertacion realizada
previamente sobre la contabilidad
financiera y la administrativa, es
pertinente plantear la necesidad de
incorporar al sistema de informacion
contable, la contabilidad de costos,
como sistema hibrido que se
desarrolla entre la contabilidad
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financiera y la contabilidad
administrativa. La contabilidad de
costos, ofrece informacion sobre la
utilizacion de los costos de una
compafia con fines internos y
externos.

Sobre este particular, Polimeni et
al. (2006), definen a la contabilidad
de costos como una técnica o
método para determinar el costo de
un proyecto, proceso o producto,
teniendo como principal funcion,
asignar, acumular, registrar 'y
analizar informacion importante para
el uso interno de los gerentes en la
toma de decisiones.

Pabdn (2010), la refiere como una
herramienta que permite un proceso
eficiente, de analisis e interpretacion
de la informacion sobre los costos de
produccion, representando un factor
clave en la gestion de las empresas
manufactureras, definiéndola
Sinisterra (2007), como una técnica o
mecanica contable que permite
calcular el costo de fabricar un
producto o prestar un servicio.

Por ello, la contabilidad
administrativa en aras de tomar
decisiones, se apoya en la
contabilidad de costos, pues es esta
la que considera todos los detalles
referentes a los costos totales de
produccién, para posteriormente
poder considerar el costo unitario del
productos y servicios, y proporcionar
informacion relevante con la finalidad
de evaluar y controlar la actividad
productiva o de prestacion de
servicios.

Los costos totales, contienen
elementos bésicos para la
determinacion del costo de un
producto (Sinisterra 2007), y estan
representados por: 1) materiales
directos, definidos como la materia
prima o0 insumos que una vez
sometidos a un proceso de
transformacion, se convierten en
productos terminados, es decir
terminaran siendo parte del producto
final; 2) mano de obra directa,
representado como el esfuerzo fisico
gque aportan los trabajadores
relacionados con el proceso
productivo, sea por accion manual u
operando una maquina, este costo
es facilmente identificable con la
produccion y se puede rastrear de
forma directa; y 3)costos indirectos
de fabricacion (CIF), se constituyen
en costos utilizados para acumular
los materiales indirectos, la mano de
obra indirecta y los demas costos
indirectos de fabricacién, que no
pueden identificarse plena vy
directamente con los productos
especificos (Polimeni et al, 2006;
Backer, 2000; Hansen y Mowen,
2007; Gayle, 1999; Horngren, Datar
y Foster, 2009; Santos, 2008).

Asimismo, la contabilidad de
costos se vale de sistemas de
informacién 'y metodologias de
costeo que permiten concretar datos
precisos de costos para los
productos y servicios que se fabrican
0 prestan en las organizaciones.
Estos permiten el registro, la
identificacion, la clasificacion, la
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acumulacion, el andlisis y la
interpretacion de la informacion de
costos, con el propésito de proveer
informes valiosos a la gerencia, que
permitan la toma de decisiones sobre
la planeacion y control de las
operaciones, evaluacion del
desemperio, utilizacion de recursos,
definicibn e implementacion de
estrategias, elaboracion de planes,
fijacibn de politicas, entre otros
(Pabodn, 2010).

Tanto la acumulacion y
clasificacion de los costos de
produccion, representan tareas que
demandan tiempo y dedicacion, por
la cantidad de datos que los soportan
y la recoleccion organizada que
exige de datos de costos (Polimeni et
al., 2006), sin embargo, son
necesarias para suministrar
informacion para la toma de
decisiones, y en vista de que la
determinacion del costo total de
produccion suministra poca
informacion acerca de las
operaciones de una empresa, los
sistemas de costeo permiten la
determinacion de los costos unitarios
de produccion como fuente de
informacion clave para la toma de
decisiones asertivas.

Los sistemas de costeo ofrecen al
gerente de costos, normas
contables, técnicas y procedimientos
de acumulacion de datos de costos,
con el proposito de determinar el
costo unitario del producto fabricado,
planear los costos de produccion y

contribuir con la toma de decisiones
(Sinisterra, 2007).

Representan herramientas para
generar informacion precisa sobre
los costos de produccion y la forma
de proceder en cuanto a actividades,
procesos, productos, servicios Yy
clientes de la organizacion (Kaplan y
Cooper, 2003). Segun los autores,
las empresas utilizan los sistemas de
costeo para alcanzar objetivos como:
disefiar productos y servicios que
satisfagan las expectativas de los
clientes; realizar mejores continuas o
reingenieria de calidad, eficiencia o
rapidez; guiar las decisiones de
inversion; negociar con clientes
precio, caracteristicas del producto,
calidad, condiciones de entrega,
entre otros aspectos; estructurar
procesos eficientes de distribucion
para los clientes, entre otros.

Por los argumentos anteriores, la
contabilidad de gestion, se apoya en
la contabilidad de costos, siendo esta
ultima la que indica a la direccion de
la empresa las consecuencias de la
realizacion de una actividad o la no
realizacion de la misma (Ortega,
1999); calcula eficiencias, costos y
rendimientos, agregando valor a la
informacion ofrecida por la
contabilidad financiera (calculo de
beneficios y valor patrimonial de la
organizacion).

Como sistema de informacion, la
contabilidad de costos, se centra en
la determinacion de los costos de los
productos, relacionandolos con los
ingresos obtenidos por la venta de
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los mismos, y de esta forma genera
informaciéon para la toma de
decisiones (Rincon, 2005). Como
objetivo central, facilita a la direccion
de las organizaciones informacion
atii para la toma de decisiones
econdémicas, y da respuesta a las
necesidades planteadas en el seno
de la organizacion necesarias para la
gestibn  (costos, rentabilidad e
indicadores no monetarios) (Parra,
2005), concentrandose en dirigir los
esfuerzos de la organizacion hacia la
consecucién de los objetivos (Amat y
Soldevilla, 2000) y hacia la procura
de eficiencia y la eficacia en la
utilizacion de recursos.

Sintetizando, la contabilidad de
costos, se reconoce la como un area
de la contabilidad que ha superado
limitaciones identificadas por
gerentes, en la contabilidad legal,
financiera o tradicional, buscando
satisfacer exigencias de

Contabilidad
financiera

Contabilidad
de gestion o
contabilidad
administrativa

organizaciones nacientes. Asi,
mientras la contabilidad de gestion
incorpora elementos de gestion
como la planificacion, el control y la
toma de decisiones, la contabilidad
de costos, es parte de ella, y ofrece
informacion atil para la reformulacion
de planes, el establecimiento de
mecanismos de control y sin duda,
para sustentar decisiones
organizacionales.

En este contexto, tanto Ia
contabilidad de costos como la
contabilidad de gestion, e incluso la
denominada contabilidad de
direccibn  estratégica, pretenden
responder a las necesidades de
registro, control e informacion

planteadas dentro de las
organizaciones con el fin de
optimizar sus costos, ser

competitivas y  garantizar  su
supervivencia.

Figura N° 1. Contabilidad financiera — contabilidad administrativa - Contabilidad de costos
Fuente: elaboracion propia
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Toma de decisiones: elementos
esenciales.

Las organizaciones insertas en
contextos altamente dinamicos vy
cambiantes, deben constantemente
revisar y redefinir estrategias como
medios 0 acciones que le permitan
afrontar los continuos desafios que
se le presenten. Por ello, el proceso
de toma de decisiones gerenciales,
representan una necesidad para el
gerente de evitar la incertidumbre
que genera el dificil acto de decidir
(Arrendondo y Vazquez, 2013).

El hecho de seleccionar entre
multiples alternativas o cursos de
accion, debe estar apoyado en
modelos 'y metodologias que
permitan, a los niveles decisorios,
disponer de informacién sobre la cual
puedan sustentar sus decisiones. En
este sentido, si se combina la
influencia que tienen factores del
entorno externo a las
organizaciones, con aspectos
inherentes a ella, es posible que
unos determinen los otros, y definan
las decisiones a tomar en la
empresa. Esta dependencia critica
gue existe entre la organizacion y su
medio ambiente externo, llevan a
que las organizaciones estén
siempre alerta a los cambios que se
generan en él y, por consiguiente,
que dispongan de un conocimiento
previo de como se conforma vy
comporta el medio ambiente
(Gonzalez y Bermudez, 2008), para
sobre esta base organizar
informacion a lo interno de sus

empresas Yy generar informacién
precisa para afrontar los desafios
que se presentan en su transitar.

Asi, decisiones sobre nuevos
productos, ampliacion de lineas de
produccion,  establecimiento  de
precios, incremento de la capacidad
de produccion, nuevas inversiones,
establecimiento de alianzas con
otras empresas, formulacién vy
evaluacion de proyectos especiales,
seleccion de cursos alternativos de
accion, toma de decisiones sobre
inversion de capital y otros proyectos
orientados al crecimiento de la
empresa entre otras, deben estar
apoyadas en datos e informacion
cuantitativa generada en el seno de
la empresa.

Asociando el proceso decisorio
con la contabilidad administrativa o
de gestion, plantea Esteban (S/F),
gue la contabilidad administrativa,
pretende cubrir las limitaciones de la
informacion financiera ante
determinados aspectos clave,
fundamentales en el proceso de
toma de decisiones, siendo esta area
de la organizacion, una de las
principales proveedoras de
informacion para la direccion en la
toma de decisiones.

El gerente de costos, buscara
generar informacion pertinente para
apoyar sus decisiones, a partir de la
consideracion de la mayor cantidad
de elementos posibles, pues de esta
manera no solo evitard la
irracionalidad de sus acciones, sino
también, alcanzard mayor objetividad
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y certeza de las mismas (Arrendondo
y Vazquez, 2013).

En este sentido, no solo es de
importancia la experiencia de quien
toma las decisiones (elementos
cualitativos), sino la interpretacion de
la informacion econdmica-financiera
de la que disponga la empresa. De
su calidad, oportunidad y veracidad
dependera el éxito de la organizacion
en el futuro.

Por  ello, es fundamental
considerar en el proceso de toma de
decisiones las alternativas existentes
0 cursos de accion sobre los cuales
se erige una decision. Disponer de
informacion contable y de los costos
asociados a cada una de las
actividades, procesos y éareas de la
organizacion se torna fundamental
para apoyar decisiones
organizacionales.

Segun Fincowsky y Benjamin
(2011), tanto los individuos como las
organizaciones prosperan o fracasan
como resultado de las decisiones
que toman, razéon por la cual, los
responsables de tomar las
decisiones, deben centrarse en
informacion de tiempo real e
involucrar expertos en el proceso de
toma de decisiones.

Sin dudas, la integracion de la
informacion que ofrece la
contabilidad administrativa, apoyada
en la contabilidad de costos se torna
crucial para soportar decisiones
operativas y  estratégicas de
empresas en particular que se
someten a contextos altamente

exigentes y demandantes, donde
deben luchar por permanecer vy
lograr posiciones de domino vy
liderazgo.

CONCLUSIONES

Se resalta la importancia de la
investigacion, en el sentido que se
establecen los elementos generales
de la contabilidad financiera como
area de la contabilidad general que
antecede a la contabilidad
administrativa o de gestion. Por un
lado, la contabilidad general o
financiera precisa informacion para
agentes externos a la organizacion,
mientras que por el otro, la
contabilidad administrativa o de
gestién, apoyada en la contabilidad
de costos, ofrece informacion que
alimenta informes internos de la
organizacion.

Estos informes desde la Optica del
detalle y la especificidad de las
operaciones, cuantifica
detalladamente transacciones
operativas clave, a la vez que
soporta las decisiones, direccionado
las acciones hacia la asertividad y
confiabilidad. Ambas se
complementan entre si, generando
reportes estratégicos para potenciar
la competitividad y el
direccionamiento del negocio en
mercados dinamicos y altamente
exigentes.

El disponer de registros de datos
especificos y lograr su organizacion
de forma sistemética y ordenada,
permitira generar informacion
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contable de calidad, oportuna y veraz
sobre las operaciones desarrolladas
y los recursos por estas consumidos.
Por ello, la contabilidad
administrativa se constituye en una
herramienta de planeacion y control,
ambos elementos basicos del
proceso administrativo, que
proporcionan las bases para que los
directivos de las empresas
conduzcan sus procesos decisorios.

Ante las exigencias de esta area
de la contabilidad, se constituye en
un reto el hecho de que Ilas
empresas puedan disponer de
informacion detallada sobre sus
operaciones productivas, en aras de
optimizar sus procesos operativos y
de toma de decisiones.
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