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RESUMEN

Investigacion dirigida a describir las tareas docentes desde su rol orientador en la
Educacion Media General. Fundamentada en el perfil profesional planteado por la
Escuela de Educacion de la Universidad del Zulia en su disefio curricular,
articulado con propuestas tedricas de Amezcua, Pérez y Valladares (2004),
Brooks y Brooks (1999) y Martinez- Salanova (2002). Investigacion descriptiva y
de campo. Se disefi6 y aplico un cuestionario con escala Likert de confiabilidad
0.96. La muestra, representada por la totalidad de la poblacién, distribuida de la
siguiente manera: quince (15) docentes y setenta (70) estudiantes de ler afio de
Educacién Media General. Concluyendo que, los docentes cumplen tareas como:
atencion personalizada, remision de los estudiantes, estimulacién del crecimiento
personal de los estudiantes, entre otros.
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GUIDING ROLE OF THE TEACHER IN HIGH SCHOOL

ABSTRACT

Research aimed at describing teaching tasks from their guiding role in General
Secondary Education. Based on the professional profile proposed by the School
of Education of the University of Zulia in its curricular design, articulated with
theoretical proposals from Amezcua, Pérez and Valladares (2004), Brooks and
Brooks (1999) and Martinez-Salanova (2002). Descriptive and field research. A
guestionnaire with a Likert scale of 0.96 reliability was designed and applied.
The sample, represented by the entire population, distributed as follows: fifteen
(15) teachers and seventy (70) students in the 1st year of General Secondary
Education. Concluding that, teachers fulfill tasks such as: personalized attention,
referral of students, stimulation of students' personal growth, among others.

Keywords: Teacher, Guidance Role, Functions and Tasks.
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INTRODUCCION

En la actualidad las demandas que
realiza el Estado al sector Educativo
tienen una tendencia mas cualitativa
gue cuantitativa, puesto que se exige
mayormente una educacion de
calidad tomando en consideracion el
papel fundamental que tiene la
misma en la sociedad, yendo mas
que al desarrollo cognitivo del
estudiante, hacia una formacion
integral y humanista tomando como
referencia la  realidad  socio-

geopolitica.

Uno de los principales responsables
de proporcionar una educacién de
calidad es el docente. Desde el
punto de vista legal, la Ley Organica
de Educacion versa que el ejercicio
de la profesion docente estara a
cargo de personas de reconocida
moralidad y de idoneidad docente
comprobada. En consecuencia, Diaz
Francisco (2002) plantea que “el
papel del docente es ensefiar a los
estudiantes a aprender y orientarlos
hacia la independencia”, por tanto, el
profesor es un coprotagonista o
mediador del acto didactico, y como

tal tiene una serie de funciones que

son de suma importancia para
alcanzar con éxito la meta del
aprendizaje, algunas de ellas son:
planificar, motivar, informar vy

evaluar.

Los principales roles que deben
cumplir los docentes requieren estar
avocados a facilitar y promover
experiencias, orientar 'y guiar
actividades fundamentadas en sus
alumnos y ademas de ello
introducirlos al cambio para obtener
asi los resultados esperados. En
este sentido, Gonzélez (1999)
expone que el docente en sus roles
como facilitador, orientador, promotor
e investigador debe: a) seleccionar,
diseflar 'y  emplear aguellas
estrategias didacticas que mas se
adecuen a la realidad de los
alumnos, asimismo, b) facilitar vy
orientar el proceso de ensefanza, c)
tomar en cuenta las caracteristicas,
necesidades e intereses individuales
y grupales de los educandos con el
fin de planear situaciones que
estimulen la actividad constructivista
de los estudiantes para lograr

aprendizajes significativos y
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manifestacion de conductas

coherentes en el entorno.

De esta manera el docente debe
fundamentar el desempefio de sus
roles, en acciones que conlleven a
mejorar la conducta de los alumnos y
las necesidades propias del medio
social, logrando asi una labor
educativa optima y cambio en la
conducta de los educandos.

DESARROLLO
Fundamentos Tedricos

Desde el punto de vista de formacion
del docente, segun el curriculo de la
Escuela de Educacion de la
Universidad del Zulia (2010), se
forma para la aplicacion en su
guehacer de ciertos roles, estos son:

‘Rol Mediador del Proceso
Instruccional, cuya funcion es
administrar ~ situaciones de
aprendizaje dentro y fuera del
aula, en las cuales se conciba
al estudiante como ente activo
de su propio aprendizaje:

1.- Planificar procesos Yy
estrategias de aprendizaje que
estimulen y promuevan la

formacion integral del
individuo.

2.- Evaluar el proceso de
aprendizaje de los

estudiantes, al objeto de
introducir las correcciones
pertinentes.

3.- Evaluar programas,
estrategias y medios
educacionales para enriquecer
los procesos de aprendizaje.
Rol Orientador del Proceso
Instruccional, algunas de sus
funciones son:

1.- Ayudar a los educandos a
conocerse y a comprenderse
a si mismo y a los otros, a
responsabilizarse  por  su
propio crecimiento personal y
académico.

2.- Ayudar a los educandos a
descubrir sus potencialidades
y superar sus limitaciones.

3.- Proporcionar experiencias
gue conlleven a un desarrollo
personal y a una adaptacion
social optima.

4.- Orientar al estudiante en la
toma de decision vocacional
de acuerdo a sus intereses,
aptitudes y actitudes.

Rol Investigador de la
Realidad cuyas funciones son:
1.- Identificar  problemas
prioritarios de la realidad
educativa y social, local,
regional, nacional y/o mundial
2.- Caracterizar, describir,
analizar e interpretar los
problemas de la realidad
socioeducativa local, regional,
nacional y/o mundial

3.- Aplicar y validar enfoques y
modelos teorico-
metodoldgicos al desarrollo de
la educacibn y de las
disciplinas que estudian el
proceso educativo

4.- Experimentar modelos,
métodos, estrategias y medios
educacionales que le permitan
introducir innovaciones para
mejorar la calidad de vida y de
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la educaciéon venezolana, y el
intercambio entre teoria, la
practica y su desarrollo
personal

Rol Interventor de la Realidad
y Promotor de Cambios
Sociales, dentro de sus
funciones esta:

1.- Analizar la realidad social
en todos sus &mbitos vy
practicar activamente en los
procesos de transformacién
de la educacion, la comunidad
y la sociedad

2.- Promover e impulsar
acciones de caracter social
comunitario, corporativo,
gremial y de transformacion
de la educacién, la comunidad
y la sociedad.

Rol Gerente del Proceso
Educativo, sus funciones
consisten en:

1.- Diagnosticar las
situaciones que se presentan
en el aula y/o fuera de ella que
tengan relacion con el proceso
educativo

2.- Tomar decisiones acordes
con el diagndstico realizado
3.- Evaluar con criterios
cientificos el alcance vy
efectividad de las decisiones
tomadas para resolver los
problemas del proceso
educativo

4.- Ejecutar actividades
inherentes a la conduccion de
la institucion”

Aun cuando las ejecuciones de todos
los roles son ineludibles del ejercicio
docentes, para efectos de esta
investigacibn se tomara como

referencia so6lo el Rol Orientador,
pues, es a través del mismo que el
docente se conecta afectivamente
con el estudiante, colocandose en el
lugar del mismo para poder entender
su realidad y dar respuestas
consonas con las situaciones que
acontezcan tanto dentro como fuera
del aula.

Segun Castillo (2006) existe bastante
acuerdo entre los expertos en atribuir
al profesor tareas que pertenecen a
cuatro areas de actividad: docencia;
orientacion; investigacion y
normativa de la convivencia. Esas
cuatro 4areas expresan cuatro
dimensiones del profesor que no son
independientes entre si, sino que
estdn intimamente relacionadas.
Cuando el profesor atiende una de
ellas esta retroalimentando a las
restantes.

Tabera (2015), asegura que,
Expertos en docencia universitaria
sefalan que uno de los componentes
de los métodos docentes es el de las
relaciones interpersonales entre los
profesores y los estudiantes, que
hacen necesario equilibrar la
exigencia y el apoyo al alumno. Para
ello es necesaria la capacidad de
manejar la cordialidad y los afectos
sin perder la autoridad. Los patrones
de comportamiento del profesor
pueden influir en los patrones de
comportamiento de los estudiantes.
El lenguaje verbal y no verbal
(postura, expresion facial...) del
profesor esta continuamente siendo
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escrutado por los estudiantes y de
este lenguaje deducen cémo el
profesor se siente en relacién con
ellos. Si los estudiantes perciben que
el profesor tiene una actitud que
refleja interés por ellos,
probablemente presten mas atencion
a las clases y aprendan mas.

Por lo tanto, el educador debe dejar
de ser un docente trasmisor para
pasar a ser un docente orientador,
facilitador de la investigacion, de
conocimiento, de busqueda de
soluciones a problemas que surgen
de la realidad. Ademas, debe
promover en los educando interés,
autonomia y cooperacion. El rol del
docente es muy relevante, ya que
debera presentar a sus alumnos
situaciones que les posibiliten
avanzar en su desarrollo vy
conocimiento, que los problematicen,
que les permitan investigar
experimentar. El es el encargado de
guiarlos en todos esos procesos.

Por consiguiente, el docente debe
buscar alternativas que lleven a la
obtencidén de exitosos resultados en
la relacion educativa, social y
afectiva que quiere construir con sus
alumnos, por lo tanto, esta
construccion puede darse de manera
muy rapida o demasiado lenta, y es
alli donde con paciencia y creatividad
el maestro usara su estilo personal
de ensefianza que responda a las
necesidades generales del grupo y
de cada alumno en patrticular.

Caracteristicas del docente en su
rol orientador

Es importante explicar las funciones
de la orientacion, ya que pueden
enfocarse a diferentes aspectos; la
orientacién como un servicio integral,
abarca sistemas organizados Yy
procedimientos Utiles que ayudan al
estudiante a conocerse a Si mismos.
La orientacibn como un proceso
implica una serie de pasos
progresivos hacia la consecucion de
un objetivo. La orientacion como
ayuda personalizada 0
individualizada (también conocida
como counseling) conlleva el
propésito de prevenir, mejorar 0
solucionar los problemas y
obstaculos ante los que el hombre se
enfrenta.

Asi como la orientacion esta referida
a diferentes aspectos, también se
asocia a diversos contextos, en este
caso se tomara como referente la
Orientacion Educativa. Para
Castejon y Zamora (2001) la labor de
orientacion en el contexto educativo
hace referencia al cumplimiento de
roles funciones y desarrollo de tareas
relacionadas con procesos de
enseflanza- aprendizaje. Algunos de
los procesos que se pueden abordar
desde la disciplina de orientacion son
el rendimiento académico y la
asesoria a los docentes en ejercicio;
gue son precisamente los que se
profundizan en este trabajo.
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Para efecto de esta investigacion, el
rol orientador del docente, implica
proporcionar experiencias desde sus
funciones y tareas que permitan a los
estudiantes conocerse a si mismos,
a través de un proceso de ayuda
profesionalizada hacia la
consecucion de la promocién
personal y madurez social, donde el
profesor es el que guia a los
alumnos en el aprendizaje para el
logro de competencias, que le
permitan cumplir sus roles
personales y sociales, y de esta
forma desarrollar su iniciativa,
creatividad e independencia y que
esto tenga un efecto positivo en su
desempefio académico.

Partiendo de la revision tedrica
realizada por las autoras para la
elaboracion de esta investigacion se
proponen las siguientes funciones
gue dan sentido al rol orientador del
docente en Educacion Media
General o Técnica.

Tutor

Para Amezcua, Pérez y Valladares
(2004) la tutoria se presenta como
una actividad inherente a la funcion
del profesor que se realiza individual
y colectivamente con los alumnos de
un grupo de clase, con el fin de
facilitar la integracién personal de los
procesos de aprendizaje.

La funcion del tutor radica
especificamente en el complemento

del proceso de ensefianza-
aprendizaje a través del desarrollo
de una relacion pedagdégica con los
estudiantes con la finalidad de
mejorar sus capacidades tanto en el
area académica como personal. En
esta investigacion la funcion de
tutoria del profesor se encuentra
descrita por tres tareas
fundamentales las cuales son: la
atencion personalizada, vinculo con
otros que afectan la formacién del
alumno y la remision a profesionales
especificos.

. Atencion personalizada al
estudiante:

Méndez, Tesoro y Tiranti (2006)
definen a un docente tutor como un
educador que se mantiene cerca de
los alumnos en sus procesos
cotidianos de ensefanza-
aprendizaje, interviniendo también en
otras areas que no son indiferentes
en la vida de la persona en dicha
situacibn, como puede ser la
contencion afectiva en determinados
casos, la deteccién de problemas en
la dimensién relacional de los
miembros del grupo, el sefalar
posibles direcciones en un proceso
de orientacion vocacional, sin
descuidar el indispensable testimonio
en orden a la formacion en los
valores.

Puig (2004) aseguran que el docente
como tutor acompafia desde la
instruccion y el modelaje, y favorece
la identificacibn de los potenciales
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propios y del espacio de practicas, al
tiempo que se convierte en un
referente educativo muy significativo
para el estudiante. De esta manera
el tutor es un orientador,
coordinador, catalizador de
inquietudes y sugerencias; conductor
del grupo y experto en relaciones
humanas.

Esto hace referencia a que desde el
punto de vista de la tutoria el
docente se acerca a las
particularidades de los integrantes de
un grupo de estudiantes,
enfocAndose no solo en las areas
gue requieren ser desarrolladas sino
también en la prevencion de ciertas
situaciones y en el abordaje otras
gue se evidencien en el convivir de
los estudiantes.

En lineas generales, el docente tutor
debe, segun M. Muller (2011):

e Interesarse por los seres
humanos y por atender sus
problematicas.

e Reconocer y respetar a cada
ser humano como Uunico Yy

distinto.

e Recibir y contener
empaticamente las
problematicas individuales,

grupales e institucionales.

e Mantener una distancia 6ptima
respecto a las problematicas
atendidas, sin involucrarse
personalmente en las mismas
y sin escudarse en una lejania
defensiva.

e Aceptar el conflicto individual,
grupal e institucional como
aspectos integrantes  del
aprendizaje.

e Conocer los propios limites y
solicitar ayuda para afrontar
situaciones dificiles, tanto en
lo personal como en lo
estrictamente profesional.

e Proseguir en forma continua la
propia formacion profesional.

. Vinculo con otros que
afectan la formacién del alumno:

El proceso de formacion del
estudiante no solo est4d afectado
directamente por la labor del
educador, sino que también influyen
en el mismo la familia y la comunidad
en la cual se desenvuelven, por esta
razon estos ultimos deben integrarse
tanto al proceso de ensefianza
aprendizaje como a las instituciones
educativas.

Lafrancesco (2003), expone que el
docente investigador debe integrarse
a los colectivos de las é&reas,
secciones e instituciones educativas
para producir trabajos
transdisciplinarios que permitan la
gestion pedagdgica y la busqueda de
la unidad en la diversidad dentro del
proceso curricular, administrativo y
evaluativo. De lo antes mencionado,
se infiere, que el educador a traves
de la investigacion busca unificar las
similitudes y congruencias de los
diferentes actores que participan y
contribuyen en el proceso educativo,
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asi como, reunir y conocer aquellos
aspectos relacionados que estén o
no a favor de este.

Uno de los principales actores del
proceso educativo de los estudiantes
es la familia. Desde el punto de vista
legal la Ley Orgéanica de Proteccion
al Nifio, Nifia y Adolescente versa en
su articulo 54 la obligatoriedad de la
participacion del representante en el
proceso educativo del estudiante. En
la practica, esto se observa a traves
de las convocatorias y asistencia de
los representantes, y al hecho de
que el mismo debe estar en
constante comunicacion con los
docentes que se encuentran
encargados de las asignaturas que
cursa su representado.

Por su parte, el docente esta llamado
a propiciar la vinculacion de los
padres y representantes con la
institucién. En este proceso por lo
general, desde la experiencia del
investigador, ocurren dos escenarios:
el primero y més favorable es que el
representante acuda a la institucion
voluntariamente para contactar a los
docentes y conocer el desempefio,
comportamiento y demas
informacion sobre la actuacion de su
hijo o representado dentro del plantel
y ademas acate las sugerencias que
los profesores emiten para el
mejoramiento del estudiante.

El segundo escenario tiene que ver
con la realidad educativa actual en
instituciones  publicas, son muy

pocos los representantes que se
comprometen y participan
activamente en el proceso de
formaciébn de sus representados.
Actualmente, se observa de manera
alarmante que los representantes
asisten obligados a la institucion,
esperando siempre ser convocado (y
en ocasiones ni por ello asisten) y
cuando se encuentran con una
situacibn no esperada su reaccién
transita por tres etapas diferentes
descritas por Aranda (2009) vy
adaptadas por las investigadoras de
la siguiente manera:

Confusioén:

En esta etapa los padres
experimentan confusién acerca de
gué es lo que su hijo tiene “mal’ y
por qué. Pueden encontrar dificil el
entender y asimilar la informacion
gue se les da. Es decir, la familia
desconoce desde un principio la
situacién del estudiante Y,
aparentemente, teme por el hecho
de que esta situacion se desarrolle
de manera negativa.

Negacion:

Los padres pueden afrontar la
informacién que les brindan los
especialistas negando su validez y
buscando otras opiniones. En
muchas ocasiones pueden discutir
con las personas que les facilitan la
informacion acerca del hijo,
incluyendo expresiones de iras y
presion o0 exigencias a los
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profesionales o a los miembros de la
familia o la institucion para que
hagan sacrificios desproporcionados
con relacion al hijo.

En esta etapa el representante niega
la situacién en la que se encuentra
su hijo (bajo rendimiento escolar,
desmotivacién, entre otros) aunque
sepan que la realidad que se
observa en el hogar con el
estudiante es congruente con sus
resultados en el plantel. Es decir,
muchas veces los padres
argumentan que ellos observan que
el estudiante llega del liceo y no se
ocupa en la realizacién de tareas o
verbaliza que no hubo clase o el
profesor no  colocd ninguna
asignacion para la casa, entre otras.

Consolidacion o Aceptacion:

Cuando la familia o responsables del
joven comienzan a aceptar la
situacibn comienzan a buscar la
manera de ayudarlo.

La culpabilidad y la vergienza son
también manifestaciones
psicolégicas que afecta a la familia
de forma severa. Los padres
generalmente experimentan fuertes
sentimientos de responsabilidad y de
orgullo asociado con el bienestar de
sus hijos.

La verguenza se define como una
emocion dolorosa causada por la
conciencia de la propia culpa,
defectos o impropiedad. Los padres
suelen sentirse deshonrados por las

situaciones en las que se encuentran
inmersos sus hijos y comienzan a
ubicar sus “fallas” como padres que
pudo haber contribuido o dar origen
a la misma.

En esta busqueda de soluciones al
bajo rendimiento y la desmotivacion
del joven tanto el docente como los
representantes o las familias se
abocan a buscar diversas opiniones
y opciones de ayuda. En este caso
especifico es competencia del
docente realizar la derivacion del
estudiante.

. Remision de Estudiantes:

Tal como se explicé en el punto
anterior, es importante que en el
desarrollo de la tutoria el docente
involucre, segun la pertinencia del
caso, a especialistas que estan
directamente relacionados con el
proceso educativo del estudiante
como lo son los orientadores,
psicopedagogos, trabajadores
sociales, entre otros, para realizar el
abordaje de las situaciones desde la
interdisciplinariedad.

Van  del Linde, (2007) la
interdisciplinariedad puede verse
como una estrategia pedagdgica que
implica la interaccibn de varias
disciplinas, entendida como el
didlogo y la colaboracion de éstas
para lograr la meta de un nuevo
conocimiento.

Al hacer el vinculo docente-
especialistas ambos abordaran las



103 Maricarla Morillo y Maricely Nufiez / Formacién Gerencial,

Afo 17 N° 2, Noviembre 2018. ISSN 1690-074X

situaciones desde sus
especialidades y se complementaran
en el proceso, resultando una
intervencién desde diversas oOpticas
0 singularidades. Pues hay que
recordar que cada estudiante es
anico e irrepetible y merece un trato
adecuado a sus caracteristicas
personales.

Guia

Segun Tabera (2015), es necesario
que el docente pueda crear en el
aula una atmoésfera que invite a
todos a investigar, a aprender, a
construir su aprendizaje, y no sélo a
seguir lo que él hace o dice. El rol del
docente no es so6lo proporcionar
informacion y controlar la disciplina,
sino ser un mediador entre el alumno
y el ambiente. Dejando de ser el
protagonista del aprendizaje para
pasar a ser el guia o acompafante
del alumno.

Uno de los aspectos claves en el
establecimiento de un ambiente de
confianza entre el docente y sus
estudiantes es la formacion de un
vinculo o relacion entre ambos
participantes de  proceso de
enseflanza aprendizaje, se puede
englobar esta definicibn en el
concepto de Relacién Constructiva
Docente-Estudiante.

. Relacion Constructiva

Docente-Estudiante:

Para Castillo (2006), ensefiar es
también y sobre todo guiar al que
aprende, para que pueda aprender
mas y mejor. Desde este punto de
vista el docente es un guia en el
proceso de aprendizaje. Es decir, no
solo se encarga de transmitir
informacion, sino que, se adentra en
el mundo del alumno, en funcion de
conocer y adaptarse a cada realidad
personal. En pocas palabras, su
funcion va mas alla de explicar el
contenido de la materia que domina;
sino que necesita, ademas, observar
y escuchar a los alumnos para
conocer las dificultades que se le
presentan en el proceso de
aprendizaje y ayudarles a superarlas.

Por consiguiente, la relacion cultural,
social o de orientacion y animacion
entre personas, no es tanto lo que se
ensefa, o lo que se logra, sino el tipo
de vinculo que se crea entre el
profesor y el resto de las personas, o
la misma relacién de los integrantes
del grupo.

Castillo (2006), considera que ser
guia implica orientar a los alumnos
en la realizacion de su trabajo;
capacitarles para  que sean
autbnomos, aprendan a aprehender
y a pensar. Esto incluye iniciarles en
las diferentes técnicas de estudio y
asesorarles en su utilizacion. El buen
profesor, guia a sus alumnos:
diagnostica los problemas; formula
metas; ayuda en las dificultades que
surgen; evalia lo aprendido;
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reorienta en los casos de mal
aprendizaje.

. Caracteristicas Personales del
Docente:

La calidad dentro del sistema
educativo hace referencia a diversos
aspectos tales como: la preparacion
del docente como profesional, la
utilizacion de estrategias
innovadoras en el proceso de
ensefianza para que el aprendizaje
en los estudiantes sea lo mas
significativo posible, el desarrollo de
los profesionales de la educacion
COmMo persona, entre otros.

Tal como lo propone Segura (2005)
una de las funciones con mayor
exigencia, por su alto compromiso
con las nuevas generaciones y con
los destinos de un pais, es la del
educador. Educar va mas alla de la
entrega de informacion, engloba
patrones y conductas que, en gran
medida, no pueden medirse a corto
plazo, sino que se valoran solamente
con el pasar del tiempo. Por ello,
debe ser una persona con unas
cualidades personales bien
especificas.

Segura (2005), expone que existen
diferentes métodos y técnicas de
ensefiar; sin  embargo, otros
aspectos como la vocacién del
docente, para que siembre en sus
estudiantes la semilla del amor y el
cariio por lo que hacen, no se
aprenden, es propia del individuo y

parte desde su génesis. Esto
significa que cualquiera no es
educador.

Existen una serie de caracteristicas
personales que deben desarrollar los
docentes en funcion de favorecer el
establecimiento de wun clima de
conflanza con los estudiantes.
Algunas de estas -caracteristicas
segun Roldén (2009) son:

Entusiasmo: Es el que se observa en
un educador cuando esta
ensefiando, pues promueve que sus
alumnos se identifiquen con él y con
lo que estan aprendiendo. Garza
(2005) define el entusiasmo como el
hecho de abrir bien los ojos ante la
vida. Llenarlos de esas magias que
constituyen el hecho de descubrir
gue se es un participante activo en
ella. Utilizar el entusiasmo como
motor de arranque para iniciar
cualquier actividad o cuando la
monotonia te haya hecho olvidar el
verdadero significado del trabajo.

En el mismo orden de ideas, Cruz
(2002), expone: “...las razones por
las que un profesional triunfa tienen
que ver en un 15 por ciento con sus
conocimientos y en un 85 por ciento
con su actitud, entusiasmo y niveles
de motivacion”. De alli que los
resultados en la labor que se
emprende como docente estan
relacionados con las actitudes que
se asumen como profesional vy
personalmente ante las diversas
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situaciones que se presentan y se
emprende diariamente.

Calidez y empatia: Es dificil ser un
buen docente sin interesarse
genuinamente por los alumnos. A
esto alude la calidez. La empatia
tiene que ver con la capacidad del
docente para comprender como se
sienten sus alumnos y contemplar
sus puntos de vista. Ambas
cualidades deben estar revestidas de
autenticidad.

Rogers (1986), en su planteamiento
humanista asume que, frente a un
docente comprensivo y tolerante, el
alumno puede no sélo desarrollar
habilidades para resolver los
problemas, sino también adquirir en
el futuro los aprendizajes necesarios
para vivir plenamente y enfrentar
otras  situaciones que puedan
presentarsele.

Expectativas positivas: Se refiere a
las inferencias que el docente tiene
acerca de los logros futuros de sus
alumnos basados en los que saben
ahora de ellos. Sierra (2001), acota
que la percepcion que tiene un
individuo de otro le permite
desenvolverse en un determinado
entorno, pudiendo inferirse que en la
medida en que el educador conozca
a sus estudiantes identificara en ellos
el potencial que tienen de alcanzar
las metas que se proponga tanto a
nivel académico como personal.

. Estimulacion del
crecimiento personal de los
alumnos:

Uno de los pilares fundamentales de
la educacion es el Aprender a Ser, el
mismo se desarrolla a través de
estrategias utilizadas por el docente,
dirigidas hacia el crecimiento
personal del estudiante, tomando en
consideracion que es una de las
finalidades de la educacion en
Venezuela, el desarrollo pleno de la
personalidad del adolescente.

Aprender a Ser tal como lo define
Segura (2005), significa lograr el
desarrollo y evolucion de la propia
personalidad, buscando una mayor
capacidad de autonomia y de juicio.
En el contexto educativo, no debe
menospreciarse en la educacion
ninguna de las posibilidades de cada
individuo: memoria, razonamiento,
sentido estético, capacidades fisicas,
aptitud para comunicar, entre otras,
destacando por su capacidad de
andlisis, criticos y reflexivos.

Por tanto, es indispensable vincular
las asignaturas que cursan los
estudiantes con  técnicas de
enseflanza que  estimulen el
crecimiento personal, la autoestima y
la aceptacion de si de los
adolescentes, promoviendo asi el
desarrollo de habilidades para la vida
y la construccién de valores.

Azuaje (2001), plantea que algunos
de los parametros que debe poseer



Rol orientador del docente en educacion media general 106

el docente en el ejercicio de su rol
orientador son:

» Estimular en los alumnos
el espiritu de superacion.

* Fomentar en el educando
el cultivo de valores a si
mismo, la familia y la

comunidad.
» Realizar diagndésticos para
detectar y corregir

conductas no adecuadas
en los alumnos.

» Conocer las caracteristicas
personales de los alumnos.

* Propiciar un clima que
facilite la comunicacion
personal e interpersonal.

» Estimular en los
estudiantes la critica por
medio de la reflexion y el
analisis.

» Estimular la préactica de
hébitos por el trabajo.

Todos estos parametros deben ser
tomados en cuenta por el docente al
momento de conocer quiénes son
sus estudiantes, con el propdésito de
usar estrategias que respondan a
sus capacidades, potenciando asi el
crecimiento personal del estudiante.
En este sentido, el profesor se
convierte en un integrador de
procesos donde el educando va a
participar  activamente en  su
aprendizaje y en la formacién integral
de su personalidad.

Tabera (2015), destaca que el
impacto de la figura del profesor en
el desarrollo emocional de los
estudiantes debe ser reconocido y

valorizado, y desde este
reconocimiento desarrollar actitudes
pedagogicas orientadas al

crecimiento  personal de los
adolescentes. Del mismo modo, la
centralidad del profesor en Ia
relacion con sus alumnos debera
considerarse para evitar situaciones
gue puedan ser vividas como
traumaticas por los jovenes.

Atendiendo a estos planteamientos,
el docente es quien orienta e
incentiva las actividades de los
educandos para lograr con
independencia y responsabilidad los
objetivos propuestos, con capacidad
para utilizar estrategias y recursos
gue produzcan en ellos, el desarrollo
de la creatividad, la participacion
activa, transferencia de
conocimiento, habilidades y
destrezas, situaciones de la vida real
y el desarrollo de actitudes y valores.

Lider motivador

Martinez- Salanova (2002), afirma
que la motivacién en el aprendizaje
es el interés que tiene el alumno por
su propio aprendizaje o por las
actividades que lo conducen a él. El
interés se puede adquirir, mantener o
aumentar. Es decir, el docente a
través de su rol orientador puede
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utilizar diversas estrategias que le
permitan desarrollar el interés de los
estudiantes hacia las actividades.
Esto se logra sobre todo cuando se
realiza la vinculacion de lo que se
aprende con la realidad que vive el
estudiante.

En su tarea de motivar al estudiante
el profesor debe plantearse un triple
objetivo segun lo propone Martinez-
Salanova (2002), que son: suscitar el
interés, dirigir y mantener el esfuerzo
y lograr el objetivo de aprendizaje
pre fijado.

. Suscitar el Interés:

Navarrete (2009), realiza la siguiente
propuesta para que el docente pueda
incentivar la motivacion en los
estudiantes:

e Explicar a los alumnos los
objetivos educativos previstos
para la sesion.

e Justificar la utilizacion de los
conocimientos que les intenta
transmitir con las actividades
gue planteara.

e Plantearles las actividades de
forma l6gica y ordenada a los
estudiantes.

e Proponer actividades que les
hagan utilizar distintas
capacidades para su
resolucion.

e Tomar los errores como
nuevos momentos de
aprendizaje y como momentos
enriquecedores.

e Fomentar la buena
comunicacion entre los
alumnos y las buenas
relaciones, realizando tareas
de grupos.

e Plantear el razonamiento y la
comprension como la mejor
herramienta para la resolucion
de actividades y conflictos.

e Aplicar los contenidos vy
conocimientos adquiridos a
situaciones préximas y
cercanas para los alumnos.

Para motivar al estudiante es
necesario principalmente que él se
identifique con el contenido que va a
aprender y le vea la utilidad del
mismo en su vida cotidiana.
Tomando en cuenta esto, el docente
debe presentar el material a trabajar
dentro del aula siguiendo los canales
de representacion que utilizan los
estudiantes y presentarlo de manera
que les sea atrayente.

En este sentido son fundamentales
la aplicacion de dos competencias
basicas por parte del docente: la
innovacion 'y la  creatividad.
Utilizando diversas maneras de
presentarle el contenido a los
estudiantes y tomando como punto
de apoyo las nuevas tecnologias se
varia la presentacion de la
informacion y se estimula al
estudiante a participar en la
construccion de su propio
conocimiento, es decir, mas que
recitar los contenidos hacerlos
propios.
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. Dirigir y Mantener el Esfuerzo:

Para Garcia (2009), no es posible
cambiar  (aprender) sin una
implicacion activa del que esta
aprendiendo. El docente debe
ensefiar a los estudiantes
propiciando una implicacion interna
pues sin esta Ultima el aprendizaje
no se dara.

Navarrete (2009), asevera que la
motivacion no debe incentivarse soélo
al principio de las actividades que se
desarrollan dentro del aula, sino que
debe permanecer hasta el final. De
esta manera el docente debera
utilizar diversas estrategias que le
permitan mantener a los estudiantes
motivados.

En consecuencia, el docente como
lider motivador, cuida todos los
detalles que pudieran favorecer la
motivacion del estudiante y toma
decisiones al respecto para que los
educandos aprendan de manera
significativa, tomen interés y le vean
el significado a lo que estan
aprendiendo.

METODOLOGIA

Esta investigacion esta enmarcada
en un Enfoque Positivista, es de

caracter descriptivo con disefio no
experimental. Se disefié y aplicd un
cuestionario estructurado con escala
de Likert. La validez de Ilos
instrumentos fue obtenida mediante
un proceso de validacion de
contenido, realizado por cinco (5)
expertos en el éarea. Y para la
confiabilidad, se aplicé una prueba
piloto a un grupo de estudiantes con
caracteristicas similares a las de la
poblacion estudiada. Posterior a ello,
se calcul6é el grado de confiabilidad
mediante el coeficiente Alpha
Cronbach la cual dio como resultado
0,96.

La muestra estuvo representada por
la totalidad de la poblacion,
distribuida de la siguiente manera:
quince (15) docentes y setenta (70)
estudiantes de ler afio de Educacion
Media General de la U. E. Valerio
Toledo.

RESULTADOS

Para la interpretacion de los
resultados se establecié un baremo
por criterio relativo (utilizando los
valores numéricos que contiene el
instrumento aplicado) presentado a

continuacion en la tabla 1
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A continuacion,
resultados obtenidos en cuanto a las
tareas que aplican

desde su Rol Orientador en la U. E.

Tabla 1. Baremo Criterio Relativo

Categorias Valores
1,00 - 1,99 Bajo
2,00 - 2,99 Medio Bajo
3,00 - 3,99 Medio Alto
4,00 - 5,00 Alto

Elaboracion propia (2017)

se describen

los

los docentes

Valerio Toledo. Seguidamente se

presenta la tabla 2, donde se
visualiza los resultados numéricos de

la aplicacion del instrumento.

Tabla 2. Tareas del Rol Orientador del Docente

Dimensién Indicadores D XD A XA
Vinculo con otros 60 4,00 87 4,14

Tutor Atencién personalizada 65,5 4,36 91 4,33
Remisiones 66 4,40 78 3,71
Calidez y empatia 67 4,46 89,5 4,26

Guia Estimulacion del 67,5 4,50 85 4,04
crecimiento personal
Relacion constructiva 69,5 4,63 90 4,28
Suscitar el interés 67 4.46 84,5 4,02

Lider _

Motivador | Dirigir y mantener el 65 4.33 90 4.28
esfuerzo

D: Docente, XD: Media de los docentes, A: Alumnos, XA: Media de los Alumnos

Fuente: Nufiez (2017)
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En la Tabla No. 2, se observa que la
media de todos los indicadores que
representan las dimensiones Tutor,
Guia y Lider Motivador, estan
ubicadas segun el baremo en un
nivel alto, a excepcion del indicador
Remisiones en la dimension Tutor,
cuyos resultados expresados por los
alumnos se encuentra en un nivel

medio alto.

Es decir, el rol orientador esta siendo
altamente aplicado por los docentes
de la U.E. “Valerio Toledo”, ya que
segun los resultados reflejados en la
tabla N° 2, los docentes estan
abocados a facilitar y promover la
calidad de la educacion y de la
sensibilidad hacia los alumnos,
ayudandolos en su proceso evolutivo
de nuevos  conocimientos y

experiencia.

Segun Pérez y Valladares (2004), la
tutoria se basa especificamente en el
complemento del proceso ensefianza
— aprendizaje, como una actividad
inherente a las funciones del
docente, donde actta como
consejero tano a nivel académico
como personal, las cuales se

observan en las caracteristicas que

poseen los docentes de la U.E.
“Valerio Toledo”, ya que ademas de
las funciones que realiza el docente
como educador, también realiza las
funciones como docente orientador,
tales como: Tutor, Guia y Lider

Motivador.

En cuanto al rol tutor, los docentes
encuestados manifiestan  prestar
atencibn  personalizada a los
estudiantes, ya que en la escala
aplicada declararon que ellos
conversan con alumnos,
interesandose por atender sus
problematicas, reconociendo vy
respetando las individualidades de
cada uno y brindandoles ayuda tanto
en lo personal como en lo
estrictamente profesional. Asimismo,
el docente se vincula con otros que
afecten la formacion del alumno, esto
quiere decir, que el docente investiga
con los comparieros de trabajo, con
los representantes y con el resto de
los estudiantes, sobre las posibles
causas de las situaciones que se

estén presentando.

Ademas de lo anteriormente
expuesto, también se encuentran las

remisiones, esto se refiere a
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involucrar a otros profesionales
relacionados con el proceso
educativo a atender cierto casos
como situaciones particulares 'y
realizarles un seguimiento para que
mejore dicha situacién, en esta
investigacion se observa que estas
actividades son realizadas en un
nivel alto considerando el criterio de
los docentes; por su parte los
estudiantes difieren levemente
manifestando que los profesores
realizan las remisiones en un nivel

medio alto.

Cabe destacar que la U.E. “Valerio
Toledo”, cuenta con una
Coordinacion de Promocion y Salud
Integral (donde se encuentran
orientadores) y un Centro
Comunitario de  Proteccion vy
Desarrollo Estudianti CECOPRODE
(donde se encuentra un equipo de
trabajo muy completo, tales como:
orientadores, trabajadores sociales,
psicologos, socidlogos, doctores de
medicina general, odontdlogos vy
enfermeras), por consiguiente, los
docentes cuando asi lo creen
conveniente envian a los alumnos a

la Coordinacion de Promocion y

Salud Integral o al departamento
CECOPRODE para solventar la
situacion que se estuviese

presentando.

En cuanto al rol guia, los docentes
de la U.E. “Valerio Toledo’,
incentivan a sus estudiantes a
investigar tal como lo expresa Brooks
y Brooks (1999), donde ellos mismos
exploren, indaguen, analicen 'y
construyan sus propias respuestas y
aprendizajes significativos, y el
docente solo participe como un
acompafiamiento en dicho proceso.
Es por ello, que se evidencia una
estrecha relacion  constructivista
entre docente y estudiante, donde el
docente no solo transmite
conocimientos sobre su materia, sino
gue se adentra en el mundo del
estudiante, en sus inquietudes, para
conocer sus realidades y adaptarse a
cada situacién en particular, ya que
cada estudiante es Unico e
importante para el proceso

educativo.

Ademas de esto, los docentes siguen
las lineas de mando que expresa
Castillo (2006), donde se especifica

gue el buen profesor guia todos los
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pasos del proceso de aprender de
cada uno de los educandos,
realizando un diagnéstico de las
situaciones presentadas, formulando
metas, ayudando en las dificultades,
evaluando lo aprendido y
reorientando los casos donde hubo
mal aprendizaje. Asimismo, se pudo
observar que la calidez y la empatia
juegan un papel muy importante para
los docentes, tal como lo expone
Rogers (1986) en su pensamiento
humanista, ya que los alumnos se
pueden desenvolver y expresar
mejor sus ideas si poseen confianza
con sus profesores, es por ello, que
debe existir un ambiente agradable
con mucha compresion y tolerancia,
tal como se vive en la U.E. “Valerio

Toledo”.

Ademas de lo antes mencionado,
cabe destacar que la estimulacion
del crecimiento personal de los
alumnos es la base fundamental del
Aprender a Ser de la educacion y de
la U.E. “Valerio Toledo”, tal como lo
afirma Segura (2005), diciendo que a
través de las estrategias utilizadas
por los docentes, pero enfocadas en

el desarrollo y crecimiento personal

de los alumnos, se puede lograr que
ellos mismos se desenvuelvan vy
generen un juicio propio con
autonomia para el pleno desarrollo
de su personalidad, tanto a nivel
académico como a nivel personal.
Bajo estos planteamientos, se puede
decir que el docente es quien orienta
e incentiva a los alumnos a
desarrollar las actividades con
independencia y responsabilidad

segun los objetivos propuestos.

En cuanto a la dimension lider
motivador, segun Martinez (2009) y
segun los resultados obtenido en la
U.E. “Valerio Toledo”, esto se logra
utilizando diversas estrategias para
que los alumnos  adquieran,
mantengan y aumenten el interés por
aprender, llevando €s0s
conocimientos a la realidad que los
rodea, con innovacién y creatividad,
no solo al inicio de la clase, sino
durante e incluso hasta el final de la

misma.

Para concluir, es importante resaltar
gue esto resultados dieron con un
valor alto, debido a que los docentes
sienten una gran disposicidbn en

ensefiar y reforzar los conocimientos
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que dia a dia adquieren sus
estudiantes, transmitiéndoles la

importancia que dichos

conocimientos tienen para la materia
y para la vida diaria de cada uno de
ellos.
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