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RESUMEN

El proposito del presente trabajo fue determinar la transicibn competitiva del sector
metalmecanico zuliano impulsado por el Social Business, modelo de negocios basado en el
Social Media. La metodologia fue descriptiva - correlacional. Los resultados indicaron que
13,64% de las empresas del ramo afiliadas a la Camara de Industriales del Estado Zulia
tienen presencia corporativa Web 2.0. Se evidencié un rezago tecno-social marcado por:
patrones gerenciales obsoletos; confusiones tecnoldgicas, decisiones extemporaneas y
desacertadas; y ralentizacion de la evolucién del negocio. El coeficiente de Pearson
calculado fue 0,2644. Por ende, experimentar mejoras en el rendimiento y productividad
socio-digital impone: superar la reticencia y resistencia generacional, y aceptar las
alteraciones en la dinamica de la estructura y funcionamiento industrial. Por tanto, la
competitividad del sector dependera de la eficiencia y compromiso con que se asuma el
Social Business.
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FROM SOCIAL MEDIA TO SOCIAL BUSINESS: COMPETITIVENESS TRANSITION IN
ZULIANS METALWORKING SECTOR

ABSTRACT

The purpose of this paper was to determine the competitive transition of the Zulian
metalworking sector promoted by a business model based on social media called Social
Business. For this research, we applied a descriptive-correlational methodology. The results
showed that 13.64% of the companies affiliated with the Zulia State Chamber of Industry have
a Web 2.0 corporate presence. A techno-social lag was observed due to: obsolete
management patterns; technological confusions, extemporaneous and misguided decisions;
and the slowdown in business performance. The calculated Pearson coefficient was 0.2644.
Therefore, to experience improvements in performance and socio-digital productivity, a
business must: overcome reluctance and generational resistance; and accept the alterations
in the dynamics of the structure and industrial operation. Thus, the competitiveness of the
sector will depend on its commitment using Social Business in an efficient way.

Key Words: Business Competitiveness, Social Media, Social Business.
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INTRODUCCION

La aparicion de la Web 2.0 desde hace mas
de una década irrumpié sigilosamente la
dindmica de la competitividad empresarial,
transformando la mecanica organizacional que
habia perdido acelerada y sostenidamente
protagonismo. Desgastado el modelo clasico,
soportado  en controles  estrictos vy
hegemoénicos, imposibilitaron la evolucion del
esquema  organizacional, sometido  por
patrones gerenciales obsoletos. Debido a esto,
los indicadores relativos a la rentabilidad y
productividad industrial mermaron
progresivamente, disminuyendo los ingresos y
al mismo tiempo aumentando los costos y
gastos operacionales significativamente. Por
ende, la reduccién notable en los pardmetros
de eficiencia desencadendé una desmejora
sistémica — gradual en el funcionamiento
organizacional que desbordd el perimetro de
las mismas, perjudicando a los miembros de la
cadena de comercializacién y produccién como
tal.

En consecuencia, los accionistas vy
directivos de muchas corporaciones
industriales cuestionaron la continuidad de las
organizaciones, particularmente porque insistir
en la actividad empresarial bajo el entorno
tradicional atentaba contra la estabilidad
economica y social de las instituciones. El
riesgo potencial de incumplir con los
compromisos adquiridos con el personal,
proveedores y acreedores aumento
considerablemente, en virtud a la imposibilidad
de enfrentar apropiada y oportunamente los
retos a los cuales se enfrentaban las
organizaciones en la lera y 2da década del
siglo XXI.

Es por ello que, las empresas pretendiendo
asegurar la permanencia dentro de un
mercado altamente competitivo vislumbraron
en las Tecnologias de Informacion vy
Comunicacion (TIC) una forma viable vy
eficiente para ello. La sofisticacion tecnoldgica
imperante obligb a las organizaciones que
experimentaran rendimientos y desempefios
funcionales cuantiosos rapidamente. Las
mejoras derivadas fueron racionalizadas con

suficiente antelacion, facilitando la transicion
de cualquier modalidad tecnoldgica a cualquier
area empresarial, reduciendo drasticamente la
resistencia al cambio que los procesos
disruptivos causan. Destacando las
tecnologias emergentes las cuales dejaron de
percibirse como amenazas para @ ser
apreciadas como oportunidades competitivas
Gnicas, aprovechando las ventajas que la
vanguardia tecnolégica ofrece obteniendo
beneficios importantes.

En ese sentido, la presencia de las
tecnologias socio-digitales a nivel empresarial
ocurri6 en el momento cuando las TIC puras
parecian haber llegado al tope de sus
prestaciones, dificultando la  valoracién
adicional del negocio asistido por ellas.
Alterando la Web 2.0 el orden natural del
relacionamiento e intercambio de contenidos
digitales. Transformaciones nunca antes
percibidas, con una intensidad en los ritmos
conversacionales inéditos, que a su vez
desmonté estamentos elitesco
comunicacionales dentro y fuera de las
industrias metalurgicas.

En funcion de lo anterior, Burson-
Masteller’s (2013) revel6 que la mayoria de las
empresas latinoamericanas utilizaron al menos
una plataforma social, contabilizando 49% en
el afio 2010 y 65% en el afio 2012. Por su
parte, en la Republica Bolivariana de
Venezuela se registr6 una participacion de
75% en el afio 2010 y 84% en el afio 2012,
evidenciando niveles mayores de aceptacion
del Social Media a nivel organizacional, que el
resto de los paises latinoamericanos.

No obstante, ésta marcada tendencia que
favorecié la renovacion empresarial en todos
los ambitos comerciales y productivos,
mejorando radical y contundentemente la
competitividad empresarial, no fue asumida
adecuadamente por los directivos y gerentes
de las empresas del sector metalmecanico de
la Camara de Industriales del Estado Zulia
(Clz). ya que, Bracho, Labarca, Acurero,
Rincon y Granadillo (2015) advirtieron que la
participacién corporativa Social Media en el
ramo para el afio 2012 fue 18,18%, valores
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moderados al compararse con el 80% y 60%
registrado por la presencia global empresarial
en Venezuela en las herramientas Web 2.0
Facebook y Twitter, respectivamente.

En efecto, el rezago evidenciado con
respecto al uso de redes sociales como
Facebook y Twitter, por parte de las empresas
metallrgicas de la CIZ en relacion con resto de
las industrias del mismo ramo en la Republica
Bolivariana de Venezuela, no solo fue
escandaloso sino alarmante, atentando contra
los programas socio — digitales cuyas causales
son advertidas y sustentadas por varios
autores: Fuetterer (2013) hizo mencion a la
reticencia gerencial y a los esfuerzos dispersos
y descoordinados con controles estrictos
centralizados; Chui, Manyika, Bughin, Dobbs,
Roxburgh, Sarrazin, Sands, y Westergren
(2012) refirieron a la degradacion del
componente social y a la banalizaciéon de las
tecnologias sociales a TIC convencionales;
Dans (2010) comentd sobre el momento de
madurez tecnoldégica empresarial y la
resistencia férrea a los procesos disruptivos
tecnologicos.

Por consiguiente, el presente estudio
determind la transicion competitiva del sector
metalmecéanico zuliano impulsado por el Social
Business, modelo de negocios basado en el
Social Media corroborando de manera
especial, las preferencias en la adopcion vy
adaptacion eficiente de las tecnologias
sociales en las organizaciones del sector como
estrategia generacional y evolutiva
indispensable para la modernizacion acertada
de los esquemas gerenciales.

METODOLOGIA

La metodologia de trabajo fue enmarcada
bajo el enfoque descriptivo, correlacional, con
disefio de campo, no experimental, transversal,
esto segln Hernandez, Fernandez y Baptista
(2003). El tipo de investigacion fue descriptivo
— correlacional. Descriptivo porque de acuerdo
a los autores mencionados, describid las
situaciones y hechos suscitados y derivados
del impacto en el uso de la Web 2.0 en la
competitividad empresarial en las 22 empresas

miembros, activas y afiliadas al sector
metalmecéanico y astilleros de Ila CIZ.
Correlacional porque segun los referidos
autores evalud la relacion existente entre las
variables Web 2.0 vy la competitividad
empresarial en las mismas empresas del
mismo sector de la CIZ.

Cabe destacar que se tomd la ClIZ, ya que,
segun la Cémara de Industriales del Estado
Zulia (2013-a) es una Asociacion Civil de
interés colectivo y sin fines de lucro que opera
en el Estado Zulia, fundada con el propdsito de
defender los intereses generales de la
industria, su fomento y desarrollo, para
contribuir de manera significativa con el
progreso del pais, en actividades como la
Metalmecanica y Astilleros.

El disefio de la investigacion fue de campo
con enfoque cuantitativo porque a criterio de
los reseflados autores midio el fendémeno
social y econémico que la Web 2.0 ejercio
sobre la competitividad empresarial en las
industrias del ramo metalmecénico y astilleros
de la CIZ. No experimental con disefio
transversal porque a juicio de los citados
autores no hubo manipulacion deliberada de
las variables Web 2.0 y competitividad
empresarial cuando fueron recogidos los datos
entre febrero del 2013 y noviembre del 2014
en el sector en cuestion.

Se aplic6 como poblacién y muestra el
censo poblacional ya que incluyé a todas las
empresas afiliadas, activas y adscritas al area
metalmecanica y astilleros de la ClZ, es decir,
a las 22 industrias del ramo, de acuerdo con
Camara de Industriales del Estado Zulia (2013-
b) entre las que se encuentran: Baker Hughes
Venezuela, S.C.P.A; Ventanas Venezuela,
S.A.; Ferrelago, C.A.; Metal Arte C.A.; entre
otras.

La técnica de recoleccion de datos fue la
encuesta ya que se estandarizé el proceso de
indagacion, tal cual lo expuso Garcia (2008).
Las encuestas fueron aplicadas al personal
directivo de las 22 empresas del area
metalmecanica y astilleros de la ClZ. El
instrumento de recoleccion de los datos fue el
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cuestionario porque siguiendo lo dispuesto por
Hernandez, Ferndndez y Baptista (2003)
amplio y verificé el conocimiento manejado por
el personal directivo de las industrias en
cuestién sobre los topicos abordados.

En funcién de lo anterior, se elaboraron 2
cuestionarios, cada uno conformado por 23
apartados (items). El primero, el dicotémico,
qgue de acuerdo a Palella y Martins (2006) valié
para conocer el grado de representatividad de
las variables, particularmente porque comput6
el conocimiento sobre la variable Web 2.0. El
segundo, en Escala tipo Likert, que segun
Hernandez, Ferndndez y Baptista (2003)
determin6é la reaccibn de los sujetos con
respecto a la variable analizada,
especialmente porque midié la actitud y
preferencias del personal directivo sobre la
variable Competitividad Empresarial.

La elaboracién de cuestionarios requirio
conocer tanto la validez como la confiabilidad
de los instrumentos antes de su aplicacion.
Primeramente, la validez fue obtenida
aplicando el Coeficiente de Validez de
Contenido (CVC) porgue a juicio de Hernandez
(2002) midi6é y cuantificd la pertinencia de los
items con los objetivos planteados, es decir,
determiné la validez del contenido de las
variables Web 2.0 'y Competitividad
Empresarial.  Ambos casos  estuvieron
conformado por 7 expertos. La validez del
cuestionario Dicotdmico fue 0,9793. Por su
parte la validez del cuestionario Escala tipo
Likert fue 0,9896. Ambos cuestionarios
arrojaron un coeficiente de validez de
contenido excelente.

Seguidamente, la confiabilidad de los 2
cuestionarios que desde la optica de
Hernandez, Fernandez y Baptista (2003) midi6
el grado en que la aplicacion de instrumento de
forma repetida al mismo objeto o sujeto
produce resultados iguales, particulariz6 en
vitud de las caracteristicas de cada
instrumento  la  utilizacion de  distintos
coeficientes.

Por un lado, se calculé la confiabilidad del
cuestionario  Dicotébmico  aplicandose el

Coeficiente Kuder-Richardson (KR-20), ya que,
porque de acuerdo con Ruiz (2002) mide la
consistencia interna de los items para tipos de
instrumentos cuya variable es dicotomica. La
confiabilidad del cuestionario dicotomico fue
0,8495. Por otro lado, se computé la
confiabilidad del cuestionario escala tipo Likert,
empleandose el coeficiente Alfa de Cronbach,
puesto que, segun el mencionado autor
determina la consistencia interna de los items
para tipo de instrumentos cuya variable mide
predisposicion. La confiabilidad del
cuestionario escala tipo Likert fue 0,9563.
Ambos coeficientes arrojaron una confiabilidad
muy alta.

Finalmente, se calcul6 el coeficiente y valor
P de la Correlacion de Pearson. Desde la
perspectiva de Castejon (2011) indicé que es
la medida del grado de relacion o asociacion
entre 2 o mas variables cuyos instrumentos
agrupan cuestionarios tanto dicotémicos como
escala tipo Likert. En efecto, considerando que
la presente investigacion reuni6 dos 2
variables cuyos instrumentos cumplieron con
esa condicion, se escogié la Correlacion de
Pearson. En consecuencia, dicho coeficiente
fue 0,2644 lo que se interpreté como una
correlacion positiva débil. Adicionalmente, el
valor P fue 0,2227 porque la muestra fue
menor a 30 observaciones.

DESARROLLO

Con el fin de determinar la transicion
competitiva del sector metalmecanico zuliano
impulsado por el Social Business, modelo de
negocios basado en el Social Media, se
estructuraron 2 instrumentos de recoleccion de
la informacion los cuales midieron las
variables: Web 2.0 y Competitividad
Empresarial comentado en el punto relativo a
la Metodologia, segmentadas en cuatro
(4) objetivos lo que permitié analizar tanto el
conocimiento como la participacion eficiente de
las industrias del ramo al nuevo modelo de
negocio, asi como la predisposicion de los
directivos a emprender la transicion plena de
los procesos organizacionales al nuevo
entorno productivo — comercial, el impulsado
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por las relaciones virtuales, caracterizado por
el uso de tecnologias socio-digitales.

RESULTADOS DEL OBJETIVO:
“IDENTIFICAR LAS HERRAMIENTAS WEB
2.0 UTILIZADAS POR LAS EMPRESAS DEL
SECTOR METALMECANICO DEL ESTADO
ZULIA”

Conformado por 8 apartados (items). Los
resultados de los apartados y frecuencias
obtenidos fueron agrupados en cantidades
(Cant.) y porcentajes (%) tal cual lo recoge la
Tabla 1.

Tabla 1
Identificacién de las herramientas Web 2.0
Conocimiento Valido No Valido
Cant. | % | Cant. %
Apartados 4,00 | 50,00 | 4,00 | 50,00
Frecuencia 7,13 | 32,41 | 14,87 | 67,59

Fuente: Elaboracion Propia (2016).

Los valores obtenidos en la Tabla 1
ocasiond que fuera necesario dilucidar el tipo
de conocimiento manejado, es decir, se

distingui6 el conocimiento general del
particular. Los resultados se recopilaron en la
Tabla 2.

Tabla 2
Tipo de conocimiento en la identificacion de las herramientas Web 2.0.
Conocimiento Conocimiento
Conocimiento AT General AT AT Particular AT
Vélido No Valido Vaélido No Valido
Cant. % Cant. | % |Cant.| % |Cant.| %
Apartados 1,00 | 100,00 | 0,00 | 0,00 | 3,00 |4286| 4,00 |57,14
Frecuencia | 11,00 | 50,00 | 11,00 | 50,00 | 6,57 | 29,86 | 15,43 | 70,14
Fuente: Elaboracion Propia (2016).
En funcion de los resultados obtenidos se capacidad, y por ende, desvirtu6 Ila

confirmo lo siguiente:

- Se comprobd que hubo inconsistencia y poca
solidez producto de la degradacion aplicada al
componente  “Social” que distingue las
tecnologias sociales de otras corrientes TIC,
omitiendo el caracter hibrido de la Web 2.0
entendiéndola como una TIC pura.

- La convergencia de la plataforma e
infraestructura tecnolégica convencional
produjo conformismo en la no especializacién
en temas disruptivos, particularmente en los
concernientes a las tecnologias emergentes,
como fue el caso de las Web 2.0, delegando la
administracion y gestion del Social Media en el
personal TIC clasico, hecho que distorsioné la

implementacion eficiente.

- En contraposicién y mucho mas relevante, se
constat6 que hubo dominio de las
caracteristicas fundamentales emblematicas
de las herramientas Web 2.0 (nomenclatura y
tecnicismos), permitiéndoles identificarlas
apropiadamente.

RESULTADOS DEL OBJETIVO:
“CARACTERIZAR LAS HERRAMIENTAS
WEB 2.0 UTILIZADAS POR LAS EMPRESAS
DEL SECTOR METALMECANICO DEL
ESTADO ZULIA”

Conformado por 15 apartados (items). Los
resultados de los apartados y frecuencias
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obtenidos fueron agrupados en cantidades
(Cant.) y porcentajes (%) tal cual lo recoge la

Tabla 3.

Tabla 3
Caracterizacion de las herramientas Web 2.0
Conocimiento Valido No Valido
Cant. % | Cant. %
Apartados | 11,00 | 73,33 | 4,00 | 26,67
Frecuencia | 14,07 | 63,95 | 7,93 | 36,05

Fuente: Elaboracion Propia (2016).

Los valores obtenidos en la Tabla 3 mostraron
coincidencia pero igualmente se distinguio el

diferenci6 el conocimiento general del
particular. Los resultados se recopilaron en la

tipo de conocimiento manejado, es decir, se Tabla 4.
Tabla 4
Tipo de conocimiento en la caracterizacion de las herramientas Web 2.0
Conocimiento Conocimiento
Conocimiento AT General AT AT Particular AT
Vélido No Valido Vélido No Valido
Cant. | % |[Cant.| % |Cant.| % |Cant.| %
Apartados 4,00 | 66,67 | 2,00|33,33| 7,00| 77,78 | 2,00 | 22,22
Frecuencia | 11,83 | 53,77 | 10,17 | 46,23 | 15,56 | 70,73 | 6,44 | 29,27
Fuente: Elaboracion Propia (2016).
En virtud de los resultados alcanzados se de las tecnologia socio — digitales,

corroboré lo siguiente:

- La dinamica del Social Media no ha sido
comprendida acertadamente en toda su
magnitud y dimensién. De hecho, se evidencid
un rezago importante tecnolégico basado en la
subestimacion y riesgo que representan las
redes sociales.

- Compromiso endeble de los directivos para la
adaptacion del Social Business como modelo
de negocio.

- Posiciones gerenciales reticentes y otras
formas de expresiones de resistencia al
cambio que relegan a las organizaciones a la
tecnoplejia y prosofobia.

- Ambigledad y confusiébn en cuanto a la
personeria de las cuentas Web 2.0, lo cual
llevé a toma de decisiones equivocadas que
indujo la seleccion improvisada y desacertada

asumiéndose como parte de una moda
empresarial.

- La adopcién del Social Business ha sido
moderada, incipiente 'y extemporanea,
contraviniendo lo experimentado en el mismo
sector a nivel mundial, incluso lo registrado por
otros ramos empresariales en la Republica
Bolivariana de Venezuela.

RESULTADOS DEL OBJETIVO:
“DISTINGUIR EL MODELO DE
COMPETITIVIDAD EMPLEADO POR LAS
EMPRESAS DEL SECTOR
METALMECANICO DEL ESTADO ZULIA”

Conformado por 5 apartados (items) y por
11,80 industrias que corresponden a la
poblacion no indecisa. Los resultados de los
apartados y frecuencias obtenidos fueron



Del Social Media al Social Business: Transicion Competitiva del Sector

Metalmecanico Zuliano

34

agrupados en cantidades (Cant.) y porcentajes

(%) tal cual lo recoge la Tabla 5.

Tabla 5
Distincion del modelo competitivo

Predisposicion Predisposicion
Actitud Favorable No Favorable
Cant. % Cant. %
Apartados 5,00 100,00 0,00 0,00
Poblacién No Indecisa 8,40 71,19 3,40 28,81

Fuente: Elaboracion Propia (2016).

En funcion de los resultados obtenidos se
confirmé lo siguiente:

- Los empresarios mantuvieron actitudes
donde predomind la resistencia al cambio y
reticencia, lo que desencadend en la toma de
decisiones improvisadas y desacertadas.

- Los directivos alegaron que sus preferencias
comprobaron la gratuidad — compatibilidad en
el uso de la infraestructura TIC clasica para
fines socio — digitales, asi como la ubicuidad
de los servicios de Internet, lo que contribuy6
con la participacién corporativa en la Web 2.0,
aunque en la mayoria de los casos no fue bajo
la personeria juridica, permitiendo timidamente
percibir las ventajas competitivas socio -
digitales.

- Los empresarios realizaron esfuerzos
importantes en la dotacion de sumas
considerables de capital para financiar
procesos de Investigacion y Desarrollo (I+D).

- Los empresarios abusaron de Ila
convergencia tecnoldgica entre TIC
convencionales y emergentes, tal cual lo
representa el Social Media, subestimando la
especializacion requerida, limitando
seriamente el potencial implicito del Social
Business.

- La globalizacion de los mercados trasladé a
las empresas del ramo la estandarizacion y
tecnificacion industrial, abriendo oportunidades
a nuevas formas de comunicacion (algunas
banales) representada por las tecnologias
socio — digitales.

- La masificacién de las TIC sustentada en la
convergencia tecnolégica aceleré la aparicion
de la Web Social a escala mundial,
trasladando su accionar a entornos
comerciales y productivos industriales tal cual
ocurrié en el ramo.

- La formacion del personal Social Media utilizé
la capacidad instalada TIC con ligeras
modificaciones en la configuracion de servicios
y equipos en las industrias metalmecénicas,
sin distinguir factores claves sociales,
inhibiendo el potencial de cada red virtual,
desplazando unas herramientas en favor de
otras.

- Los clientes propiciaron que los empleados
de las empresas del ramo introdujeran
espontdneamente la Web 2.0 en la dinamica
de las comunicaciones y en las relaciones
organizacionales,  alteraciones no tan
radicales, ni a la velocidad esperada para
inducir transformaciones profundas tal cual
ocurrié en otros sectores productivos.

- El entorno socio — digital moldeé las bases
del negocio convencional de las empresas del
ramo, ampliando los canales y tiempos de
interaccion, prestando asistencia y atencion
industrial 24x7, fomentando la generacién de
contenidos de valor, rompiendo
involuntariamente con las barreras
hegemonicas comunicacionales.

- Las empresas del sector metalmecénico
aplicaron la imitacion duplicativa de
industrias  vanguardistas  mejorando la
rentabilidad y productividad empresarial,
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aungue sin asumirse todavia a la velocidad
esperada y con la coherencia y compromiso
gue el caso demanda.

RESULTADOS DEL OBJETIVO:
“ESTABLECER LA RELACION ENTRE LA
WEB 20 Y LA COMPETITIVIDAD
EMPRESARIAL EN EL SECTOR
METALMECANICO DEL ESTADO ZULIA”

Conformado por 18 apartados (items) y por
11,00 industrias que corresponden a la
poblacion no indecisa. Los resultados de los
apartados y frecuencias obtenidos fueron
agrupados en cantidades (Cant.) y porcentajes
(%) tal cual lo recoge la Tabla 6.

Tabla 6
Relacion entre la Web 2.0 y la competitividad empresarial
Predisposicion | Predisposicion
Actitud Favorable No Favorable
Cant. % Cant. %
Apartados 15,00 | 83,33 | 3,00 | 16,67
Poblacion No Indecisa | 7,11 | 64,64 | 3,89 | 35,36

Fuente: Elaboracion Propia (2016).

En virtud de los resultados alcanzados se
comprobd lo siguiente:

- La dinamica de las tecnologias socio —
digitales abarco6 varias funciones comerciales y
productivas de las empresas del sector
metalmecanico de la CIZ bajo esquemas
primordialmente no formales, obedeciendo la
presencia de las herramientas Web 2.0 en las
empresas del sector de la ClZ més a iniciativas
personales que a una estrategia
organizacional.

- Los intentos por seguir modas industriales
llevaron a replicar usos Social Media no
ajustados a la particularidad que cada red
social impone, subestimando la transversalidad
con resultados adversos.

- La convergencia tecnol6gica omitié aspectos
relevantes y  caracteristicos de las
herramientas Web 2.0 desvirtuando vy
degradando la mecanica funcional, mermando
beneficios potenciales previstos recibir.

- El nivel de intensidad de las interacciones
estuvo enmarcado por convencionalismos
clasicos de relacionamiento y generacién de
contenidos, restringiendo la fluidez de la
gestion industrial Web 2.0. De hecho, la
actualizacién de los contenidos digitales no

estuvo consono con la magnitud de la
renovacion de informacion Web 2.0.
- Las interacciones con la comunidad

empresarial valor6 las recomendaciones vy
guejas emitidas, mejorando los bienes de
produccién y servicios, adaptandolos a la
realidad de la sofisticacion y de la demanda de
los mercados atendidos aunque timidamente.

- Los beneficios en la rentabilidad fue mas
notorio en la estructura de ingresos que en la
de costos. Mercadear productos y servicios fue
mas sencillo que contabilizar costos y gastos
asociados a la produccion y comercializacion
de los bienes transables.

- La rentabilidad industrial derivada de la
aplicacion del Social Business consiguid
incrementos marginales adicionales a los
obtenidos por las gestiones comerciales y
productivas tradicionales sin mostrar la
contundencia esperada para imponerse como
esquema alternativo complementario
sustitutivo para las transacciones comerciales.

- Los ahorros obtenidos en la cadena de
comercializacion de las industrias del sector de
la CIZ ejecutando actividades de I+D bajo
herramientas Web 2.0 mostraron una minima
reduccion en los costos, particularmente
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derivados de los procesos de busqueda y
relacionamiento empresarial.

- Los empresarios del sector de la ClIZ
encontraron en las herramientas Web 2.0 una
forma efectiva para responder a las exigencias
impuestas por la sofisticacion tecnolégica de
los mercados, aunque todavia muy lejos de la
hiperconectividad esperada.

- La politica de sueldos y salarios del personal
Web 2.0 presenta un desfase importante dado
el nivel de confusion generalizado de parte de
los empresarios del sector de la ClzZ al
catalogar los empleados TIC como socio —
digitales.

- Los espacios de encuentros empresariales
fueron potenciados con la multiplicidad de
canales comunicacionales Web 2.0, logrando
la divulgacién oportuna y fiel de documentos
institucionales, proveyendo asistencia remota
online y offline.

DISERTACION

Indudablemente las advertencias
establecidas por Bracho, Labarca, Acurero,
Rincén y Granadillo (2015) alertando el rezago
en la adaptacion y adopcion del Social Media a
nivel corporativo en las empresas
metalmecénicas de la CIZ en el afio 2012
persiste con tendencia a profundizarse, razén
por la cual, no fue extrafio evidenciar una
merma del 4,54% del afio 2012 al 2014
producto de la disminucion en la participacion
Social Media corporativo del 18,18%
(equivalente a 4 empresas de 22) al 13,64%
(correspondiente a 3 industrias de 22 del
sector metalmecanico de la Cl2)
respectivamente; concentrada exclusivamente
en las redes sociales Facebook y Twitter,
mostrando al mismo tiempo una ausencia
absoluta en las herramientas Web 2.0
YouTube y Blogs.

Es por ello que, los resultados obtenidos
durante el ejercicio del afio 2014 confirmé la
presencia de posiciones de resistencia al
cambio tecnoldgico expresadas en actitudes
reticentes y prosofébicas privando con ello la
adecuada asimilacion que debio emprender el

ramo metalmecéanico de la ClZ, entorpeciendo
la transformacién del modelo econdémico del
tradicional al digital, ampliando asi la brecha
tecno — social vigente.

Mantener excluidas a las industrias del
sector de la interaccién corporativa socio —
digital no so6lo ahonda en la pérdida vertiginosa
de los margenes de rentabilidad 'y
productividad en general, sino que resquebraja
la solidez empresarial obtenida en el pasado
reciente, colapsando fatalmente la
competitividad organizacional.

El escenario econdmico global hoy dia muto
del fisico al digital, con proyecciones de
predominio de éste ultimo. Impulsado por el
progreso tecnolégico, la renovacion de la
administracibn y gestion de los procesos
comerciales e industriales basados en el uso
de tecnologias hibridas y emergentes, y en
especial el sustentado por el Social Media es
una realidad que agilizé la transicion de las
empresas al Social Business. No obstante, la
racionalizacion implementada por la mayoria
de las organizaciones del ramo fue confusa,
dispersa y equivocada, frustrando cualquier
iniciativa de modernizaciobn coherente vy
consistente dada la ralentizacién y descredito a
la cual fueron sometidas.

Responder a la demanda creciente
impuesta por la sofisticacion empresarial dejé
de ser un deseo y se convirti6 en un mandato
impostergable. Estimulado por la
hiperconexion digital, ubicuidad de los
servicios TIC, minimizacion de las
transacciones de adquisicion, busquedas y
comunicaciones virtuales, entre otros
aspectos, defini6 el nuevo orden de los
mercados metallrgicos mundiales. Por lo cual,
los negocios evolucionaron a la par de los
sistemas tecnolégicos, desplazando en su
momento aquellas TIC que dejaron de ser
eficientes por otras mejores. Reconocimiento
que determind la sobrevivencia de las
corporaciones tanto del siglo XX como las del
siglo XXI.

En consecuencia, la maximizacion de las
ganancias, y por ende, de los beneficios de la
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gestion industrial esta fuertemente ligado a la
capacidad que tenga cada organizacion y su
ecosistema empresarial en la asimilacion
oportuna y acertada de las alteraciones que
producen los sistemas TIC, tal cual sucedio
con el Social Media. Sin este prerrequisito no
es posible participar adecuadamente en
esquemas de negocios nuevos, donde la
mecanica tradicional se desmaterializ6 debido
a nuevas formas de organizacién, las
marcadas por encuentros en el ciberespacio,
trasladando y orgquestando intercambios
comerciales con alta plusvalia, desatando la
irrupcion del Social Business.

En ese sentido, la contribucion real de las
TIC a las economias mundiales ha sido
notorio, a tal punto que de acuerdo con
Ca’Zorzi (2011) el auge experimentado por las
Pequefias y Medianas Empresas (Pyme) se
aprecié mucho mas cuando éstas incorporaron
TIC como parte del negocio en los proceso de
gestion. En efecto, mientras mayor fue el uso
de TIC en la economia, mayor fue la
contribucién al crecimiento de la economia.

De hecho, a juicio del autor, refiriéndose al
estudio de CompTIA, Nathan Associates y
Sallstrom Consulting (2007) realizado en
paises 30 paises en desarrollo y en vias de
desarrollo, tales como: Estados Unidos,
Canada, Japén, Reino Unido, Noruega,
Alemania, Dinamarca, Espafia, Holanda, ltalia,
entre otros, se encontrd que cuando el uso de
las TIC representd menos del 10% de la
economia, cada incremento del 10% en el uso
de éstas contribuy6 en 1,6% al crecimiento del
Producto Interno Bruto (PIB). En paises con
una proporcion de uso de TIC superior al 10%,
cada incremento del 10% contribuyé en 3,6%
al crecimiento del PIB. A medida que la
economia invirti6 mas en las TIC, mayor fue el
beneficio, relacibn que se asocidé con la
contribucién a la productividad laboral de las
TIC.

Razén por la cual, no en vano el
comportamiento evidenciado por las empresas
en el uso masivo e intensivo de TIC en los
procesos del negocio en los Ultimos afios
devel6 una preferencia acentuada en alcanzar

y mantener posiciones competitivas
industriales y comerciales, transformando la
esencia misma de cada organizacién y del
guehacer institucional sin precedente alguno.

Lo antes expuesto obedecid, en primer
lugar, porque los cambios tecnolégicos forman
parte de un desafio generacional, los cuales a
juicio de Fuetterer (2013) inciden en que las
empresas evolucionan en la misma medida en
que lo hacen los usuarios, adaptdndose a
cambios sociales para con ello mantener la
competitividad. En segundo lugar, porgue los
procesos disruptivos representados por las
tecnologias emergentes, tal cual lo aprecié
Dans (2010) generan sistemas mas eficientes,
destruyendo aquellos que no son capaces de
adaptarse a esas ganancias de eficiencia. Por
eso, las innovaciones tecnoldgicas generaron
mayor prosperidad a las personas que las
usaron que en aquellas que se conformaron
con usar tecnologias antiguas.

Por consiguiente, desde la perspectiva de
Burson-Masteller's  (2013) la presencia
corporativa Social Media en las empresas
latinoamericanas, y en especial, las
venezolanas durante los afios 2010 y 2012
marcaron participaciones Web 2.0 industriales
inéditas. En Latinoamérica, herramientas Web
2.0 tales como Facebook, Twitter, YouTube y
los Blogs registraron las  siguientes
proporciones: Facebook aument6é del 39% al
50%, Twitter crecio del 32% al 53%, YouTube
amplio del 25% al 31% vy los Blogs
incrementaron del 11% al 12%. Bajo la misma
influencia, pero con las particularidades que el
caso venezolano posee, la Republica
Bolivariana de Venezuela contabiliz6 la
siguiente tendencia: Facebook disminuy6 del
75% al 60%, Twitter aumenté del 35% al 80%,
YouTube crecié del 15% al 24% y los Blogs
incrementaron del 5% al 12%.

En consecuencia, la mejora en la
rentabilidad y productividad obtenida a partir
de la adopcion del Social Business fue
vertiginosa y abrumadora, materializando
beneficios casi instantaneos a nivel mundial en
distintos sectores productivos y de servicios en
el afio 2011. De hecho, a criterio de Chui,
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Manyika, Bughin, Dobbs, Roxburgh, Sarrazin,
Sands, y Westergren (2012) el ramo
metallrgico destacd, puesto que, la adopcion
de al menos una herramienta Web 2.0 para el
afo 2011 en dicho sector fue 64,00%,
obteniendo ingresos adicionales por el orden
de los US$170 MM a los US$200 MM, debido
primordialmente a la mejora sustancial en
cuanto a: percepcién de las oportunidades y
beneficios potenciales del negocio,
conocimiento del mercado, valoracion de la
marca dada por los clientes, entendimiento del
comportamiento de los clientes, inteligencia de
negocios, entre otros.

Es por ello que, para los mencionados
autores lo evidenciado fue producto de la
concurrencia, tanto de la reduccion de las
estructuras de  costos, tales como:
comunicacionales en 58,00%, de viajes en
41,67%, operativos en 34,67% y de tiempo de
mercadeo en 25,67%, como del incremento de
los ingresos, tales como: acceso al
conocimiento en 73,33%, a los expertos
internos en 49,00%, satisfaccion de los
empleados en 39,33%, innovaciones exitosas
en 27,00% y en los ingresos en 17,00%. En
ese sentido, las herramientas Web 2.0
representaron oportunidades de negocios
inesperadas, aupadas por la combinacién de
tecnologias méviles con teléfonos inteligentes,
aumentando con ello el rendimiento
empresarial por el orden del 66,66%, y
registrando una mejora sustancial en la
productividad cercana al 25%.

Por lo tanto, lo expuesto por Dans (2010)
fue clave para entender que para la empresa,
los Blogs y la Web Social pueden suponer una
justificacion tan importante, que en ocasiones
deja de ser una opcion, y no tomarla implica
una destruccion de valor sin precedente.
Expuso el autor que supone pues, la
coexistencia y disposicion empresarial y
natural a la apertura tecnoldgica,
sobreponiéndose asi al atraso tecno -
industrial, tal cual ocurri6 con la evolucion de la
Web 1.0 ala Web 2.0.

Ahora bien, todo lo ocurrido en el escenario
empresarial mundial fue advertido
contundentemente por Bracho, Labarca,
Acurero, Rincén y Granadillo (2015) quienes
avizoraron que la ralentizacion de la
conversion del Social Media al Social Business
en el ramo metalmecanico de la CIZ no solo
fue nocivo, sino que ha estado impregnado de
mitos, ocultando la verdad y eficacia del nuevo
orden socio - econémico, alimentandose de
ideas anticuadas y anacronicas, tales como:

- Interpretaciones equivocadas sobre la
condicion “social” de las herramientas Web
2.0. Hecho que convino con lo indicado
previamente tanto por Chui, Manyika, Bughin,
Dobbs, Roxburgh, Sarrazin, Sands, Yy
Westergren (2012) para quienes las
tecnologias sociales no puede asumirse como
otra implementacion mas de las TIC, porque
van mas alla de una simple mejora en la
mecanica comunicacional y colaborativa de la
empresa, fundamentado principalmente en que
lo “Social” es una caracteristica, no un
producto; como por Fuetterer (2013) para
quien los medios sociales no son una
herramienta de gestion empresarial, sino de
marketing y promocion.

- Manejo general y bésico, dominando
superficialmente aspectos relativos a los
elementos fundamentales embleméticos de las
herramientas Web 2.0. Hallazgo que se ajust6
a lo identificados con antelacion por la
Fundacion de la Innovacion Bankinter (2007)
para quienes las caracteristicas mas
relevantes que realzan la Web 2.0 abarca a:
Blog, Etiqueta, Folksonomia, Larga cola (long
tail), Networking, Nube, Podcast, RSS (really
simply sindication), Tecnologias sociales y
Twitter, fueron incorporadas naturalmente
debido a lo Dans (2010) llamé “cambios de
extrema globalidad”, adopcién que segun Chui,
Manyika, Bughin, Dobbs, Roxburgh, Sarrazin,
Sands, y Westergren (2012) fue mucho més
rapido que lo ocurrido con cualquier otra TIC
previa.

- Conformismo y obstinacién insistiendo en
intercambios comerciales y productivos en
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espacios competitivos ineficientes. Ambitos
gue paulatinamente han perdido valor ante la
aparicion de otros que ofrecen rentabilidad
mayor. Fendmeno que contraviene lo
dispuesto por Fuetterer (2013), Chui, Manyika,
Bughin, Dobbs, Roxburgh, Sarrazin, Sands, y
Westergren (2012) y Dans (2010). Para el
primero, porque permanecer como empresa
tradicional es el peor riesgo que asumen las
organizaciones hoy dia. Para los segundos,
porque los beneficios de las tecnologias
sociales son mayores que los riesgos
inherentes a ellas. Para el tercero, porque la
evolucion tecnoldgica en los ultimos afios ha
sido completamente vertiginosa sacudiendo los
conceptos mas Dbésicos, confundiendo vy
haciendo sentir incapaces a los expertos.

- Compromisos endebles de los directivos en la
adaptacion del Social Business como modelo
de negocio. Hecho que convino con Ilo
planteado por Fuetterer (2013) para quien los
programas socio - digitales estan seriamente
afectados cuando ocurren esfuerzos dispersos
y descoordinados, o cuando se presentan
controles centralizados férreos. La
contundencia de los compromisos determina el
éxito o fracaso de los procesos de
implementacion de modelos de gestion
basados en plataformas sociales.

- Percepciones equivocadas y desacertadas
sobre el proceso de transicion tecno — social
empresarial del ramo. Aspecto que revel6 el
estancamiento en la lera de 3 etapas
identificadas por Malaver y Vargas (2006)
quienes haciendo mencion a Kim y Nelson
(2000) alegaron que para poder arribar a
economias tecnoldgicamente sofisticadas, se
deben cumplir 3 procesos, comenzando por la
imitacion duplicativa, pasando por la imitacién
creativa hasta alcanzar la innovacion.

- Posiciones gerenciales obsoletas vy
resistentes al cambio tecnolégico sumieron a
las organizaciones en atrasos que amenazan
con destruir las ventajas competitivas
empresariales. Hallazgo que concordé con
Dans (2010) quien argument6 que la reticencia
y otras formas acérrimas de resistencia a las
TIC estimulan la tecnoplejia y prosofobia.

- Ralentizacion de las transformaciones
fundamentales de los negocios para adaptar y
adoptar el Social Business. Descubrimiento
gue subestimé lo planteado por Dans (2010)
para quien ignorar los procesos disruptivos
apoyado en la idea de que antes se estaba
mejor, desata frustraciones debido a la
incapacidad de controlar lo que no se domina
haciendo cualquier esfuerzo inuatil. La
resistencia al progreso tecnoldgico proviene de
aguellos quienes son amenazados por el
desplazo inminente que supone el uso de
nuevas TIC que permiten que otros hagan algo
gue antes era exclusivo de ellos. Por eso, la
irrupcion de la Web 2.0 resulté completamente
traumatica para los expertos, reaccionando
desagradablemente cuando su conocimiento y
saber — hacer fue vulgarizado y puesto al
alcance de cualquiera.

- Ambigliedad y confusién en la escogencia de
las cuentas corporativas Web 2.0, eligiendo
improvisada vy desacertadamente las
tecnologias socio — digitales. Errores tacticos
qgue desacreditaron el funcionamiento y aporte
real del Social Media, puesto que, dicha
eleccion no fue la resultante de un riguroso
proceso de analisis de factibilidad Social
Media. En efecto, 11 industriales
correspondiente al 78,57% (de los 14 que
establecieron preferencias) alegaron que la
eleccion fue al azar. Ello encaj6 con lo
advertido por Fuetterer (2013) porque el éxito o
fracaso de la estrategia Social Business
requiere de entre otros aspectos la seleccion
correcta de las tecnologias sociales solo
cuando se tiene definida dicha estrategia; y por
Dans (2010) porque la seleccibn de las
herramientas Web 2.0 ocurren en el momento
adecuado de madurez y penetracion
tecnoldgica.

- Uso banal del Social Media al utilizar
vagamente las redes sociales para fines
corporativos. A pesar de haber confirmado el
59,09% equivalente a 13 industrias que
percibieron la Web 2.0 para propoésitos
institucionales, contrariamente el 63,64%
correspondiente a 14 empresas supeditaron
dichos usos solapadamente, usurpando
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cuentas personales, trastocando la funcion real
gravemente, generando dudas razonables
sobre la correcta mecanica socio — digital.
Evento que desestimd lo expuesto por Chui,
Manyika, Bughin, Dobbs, Roxburgh, Sarrazin,
Sands, y Westergren (2012) porque en el afio
2011 aproximadamente 70% de las empresas
se apoyaron en tecnologias sociales, de las
cuales cerca del 90% recibieron beneficios
comerciales usandose en departamentos de
mercadeo 79%, ventas 51%, TIC 48%, |+D
44%, servicios 35%, administracion 34% vy
produccién y operaciones 29%.

- La adopcién del Social Business ha sido
timida, incipiente y extemporanea, puesto que
s6lo 3 industrias del sector equivalentes al
13,64% incursionaron corporativamente en el
Social Media, contraviniendo lo experimentado
en el mismo sector a nivel mundial e incluso
por otros ramos empresariales en la Republica
Bolivariana de Venezuela, anunciado tanto por
Chui, Manyika, Bughin, Dobbs, Roxburgh,
Sarrazin, Sands, y Westergren (2012) como
por Burson-Masteller’s (2013)
respectivamente. Para los primeros, porque la
adopcion de al menos una herramienta Web
2.0 para el afio 2011 en el sector metalirgico
fue 64,00%. Para los segundos, porque en la
Republica Bolivariana de Venezuela la
utilizacion de al menos una plataforma social
aumento6 del 75% en el afio 2010 al 84% en el
afio 2012.

- La gratuidad y compatibilidad de las
plataformas e infraestructura TIC facilitdé la
transferencia y transicion en el uso de
herramientas Web 2.0, disminuyendo la
resistencia al cambio tecnoldgico pero
distorsionando el funcionamiento y esencia de
las mismas. Los servicios socio — digitales no
pueden asumirse ni gestionarse de la misma
forma como se orquestaron funciones TIC
predecesoras incurriendo en descuidos
elementales que terminan con dilapidar la
estrategia Social Media. Sin embargo, tal cual
lo reseid Chui, Manyika, Bughin, Dobbs,
Roxburgh, Sarrazin, Sands, y Westergren
(2012) el Social Media es disponible gracias a
las TIC. A pesar de conceptualizarse

erroneamente como una actualizacion Web, se
lograron superar obstaculos de entrada. No
obstante, desat6 la resistencia de directivos
arraigados a TIC ineficientes, retrasando o
negando la evolucion socio — digital de las
industrias del sector.

- La I+D como elemento distintivo para el
desarrollo de ventajas competitivas Unicas
estuvo estancado, concentrdndose Unicamente
en realizar inversiones de capital para la
consolidacion del proceso de imitacion de
servicios y esquemas interactivos socio —
digitales, concordando con Chui, Manyika,
Bughin, Dobbs, Roxburgh, Sarrazin, Sands, y
Westergren (2012) para quienes la 1+D bajo
Social Media disminuyé los costos totales
hasta un 15%. Sin embargo, no foment6 la
capacidad diferenciadora de productos Web
2.0, aducidos por Sufiol (2006) quien
refiriéndose a la Comision Econdmica para
América Latina y el Caribe (CEPAL) (1996)
precisé que la competitividad microeconémica
se logra mediante politicas de modernizacién
de la empresa en lo relativo a tecnologia,
equipos, organizacion y relaciones laborales.
Por eso, el potencial innovador sigue sin
satisfacer particularidades de los mercados
regionales.

- Las TIC habilitaron formas de organizaciones
eficientes acogidas por las industrias del
sector. Fendmeno ajustado a lo previsto por
Lenz (2005) para quien las economias tanto en
los paises desarrollados como en los
recientemente industrializados estan
impulsadas por la globalizacién. Carrera
marcada por el desarrollo de tecnologias y
modalidades organizacionales que permitié el
rapido crecimiento de la productividad. Ahora
bien, lo evidenciado con el Social Media fue
contrario a lo previsto. Las alteraciones
radicales que conlleva la transversalidad de la
Web 2.0 en las organizaciones complico la
racionalizacion apropiada de ésta, a pesar de
gue Chui, Manyika, Bughin, Dobbs, Roxburgh,
Sarrazin, Sands, y Westergren (2012)
informaron que el Social Business gener6 66%
de negocios nuevos.
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- La facilidad en la transferencia de
conocimientos entre personal TIC y Social
Media desmeritd la especializacion necesaria
para dominar aspectos socio — digitales
complejos, cometiendo errores que destruyen
sisteméticamente el valor agregado de dichas
tecnologias. Subestimar lo argumentado por
Fuetterer (2013) para quien la transicion de
una empresa tradicional a una Social Business
considera formacién continua y la contrataciéon
de empleados con conocimientos adecuados;
y por la Fundacién de la Innovacion Bankinter
(2007) para quien las caracteristicas
embleméticas de las tecnologias socio —
digitales posicionaron funcionamientos
particulares y diferentes en la dinamica de los
intercambios de contenidos y de las relaciones
en cada red social, supone profundizar fallas
gue degradan y descomponen sostenidamente
la mecanica 2.0.

- Los cambios emprendidos por el personal de
las empresas metalmecénicas fue la respuesta
a la conducta mostrada por los consumidores
metallrgicos a escala nacional e internacional.
Apoyada principalmente en las experiencias
personales desempefiaron ambos roles sin
contradiccion alguna. Evento que coincidié con
Chui, Manyika, Bughin, Dobbs, Roxburgh,
Sarrazin, Sands, y Westergren (2012) quienes
precisaron que fueron los consumidores
guienes estimularon la interaccion de los
empleados en las redes sociales en el afio
2011. En efecto, éstos utlizaron 84%
Facebook, 23% Twitter, 81% YouTube y 57%
los Blogs. Por su parte, el personal usé 50%
Facebook, 23% Twitter, 38% YouTube y 41%
los Blogs. Sin embargo, la participacién Social
2.0 corporativa presento vicios e
irregularidades en general, careciendo de
compromisos gerenciales deteniendo la
renovacion y relanzamiento del negocio.

- La hiperconectividad y contenidos sociales
disponibles en el ciberespacio moldearon la
cultura de la atencion digital Web 2.0,
orquestando intercambios y transacciones que
soslayaron  barreras econdmicas fisica,
habilitando canales comunicacionales dentro y
fuera del horario laboral, sucediendo con

mayor relevancia en las industrias del sector.
Encajando lo antes expuesto con Chui,
Manyika, Bughin, Dobbs, Roxburgh, Sarrazin,
Sands, y Westergren (2012) porque los
comportamientos sociales ocurren a escala de
Internet, irrumpiendo lo tradicional de los
modelos econdémicos: y con Dans (2010)
porque la asimilacion del impacto que la
disrupcién tecnoldgica conlleva a racionalizar
la friccidn, costos de busqueda y la tangibilidad
bajo otra perspectiva, organizando flujos
complejos de trabajo hipereficientemente,
reduciendo costos transaccionales y
comunicacionales.

- El uso de TIC hibridas y emergentes como
las redes sociales mostraron que la eficiencia
aportada a los procesos del negocio mejord
levemente prosperando los margenes de
rentabilidad y productividad globales del ramo.
Suceso que se acoplé con lo expuesto por
Dans (2010) quien refiri6 que la productividad
era visto como el argumento fundamental para
la adopcidén tecnolégica a pesar que muchas
empresas permanecen al margen de la Web
2.0; con Lenz (2005) quien alegd que cuanto
mas importante sea la productividad para la
competitividad de las empresas mas fuertes
seran los intentos para desarrollar nuevas
tecnologias y formas organizacionales que
hagan crecer rapidamente la productividad; y
con Fuetterer (2013) quien aseguré que el
Social Business premia a las empresas que
mejoran la competitividad, teniendo como
macroobjetivo la rentabilidad.

- La intensidad en la generacioén e intercambios
de contenidos no estuvo a la par de los
relacionamientos socio — digitales en otras
areas productivas nacionales. Sin embargo, las
recomendaciones hechas por miembros de la
comunidad empresarial abordando
especificidades sobre los servicios y productos
obligé a las industrias en reconsiderar los
planteamientos esbozados. Propuestas que
conllevaron al desarrollo involuntario de
actividades de inteligencia de negocios (IN)
Web 2.0, proceso imperceptible que mejord
sutilmente la relacion precio — calidad de los
bienes ofrecidos. Fendbmeno que concord6 con
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Chui, Manyika, Bughin, Dobbs, Roxburgh,
Sarrazin, Sands, y Westergren (2012) para
guienes el monitoreo y seguimiento de las
conversaciones Web 2.0 es una expresion de
IN que arroj6 ahorros de hasta el 30% del
gasto total invertido con respecto a las mismas
actividades pero bajo escenarios clasicos.

- La sencillez de las redes sociales hizo posible
gue las empresas del ramo las utilizaran con
naturalidad, insertando anuncios publicitarios
que atrajeron la atencién de los miembros de
la comunidad. Las ofertas y promociones
gestionadas a través del Social Media lograron
ventas adicionales de servicios y productos.
No obstante, la contabilidad de dichas
transacciones no fue rigurosamente medida.
En consecuencia, el impacto socio — digital fue
complicado calcularlo debido a la poca
informacion registrada, aunque en el caso de
los ingresos fue menos engorroso que en el de
los costos. Hecho que convino con Fuetterer
(2013) porque la rentabilidad se beneficia del
marketing Web 2.0 articulando relaciones con
los clientes sin establecer ni  medir
correctamente indicadores Social Business
validos, desvirtuando la aportacion real a la
rentabilidad de las mismas.

- El valor del Social Media en el sector esta
lejos de percibirse adecuadamente debido a la
escasa e improvisada participacion. Sin
embargo, quienes las implementaron
compensaron desajustes econémicos
provocados por la caida del modelo de negocio
tradicional, aprovechando el efecto novedoso
gue el progreso tecnolégico propicié en la
transformacién de los espacios competitivos,
experimentaron incrementos marginales en la
rentabilidad general. Aumentos que pese a ser
insuficientes y esporadicos no fueron decisivos
para evitar la dualidad de las transacciones
gestionadas en ambos entornos.
Desestimando lo planteado por Fuetterer
(2013) para quien el Social Business, o0
“Negocio Social” representa el conjunto de
procedimientos generadores a partir de la
rentabilidad basada en las caracteristicas
colaborativas del Social Media o de los medios
sociales.

- El desconcierto generado por el Social
Business en las empresas del sector fue
masivo, asimilado so6lo por un remanente
quienes desafiaron al resto del ramo. No
obstante, dada la alteracién y ruptura entre los
modelos econdmicos, la contribucion del
Negocio Social no entusiasmé en su totalidad
a las industrias, registrando valores exiguos.
Por ello, el ahorro corporativo fue infimo y
disperso, avalado mas en los beneficios
directos y colaterales y superioridad en la
eficiencia de las redes sociales, que en el
dominio orquestados y avanzados de la Web
2.0. Fenédmeno antagonico a lo indicado por
Chui, Manyika, Bughin, Dobbs, Roxburgh,
Sarrazin, Sands, y Westergren (2012) para
quienes los costos asociados disminuyeron
entre el 12% al 15% del costo total previsto a
consumir, lo que se traduce en ahorros
significativos que inciden en el rendimiento
global de la empresa.

- El progreso econdmico estimulado por el
auge tecnoldégico modernizé los estamentos
organizacionales, posicionando y consolidando
la sofisticacion TIC como estédndar industrial.
Sin embargo, las industrias del sector no
conceptualizaron convenientemente el
refinamiento global de los mercados. Marcada
por participaciones Web 2.0 incipientes,
ralentizaron la transicion hacia tecnologias
emergentes e hibridas convirtiéndose en un
factor prosofébico a superar, contraviniendo lo
dicho por Lenz (2005) y por Bonilla y Martinez
(2009) refiriéendose a Sala-I-Martin, Blanke,
Drzeniek, Geiger, Mia, y Paua (2007). Para el
primero, porque las empresas son competitivas
en la medida en que los productos y precios se
adecuen a requerimientos de mercados
relevantes para mantener la rentabilidad. Para
los segundos, porgue mientras exista un mayor
nivel de sofisticacién existe la posibilidad de
una mejor eficiencia, productividad, y aumento
en la competitividad.

- La convergencia TIC que sirvi6 para el
funcionamiento de las redes sociales en las
industrias del sector desencadend una serie de
distorsiones en la estructura de sueldos y
salarios acelerando la rotacién del personal, y
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por ende, la inestabilidad de la estrategia
Social Media. Homologar empleados TIC con
los Web 2.0 desperdicidé el esfuerzo invertido
en dominar las redes sociales propiciando
abandonos frecuentes del personal socio -
digital. Contraviniendo a Fuetterer (2013) para
quien contar con personal Social Media
altamente calificado implica hacer inversiones
gue se traduzcan en mejoras salariales; y a
Bonilla vy Martinez (2009) guienes
mencionando a Sala-I-Martin, Blanke,
Drzeniek, Geiger, Mia, y Paua (2007) alegaron
gue las empresas evolucionan migrando de
economias impulsadas por factores de
produccion a una impulsada por la eficiencia
caracterizada por el aumento de los salarios y
de la produccion eficiente.

- El poder mediatico del Socia Media fue
aprovechado por las industrias del ramo sobre
todo en la divulgacion de contenidos
relacionados con lineamientos e instrucciones
corporativas oportunas 'y masivas. Sin
embargo, el manejo present6 vestigios de la
gestion Web 1.0 aunque desapareciendo
debido al cambio generacional impuesto por la
evolucion socio — digital en dichas empresas.
Suceso que convino con O’Reilly (2006) para
quien en la Web 2.0 aumentaron los canales
de comunicacion que fluye en dos (2) sentidos
simultdneamente: de abajo — arriba y de arriba
— abajo; y por Dans (2010) para quien las
empresas perdieron el control de la ecuacion
comunicativa y las redes  sociales
representaron la derivacion de un fendémeno
global en Internet donde todo lo relativo a la
Web se vuelve social, convirtiéndose en el ler
medio democrético de la humanidad.

APORTES

Las TIC han marcado hitos durante el siglo
XX y el inicio del siglo XXI en la evolucion y
desarrollo de esquemas productivos inéditos,
introduciendo tecnologias emergentes, muchas
de ellas hibridas, a través de las cuales ha sido
posible modernizar los espacios competitivos
empresariales, mejorando la  eficiencia
alcanzada en la administracion y gestién de los
procesos del negocio. Aquellas organizaciones
gue adaptaron y adoptaron adecuada vy

oportunamente sus operaciones empresariales
incorporando nuevas TIC, como las redes
sociales, consolidaron no sélo la posicién
competitiva conquistada, sino que al mismo
tiempo compensaron desajustes propios de los
mercados tradicionales.

Los cambios orquestados por las TIC, y en
particular por las tecnologias sociales,

sofisticaron el entorno corporativo
vertiginosamente, generando  encuentros
dentro del ecosistema empresarial

evidenciando la alteracibn en la dinamica
organizacional convencional, aumentando en
intensidad, frecuencia y valor de tales
encuentros. Los intercambios crearon y
modificaron contenidos digitales
aceleradamente con pertinencia institucional
que fueron distribuidos mas alla del area de
incidencia natural industrial, desmontando
elementos comunicacionales hegemdnicos que
perdieron eficiencia, y por ende, vigencia, al
convertirse en obsoletos.

El Social Media dominé rapidamente la
escena empresarial mundial, renovando no
s6lo la mecanica conversacional corporativa,
confirmando que su practicidad iba mucho mas
alld del de ser una simple plataforma de
servicios conversacionales comunes y afines.
Por el contrario, la articulacion con
aplicaciones Web 2.0 econdémicas, masivas y
banales, transformaron radicalmente el
funcionamiento esencial del quehacer de los
negocios, estructurando modelos flexibles,
rapidos y sencillos, al alcance de todos,
resaltando el componente social, por medio del
cual se alter6 el accionar drasticamente,
migrando  hacia ambientes intangibles,
impersonales, conocidos como virtuales.

El Social Business irrumpi6 como la
expresion comercial del Social Media,
convirtiéndose en la respuesta a la transicion
econOmica impulsada por el progreso
tecnolégico. Las tecnologias socio — digitales
derrumbaron las barreras clasicas
desplegadas por las limitaciones del mundo
fisico, minimizando los factores inherentes a
los costos comunicaciones, de busqueda,
optimizando directamente el proceso de
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friccion como tal. Por ello, la participacion
industrial en la Web Social registro
incrementos en los beneficios globales en la
rentabilidad y  productividad industrial
inesperada pero favorablemente, abriendo
canales comerciales que ampliaron el potencial
competitivo empresarial.

Los resultados no se hicieron esperar,
favoreciendo la gestiobn en distintas éareas
organizacionales en el mundo, Latinoamérica y
en la Republica Bolivariana de Venezuela, con
especial atencion en donde se produjeron
contactos empresariales, encuentros que
abarcaron la funciébn metallrgica como tal.
Mejoras que no fueron inadvertidas, incluso
ante la resistencia extrema de pequefios
grupos de directivos y de usuarios, quienes
intentaron desconocer, subestimando las
ventajas inherentes del Social Business,
maximizando las desventajas, proyectandolas
como un riesgo latente que amenaza la
estabilidad institucional, escollo suficiente
como para intentar desacreditar cualquier
pronéstico que pretenda explotar las nuevas
formas de gestionar los negocios.

Por eso el Social Business lider6 un
proceso disruptivo que inicid en el afio 2004
segun lo indicé O’Reilly (2006) aludiendo que
la verdadera aplicacibon Web 2.0 es aquella
gue mejora mientras mas personas la usan,
causando un efecto red. Ruptura que socavoé la
brecha generacional TIC existente a través de
innovaciones futiles disponibles gracias a las
tecnologias socio — digitales, las cuales
habilitaron actividades de IN permitiendo el
seguimiento de conversaciones e interacciones
de contenidos transadas en la Web 2.0. Por
consiguiente, los ahorros generados en la
estructura de costo nunca antes fueron
conseguidos bajo esquemas convencionales.

No obstante, la actualidad subyacente del
sector metalmecanico de la CIZ no se
correspondié con lo experimentado por la
totalidad de las empresas en la Republica
Bolivariana de Venezuela, ni en Latinoamérica,
ni en el mundo. Al respecto, Burson-
Masteller's (2013) refiriendose al caso

venezolano indic6 que entre los afios 2012 y
2014 los indices de uso empresarial de las
herramientas Web 2.0, fueron 75% y 84%
respectivamente, valores muy superiores a los
arrojados por el ramo metallrgico. La postura
asumida ante la sofisticacion de los mercados,
impulsada por el progreso tecnoldgico, generé
la pardlisis empresarial. Los directivos
abrumados ante la calidad y cantidad de
servicios Web 2.0 fueron incapaces de asimilar
en toda la dimensién los cambios derivados y
producidos por la transformacion transversal
orquestada por el Social Business.

Trastocados por la hiperconexioén digital, se
orientaron mas en realizar esfuerzos estériles,
intentando evitar el movimiento disruptivo
liderado por las tecnologias sociales que en
aceptarlos. Los resultados adversos
ocasionaron decepciones, ralentizando la
estrategia Social Business, desencadenando
toma de decisiones desacertadas, uUSs0S
distorsionados y selecciones improvisadas de
las herramientas Web 2.0, confirmando asi el
escaso 0 ningun apoyo de los directivos del
ramo para con la migracion responsable del
Negocio Social.

Debido a esto, no fue extrafio que 19 de las
22 empresas que conformaron el ramo
metalirgico de la CIZ en el afio 2014,
equivalente al 86,36%, no realizaron esfuerzos
institucionales convincentes por participar
corporativamente en el Social Media, y mucho
menos en materializar aplicaciones
comerciales habilitadas por la Web Social. Tal
comportamiento alertado por Bracho, Labarca,
Acurero, Rincén y Granadillo (2015) quienes
reportaron que 18 de las 22 empresas del
mismo  sector para el afio 2012,
correspondiente  al 81,82%, mostr6 la
resistencia empedernida de quienes
precedieron dicha conducta. Actitud
intransigente que persiste y demuestra la
indiferencia de la mayoria de los directivos del
ramo negar la utilizacion de TIC modernas y
eficientes, cercenando asi el derecho natural
de renovar los espacios competitivos
metalmecanicos.
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Lo experimentado por el ramo denota que
no hubo avance. Por el contrario, se registro
un retroceso cuando una industria abandono el
programa de Negocios Sociales entre el afio
2012 al 2014. Retiro que evidencié ingenuidad
y desconocimiento de parte de la mayoria del
empresariado, quienes atemorizados por el
riesgo implicito que las redes sociales, ejerce
sobre los negocios metallrgicos, sumergieron
en un profundo atraso a las industrias del
sector, poniendo en practica la politica de
“cuarentena comercial Web 2.0”. Por eso,
debido a la ausencia o inapropiada percepcion
en el uso mediatico del componente social
para fines comerciales e industriales, los
paradigmas gerenciales vigentes fueron
ineficientes para comprender la magnitud y
velocidad de las alteraciones avistadas.

Insistir exageradamente, abusando al
extremo en la idea de atribuir usos no
adecuados TIC desmejora la esencia misma
de cualquier tecnologia, hecho del cual no
escapa el Social Media. Reducir las
herramientas Web 2.0 como wuna TIC
convencional mas, constituye un error fatal
gerencial que compromete la permanencia
competitiva industrial. Actitudes reticentes y de
resistencia al cambio tecnoldégico que
profundizan la crisis socio - digital,
enrareciendo el funcionamiento de la Web
Social, degradando su accionar como
programa en vez de realzarlo como
herramientas de negocios.

Por ello, dichas manifestaciones son un
obstaculo generacional dificil de superar, en
virtud a lo sensible del tema y al caracter
irascible con que se aborda. Por ende, la tarea
es un expediente abierto y representa un
desafio a resolver ipso facto si se desea
revertir esta situacion.

La decadencia del espacio competitivo
metalmecénico de la ClZ constatdé el
resquebrajamiento del modelo tradicional,
punto de ruptura que sugiri6 emprender
contundentemente acciones radicales 'y
trascendentales inmediatas. Descartar el
desplazamiento que el vector aceleracion
induce al ritmo de la migracion empresarial

conden6 a las mismas al retroceso e
ineficiencia institucional.

Por ello resulta imperioso revertir la
situacion, la urgencia ya no es simple retérica y
dejé de ser una opcién. El riesgo acumulado
es elevado, insostenible, atentando con el
funcionamiento y sobrevivencia de dichas
empresas. Hacerlo restituira no sélo la posicion
competitiva empresarial desperdiciada, sino
que mejorard el desempefio general,
recomponiendo el rendimiento estructural y
tecnolégico de las organizaciones del sector.

Hacerlo supone entender que los nuevos
ambitos productivos implica diferenciar que la
diversidad de los procesos orquestados tanto
en plano fisico como en el virtual fluyen
concurrentemente, por ende, constituye en si
mismo un reto corporativo. Enfoques que
tedricamente son discordantes, pero que en la
practica son compatibles, ocasionan
discrepancias sustanciales en su accionar, en
virtud a las desavenencias centradas en el
reajuste generacional que provocaron la
desavenencia de criterios, caracterizada por la
confrontacion entre paradigmas gerenciales
basados en TIC obsoletas versus las
cimentadas en tecnologias socio — digitales.

En consecuencia, la busqueda incesante
por alcanzar margenes de eficiencia superiores
posiciondé la vanguardia tecnolégica como la
clave temporal que incidi6 en el desarrollo
sostenible de las industrias metalmecanicas.
Por consiguiente, el resurgimiento competitivo
del sector metalmecanico de la ClZ distingui6
el momento en que las instituciones dieron el
giro gerencial tecno — social de aquellas que
no lo hicieron por mantener las zonas de
confort. Por eso, la alteracion categérica por la
migracion al Social Business marcé distancias
entre las que prefirieron abusar del modelo
transaccional, fisico, de las que vislumbraron
en el auge renaciente de las operaciones
desarrolladas en el ciberespacio, como la via
para relanzar servicios innovadores.

No obstante, vale la pena destacar la
postura asumida por 3 de las 22 empresas
metalmecanicas de la CIZ en el afo 2014,
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guienes insistieron, avanzando en el proceso
de migracién empresarial que segun Bracho,
Labarca, Acurero, Rincon y Granadillo (2015)
inicio en el afo 2012 cuando 4 industrias del
mismo grupo sobreponiéndose a una cantidad
de obstaculos y detractores mantuvieron la
decision incuestionable en profundizar en la
estrategia comercial Web 2.0, a pesar de lo
complejo, ambicioso e inédito del caso, e
incluso, de las amenazas y debilidades que
derivan directa e indirectamente en la
implementacién — instrumentacién del Social
Business como una herramienta integral de
gestiobn de negocios a partir de la cual se
renueva todo el andar competitivo industrial.

Ahora bien, no hay que desechar el
contacto a nivel de negocio que un amplio
grupo del sector realiz6. Aunque en su esencia
fue equivocado, pasivo y timido, facilité la
transferencia del Social Media al Social
Business, disminuyendo los inconvenientes
propios que ocasiond la conversién conceptual
y de disefio de los procesos empresariales.
Fue asi como 8 empresas, equivalente al
36,36% admitieron utilizar las redes sociales
para fines empresariales, indistintamente del
origen de dichas cuentas, es decir, si éstas
pertenecieron a personas naturales o juridicas.
Adicionalmente, 13 industrias, correspondiente
al 59,09% consintieron que el uso principal
otorgado a las herramientas Web 2.0 fue el
comercial. Distorsiones que no permitieron
asimilar correctamente aspectos particulares
dado el enfoque general aplicado.

Primero, porque justificados en la
estandarizacion tecnolégica las empresas del
ramo se conformaron con instrumentar
procesos de imitaciébn asignando sumas
importantes  de capital 'y  recursos,
desestimando el desarrollo creativo a través de
la innovacion, cohibiéndose de producir
aplicaciones Web 2.0 con las cuales se pudo
atender la demanda avida de servicios
sofisticados y personalizados.

Segundo, porque la  improvisacion
subestimé la rigurosidad en la escogencia de
herramientas Web 2.0, descomponiendo el

funcionamiento tecno - social. Mezcla
indiscriminada que confundié a la audiencia
socio — digital dada la ambigledad entre el
duefio y el responsable de los contenidos
digitales.

Tercero, porque acostumbrados a gestionar
la mecanica comunicacional en un sélo
sentido, abusaron de patrones Web 1.0,
desatendiendo flujos conversacionales que no
fueron creados, ni modificados por los
administradores ~ Web. Degradando el
fundamento del relacionamiento socio — digital
basado en aplicaciones y servicios TIC
obsoletos, reprimieron los usos, subvirtiendo la
intensidad y frecuencia de los contenidos Web
2.0, menospreciando con ello el valor que
dichas interacciones aportan para el desarrollo
armonico del Social Business en el ramo,
mostrandolas ineficientes.

Cuarto, porque descuidaron la disciplina en
los controles administrativos, contables y
financieros, remitiéndose Unicamente en la
sistematizacibn general de los ingresos
relacionados con procesos especificos como
los relativos a las ventas, mercadeo, servicios
y eventos, entre otros. La regulacion de los
detalles de las estructuras de costos
tramitados por las redes sociales fue
desestimada debido a lo engorroso en el
desglose de los conceptos Web 2.0. Los
aportes economicos combinaron
desatinadamente resultados obtenidos tanto
por tecnologias sociales como por otras TIC,
despreocupandose por discriminar la
minimizaciéon en materia de gastos y ahorros
logrados por las redes sociales,
desconaociendo el valor que el Social Business
produjo al negocio.

Quinto, porque la convergencia TIC
desvirtu6 las complicaciones propias derivadas
en las particularidades del Social Media. La
concurrencia entre plataformas e
infraestructuras TIC acreditd erroneamente el
traslado de beneficios dispuestos en las
politicas de sueldos del personal tecnologico
en general, incorporacion que abarcé también
a los empleados socio - digitales.
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Estandarizacion que desmeritdé el esfuerzo
realizado en adquirir destreza y dominio Web
2.0, fomentando la alta rotacién laboral y
reduciendo el capital intelectual y generacion
de conocimientos, comprometiendo la
estabilidad empresarial del sector.

En tal sentido, y contrario a lo constatado,
la evaluacion en la adaptacion y adopcion del
Social Business en las industrias
metalmecénicas de la CIZ no puede ser
mezquina centrado su interés mas en la
cantidad de empresas sumadas al Social
Business que en la calidad de las operaciones
comerciales Web 2.0 transadas. A pesar que la
transicion del modelo de negocios clasico al
virtual dist6 mucho de lo esperado.

En consecuencia, descoll6 la actitud firme
de quienes perseveraron en sus posiciones
gerenciales sobreponiéndose a la resistencia
férrea tecno — social del grupo mayoritario del
ramo. Movidos por el deseo de mejora
constante visualizaron en el componente social
la optimizacién prometida, y tan anhelada, por
medio de la cual fuese posible despuntar
ventajas competitivas que mejoraran la
rentabilidad y productividad metallrgica del
sector.

Es por ello que, el despliegue de nuevos
escenarios econdémicos, marcados y
orquestados por las herramientas Web 2.0
desplazaron entornos competitivos que
perdieron el esplendor debido a que su
accionar se bas6 en TIC que pasaron de ser
eficientes a ser ineficientes, a un punto tal que,
establecieron diferencias significativas
evolutivas irreversibles, donde la permanencia
de la posicion competitiva se debate en
cuando asumir el cambio tecnoldgico socio —
digital a nivel corporativo en el sector.

Por consiguiente, el remanente conformado
por el pequefio grupo de 3 organizaciones
demostré que fueron asertivos asumiendo el
reto generacional tecnoldgico, a pesar de no
ser totalmente apropiado, de haberse hecho
extemporaneo y de no haber demostrado
compromisos plenos con la estrategia Social
Business.

Sin embargo, las ventajas conquistadas,
aungque marginales, fueron suficientes para
superar a las desventajas, diferencial que
favorecié la minimizacibn de los riesgos
latentes asociados a la implementacion de
tecnologias emergentes. Por ende, la osadia
emprendida por el reducido ndmero de
empresas se convirti6 en una gesta tecno —
comercial digna a imitar.

En funcion de lo anterior, los resultados
fueron mas que convincentes. Supieron
aprovechar la condicién de minoria, superando
barreras corporativas pasando casi
desapercibidas, minimizando la resistencia
empedernida al cambio tecnolégico. Al mismo
tiempo, redituando el efecto pionero,
capitalizaron transacciones articuladas en la
Web 2.0 maximizando los beneficios
esperados de forma sustentable e irrebatible,
ahondando en la expansién contundente e
integral de mas areas del negocio migradas a
entornos socio — digitales, complementando
asi la dualidad de las operaciones, sin sustituir
abruptamente una en detrimento de la otra.

Por lo tanto, la decisiéon ejecutada por el
grupo minoritario de empresas del sector
constituye la piedra angular para la
transformacion tecnoldgica fehaciente de la
ClZ. El peligro asumido por el grupo en
cuestion, saliendo de las zonas de confort,
desafiando circunstancias adversas,
representa hoy dia el mejor ejemplo a seguir,
en especial, porque separé aquellas
organizaciones que sucumbieron ante el temor
de lo novedoso de las redes sociales,
dilapidando oportunidades irrepetibles, de
aquellas que con gallardia emprendieron la
renovacion institucional, amoldandose a la
sofisticacion tecnoldgica empresarial,
reportando ingresos adicionales a los previstos
bajo escenarios convencionales.

En ese sentido, tal cual como argumentaron
Bracho, Labarca, Acurero, Rincén y Granadillo
(2015) para quienes los empresarios del sector
deben cambiar la percepcion que tienen del
Social Media inmediatamente, dando muestras
coherentes y consistentes para reducir la
brecha existente entre los modelos virtuales de
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las empresas del sector a nivel mundial y
nacional, asumiendo compromisos firmes
como la dotacion adecuada de presupuesto
para el desarrollo del programa basado en el
Social Media. De lo contrario, la competitividad
estara seriamente afectada.

Por lo cual, el riesgo mayor proviene en
sostener posiciones cémodas, haciendo poco
0 nada, en vez de abrirse a nuevos enfoques
gerenciales que incorporen los riesgos bajo
criterios “atenuados”, es decir, razonables.

Por eso, entender que el progreso
tecnoldgico no va a cesar y que las tecnologias
emergentes seguiran induciendo sistemas de
organizacion y produccion mas eficientes,
desplazando aquellas que dejaron de serlo,
evidencia madurez empresarial. Aceptar
apropiada, comprometida y rapidamente que el
Social Business no apareci6 como una
coyuntura comercial, sino como parte del
cambio evolutivo del modelo econémico que
llegdb para consolidarse es clave para la
transicion del negocio clasico al virtual.

En consecuencia, la actitud con que
afronten los directivos metalmecéanicos la
transicion TIC, representado en este caso por
la instrumentacion del modelo de negocio
Social Business, expresion comercial del
Social Media, determinara el triunfo de la
estrategia tecno — social.

Victoria que no sélo responde correctamente
a la sofisticacion organizacional, sino que
obedece a una tendencia global impuesta por
el progreso tecnoldgico, hecho que garantiza la
continuidad operativa y competitiva
empresarial, ya que, optimiza el desempefio
integral, materializado en incrementos
sostenidos en la rentabilidad y productividad
industrial en general.

Influenciada por la versatilidad y el
modernismo, el componente social transmite
propiedades heredadas de las interacciones y
relacionamientos sociales a los espacios socio
- digitales, moldeando nuevos entornos
competitivos a nuevas realidades nunca antes
exploradas. Racionalizacion que marca la

transicion estableciendo diferencias profundas
entre permanecer o no en el espectro
metalurgico de la CIZ.

Concientizar que el Social Business es la
respuesta correcta a diversos cambios
generacionales econémicos impulsados por el
progreso tecnoldgico, a partir de los cuales no
s6lo se compensan desajustes comerciales,
sino que se generan ganancias adicionales a
las previstas por esquemas tradicionales, los
cuales redundan en mejorar la posicion
competitiva de las industrias del sector, tanto
en lo individual como en lo colectivo, constituye
la actitud sensata.

Por lo tanto, no hay tiempo que perder,
revertir el rezago es inaplazable. Apremia girar
la posicibn gerencial radicalmente. No hay
argumentos para no ejecutarlas. El desafio
tecno — social vale la pena asumir. Lo que esta
en juego no son aumentos marginales de los
niveles productivos, sino la existencia misma
de las industrias metalmecéanicas en el siglo
XXI.
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