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El presente estudio tiene como objetivo analizar la
preeminencia de la imagen en la sociedad contempora-
nea, N0 como un mero ingenio estético o ilustrativo, sino
como un agente fundamental en los procesos de cons-
truccién, diseminacion y validacién del conocimiento por
medio de la comunicacion visual. Se aplico el método
hermenéutico a partir del andlisis discursivo de libros y ar-
ticulos cientificos, desde diversas perspectivas tedricas y
sobre la base de autores como Ordobiiez, J. (2023) y Eco,
U. (1989), entre otros. Los resultados obtenidos revelan
que la imagen ha adquirido un protagonismo excepcional
en la construccion de significados y en la configuracion
de las representaciones sociales, su uso ofrece ventajas
que permiten la transmision del conocimiento de forma
significativa, facilmente accesibles a través de internet y
redes sociales. El lenguaje visual es comprensible para las
personas de diferentes culturas y niveles educativos y, en
especial, las nuevas tecnologias permiten crear imagenes
interactivas que fomentan la participacién del usuario.

Palabras claves: imagen, contemporaneidad, co-
nocimiento, comunicacion visual, nuevas tecnologias.

This study aims to analyze the preeminence of the
image in contemporary society, not as a mere aesthetic
or illustrative device, but as a fundamental agent in the
processes of construction, dissemination, and valida-
tion of knowledge through visual communication. The

hermeneutic method was applied through the discursive
analysis of books and scientific articles from various theo-
retical perspectives and based on authors such as Ordé-
fez, J. (2023) and Eco, U. (1989), among others. Results
obtained reveal that the image has acquired an excep-
tional prominence in the construction of meanings and
the configuration of social representations. Its use offers
advantages that allow the transmission of knowledge in
a meaningful way, easily accessible through the Internet
and social networks. Visual language is understandable
to people from different cultures and educational levels,
and, in particular, new technologies allow the creation of
interactive images that encourage user participation.

Keywords: image, contemporaneity, knowledge,
visual communication, new technologies.

Questo studio analizza la preminenza dell’immagi-
ne nella societa contemporanea, non come mero disposi-
tivo estetico o illustrativo, ma come agente fondamentale
nei processi di costruzione, diffusione e convalida della
conoscenza attraverso la comunicazione visiva. Il metodo
ermeneutico € stato applicato sulla base dell’analisi dis-
corsiva di libri e articoli scientifici, da diverse prospettive
teoriche e sulla base di autori come Ordéfez, J. (2023)
ed Eco, U. (1989), tra altri. | risultati ottenuti rivelano che
le immagini hanno acquisito un ruolo eccezionale nella
costruzione dei significati e nella configurazione delle ra-
ppresentazioni sociali. Il loro utilizzo offre vantaggi che
consentono di trasmettere la conoscenza in modo signifi-
cativo e facilmente accessibile attraverso Internet e i so-
cial network. Il linguaggio visivo & comprensibile a perso-
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ne di culture e livelli di istruzione diversi e, in particolare,
le nuove tecnologie consentono la creazione di immagini
interattive che stimolano la partecipazione dell’'utente.

Parole chiave: immagine, contemporaneita, co-
noscenza, comunicazione visiva, nuove tecnologie.

E La imagen, entendida como cualquier represen-
tacion visual que codifica informacién, constituye uno de
los pilares de la comunicacién y la cognicion humana,
coexistiendo y complementando al lenguaje verbal. Su
capacidad para condensar informaciéon compleja, evocar
respuestas emocionales y superar barreras linglisticas la
posiciona como un instrumento de singular relevancia en
la difusion del conocimiento.

Desde las representaciones pictograficas primige-
nias hasta las sofisticadas visualizaciones de datos en la
contemporaneidad, la imagen ha trascendido su funcién
meramente ilustrativa para convertirse en un agente ac-
tivo en los procesos cognitivos y comunicativos, adap-
tandose y transformandose en respuesta a los cambios
tecnolégicos, culturales y epistemologicos.

En la era digital, caracterizada por la inmediatez
y la saturacién de informacioén, la imagen ha emergido
como un lenguaje universal que trasciende las barreras
gramaticales y culturales. La propagacion de dispositivos
moéviles, redes sociales y plataformas de video en linea ha
democratizado la produccién y el consumo de imagenes,
convirtiéndolas en un elemento omnipresente en nuestra
vida cotidiana. Sin embargo, mas alla de su funcion esté-
tica o comunicativa, las imagenes desempefian un papel
fundamental en la construccién del conocimiento y en la
configuracién de nuestras percepciones del mundo.

El presente estudio tiene como objetivo analizar la
preeminencia de la imagen en la sociedad contempora-
nea, no como un mero ingenio estético o ilustrativo, sino
como un agente fundamental en los procesos de cons-
truccién, diseminacién y validaciéon del conocimiento por
medio de la comunicacién visual. El articulo se desarro-
lla aplicando el método hermenéutico a partir del andlisis
discursivo de libros y articulos cientificos. En conclusion,
se destaca que las imagenes deben ser comprendidas no
solo como representaciones sino como herramientas dis-
cursivas con un fuerte impacto educativo. Su capacidad
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para la sintesis informativa, su accesibilidad mejorada por
las tecnologias digitales, su rol crucial en la visualizacién
de datos y fendmenos complejos, y su integracion en
entornos multimodales la convierten en un recurso indis-
pensable para la generacion, comunicacion y asimilacién
del conocimiento en la sociedad contemporanea. Su es-
tudio y aplicabilidad critica son fundamentales para par-
ticipar de manera eficaz en el panorama actual del saber.

Platon considera la idea de imagen como sym-
ploké de ser y no ser: la imagen como una piel diafana
que acompania a las cosas, se desprende, cual fina peli-
cula, de las cosas mismas y puede ser inscrita sobre una
superficie, (Zuniga 2015). En tanto para Delgado (2018):

Una imagen puede ser definida de mdltiples
formas: como figura, representacion, seme-
janza y apariencia de algo, como reproduc-
cidn de una figura de un objeto o pintura. La
imagen es una recreacion de la realidad a tra-
vés de elementos imaginarios fundados en
una intuicion o vision de un artista que debe
ser descifrada. También podemos definirla
como aquella representacion materializada
en papel y ejecutada por un aparato que es
capaz de atrapar la luz ambiental.

A partir de esta definicion se puede considerar que
la imagen en la era de la informacién y comunicacién di-
gital ha adquirido un papel protagénico, ha traspasado
las barreras culturales en la manera como procesamos
la informacion y como se genera el conocimiento, para
Calvo (1986) a finales del s.xx ya planteaba el inicio de la
era de las nuevas tecnologias y como se manifestaria en
todos los campos de accién humana:

Vivimos el comienzo de una era en la que
todo sistema de comunicacion o de informa-
cion debera ser accesible a toda persona, en
cualquier lugar del mundo y en todo instan-
te. Estamos en los umbrales de una nueva
sociedad en la que es tecnoldgicamente po-
sible transmitir, almacenar y recuperar todas
las ideas, todas las experiencias, todos los
conocimientos.

De igual forma para Meza (2018) la imagen se con-
vierte en un recurso de informacion y comunicacién el
cual transforma las practicas por medio de las cuales los
individuos obtienen el conocimiento, lo que conlleva al



desarrollo de la cultura visual:

Las imagenes se han situado como elemen-
tos relevantes para la trasmision de infor-
macion y comunicacion entre las personas,
causando que sea habitual que los procesos
de comunicacion incluyan a la imagen, en
especial su emision digital, como elemento
cotidiano y sustancial para llevar a cabo ac-
tividades y situaciones que se alimentan con
informacion visual. La imagen sucede como
un recurso de informacion y de comunica-
cion de gran preferencia, transformando los
habitos y medios por los cuales las personas
adquieren informacion, ocasionando asi una
cultura visual. Esta cultura es avivada por las
herramientas tecnoldgicas para el procesa-
miento de informacion, que emplean, pro-
gresivamente, a la imagen para lograr fun-
ciones o aplicaciones mas interactivas con
el usuario, y modifican la manera en como
las personas realizan actividades a través
de dispositivos electronicos que agilizan los
procesos de comunicacion y de transmision
de informacion.

Seguidamente desde la perspectiva de Eco (1984)
vivimos en su sociedad de apocalipticos e integrados, tér-
mino que hace referencia a las diferentes actitudes frente
a los cambios sociales y culturales desde el surgimiento
de las nuevas tecnologias de la informacioén y su papel en
la sociedad contemporanea, dando lugar a diversas re-
acciones, a favor y en contra, al respecto Cansino (2022)
analiza el pensamiento de Umberto Eco:

Eco alude a dos actitudes posibles, ontoldgi-
cas, frente a los cambios sociales y culturales
que estaban tomando forma en todas partes
con la masificacion y la expansion global de
la cultura popular: de nuevo, los apocalipti-
cos y los integrados. Ambos tipos de reac-
ciones acomparnan siempre a los grandes
cambios. En este caso, el pensador italiano
considera que los integrados son aquellos
que interpretan de manera benévola los re-
sultados que provoca la cultura de masas,
como el acceso de todos a la cultura, como
es el caso de Marshall McLuhan y su con-
cepcion de “aldea global”. ...los integrados
tienen una visidn optimista sobre los medios
y hablan de una cultura de masas en don-
de los ciudadanos participan y se les toma
en cuenta. Los apocalipticos, por su parte,
son aquellos que consideran que esta nueva
cultura de masas y sus medios de difusion
destruyen las caracteristicas de cada grupo
étnico; que el publico ya no expresa sus pre-
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ferencias y, por consiguiente, se adapta do-
cilmente a lo que le ofrecen.

Tomando como referencia de estudio la teoria ge-
nerada por Eco(1984), cabe resaltar sus principales ideas
sobre la imagen en la contemporaneidad, al respecto
para el filosofo italiano las imagenes en especifico las di-
gitales, pueden ser mas vividas y atractivas, para el logro
de la comprensién del lenguaje de las imagenes y de-
codificar los mensajes que transmite, es necesario edu-
car en la semidtica, la democratizacion del conocimiento
puesto que la difusion de las imagenes por medio de las
nuevas tecnologias de informacién y comunicacién son
un instrumento para el acceso al conocimiento y poder
asi desarrollar ciudadanos activos , creativos y reflexivos,
Ordofiez(2023).

El uso de las imagenes ofrece ventajas que permi-
ten la transmision del conocimiento de forma significati-
va, estas son facilmente accesibles a través de internet
y redes sociales, el lenguaje visual es comprensible para
las personas de diferentes culturas y niveles educativos, y
en especial las nuevas tecnologias permiten crear image-
nes interactivas que fomenten la participacion del usua-
rio, en este sentido Catala (2013) expone:

La interactividad es un fendmeno relativa-
mente nuevo en el campo de la imagen y
desde luego aprovechado aun de forma muy
superficial. Un elemento basico en este sen-
tido es la interfaz que relacionada con la ima-
gen adquiere un significado mas profundo y
complejo que el que tiene como herramien-
ta especifica del ordenador. Para nosotros,
una interfaz es un tipo de imagen metafo-
rica capaz de relacionar al usuario (término
forzosamente provisional que adjudicamos
al antiguo espectador) con un conglomera-
do informativo multimediatico. La metafo-
ra visual es el fundamento estructural de la
imagen-interfaz, al tiempo que, por un lado,
organiza la informacion y por el otro permite
al usuario comprender esta organizacion y
actuar sobre la misma.

Para la transmision del conocimiento en la con-
temporaneidad haciendo uso de las nuevas tecnologias
Jla imagen es el soporte para el contenido tedrico-textual,
se pueden encontrar a través de fotografias las cuales
documentan eventos, realidades y culturas, asi como
las infografias producto de disefio grafico que mues-
tran de forma visual el contenido de la tematica, videos
que explican conceptos, narracion de historias, también
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muestran realidades, ademas del uso del meme , segun
la RAE(2025), la define como Imagen, video o texto, por
lo general distorsionado con fines caricaturescos, que se
difunde principalmente a través de internet, considerados
como transmisores de ideas y emociones , con cierta car-
ga de critica social.

En consecuencia han surgido herramientas capa-
ces de enriquecer el aprendizaje a través de la interaccion
y la inmersion, tales como la Inteligencia Artificial (1A), la
Realidad Virtual (RV), la Realidad Aumentada (RA), segun
Gross(1992) la expresion Inteligencia Artificial fue sugeri-
da por J. McCarthy, profesor de la Universidad de Stan-
ford, en 1956 para referirse a una parte de la informatica
dedicada al disefio de maquinas que fueran capaces de
simular algunas de las conductas realizadas por el ser
humano y que habitualmente catalogamos como inteli-
gentes, en relacién al punto Carbonell, Burgos, Calderén
y Paredes(2023) describen:

La inteligencia artificial renuncié al medio
de la ciencia ficcion para colarse en el dia
a dia de las personas y su cotidianidad, y, a
pesar que se encuentra en una etapa inicial,
se reconoce que ella esta cobrando la mis-
ma importancia y transcendencia que logro
el internet en sus inicios. La aplicabilidad de
esta ciencia en distintos sectores de la so-
ciedad, como: salud, economia, transporte
0 educacidon ha generado una nueva revo-
lucion digital, donde la inteligencia humana
esta destinada a ser emulada por maquinas.
Es tanto el impacto que ha generado, que
ya existen paises con leyes que regulan sus
distintas incidencias. La inteligencia artificial
se esta propagando a nuestro alrededor en
distintas perspectivas, la misma sienta bases
para todo aprendizaje informatico y su rela-
cion con el mundo en general.

La relacién entre la imagen y la inteligencia artifi-
cial constituye un campo de estudio interdisciplinario de
importancia académica. La capacidad de la IA para ana-
lizar, generar y manipular imagenes esta transformando
multiples disciplinas, desde las ciencias exactas y na-
turales hasta las humanidades y las artes. El estudio de
esta interrelacién no solo impulsa el desarrollo de nuevas
tecnologias y aplicaciones practicas, sino que también
plantea interrogantes fundamentales sobre la naturaleza
del conocimiento visual, la ética de la IA y el futuro de la
interaccién humano-maquina en un mundo cada vez mas
mediado por imagenes.
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De igual forma la integraciéon de la imagen en sus
multiples formas y representaciones para la concepcién
y efectividad de las tecnologias Realidad Virtual (RV),
Realidad Aumentada (RA) y Realidad Mixta (RM) cons-
tituye el soporte fundamental para generar experiencias
inmersivas y multisensoriales significativas facilitando la
interaccién del usuario con entornos digitales (Sandoval
y Tabash 2021).

La realidad aumentada es una técnica que super-
pone informacidn virtual generada por el ordenador a una
secuencia de imagenes del mundo real. Desde el punto
de vista del hardware, la realidad aumentada se apoya
en una serie de dispositivos como webcams, mdviles,
ordenadores portatiles, etc., capaces de adquirir la infor-
macién visual y permitir ver o escuchar la informacién au-
mentada en tiempo real (Urbina-Lopez et al 2023).

Las nuevas imagenes digitales, combinadas con la
produccion de nuevos espacios como los que se estable-
cen en Internet y los que promete la Realidad Virtual, es-
tdn cambiando drasticamente el panorama de la imagen
en todas sus vertientes; esta técnica sumerge al individuo
en una simulacioén de la realidad apoyada en informacion
visual y audible, (adobe, 2025) .Se esta produciendo una
confluencia de multitud de representaciones visuales en
el ambito del computador, lo que genera un potencial
cognitivo, heuristico y reflexivo de enorme trascendencia
(Renobell, V.2005).

La evolucién de la imagen como transmisora de
conocimiento refleja una trayectoria de creciente comple-
jidad, precisiéon y capacidad analitica. Desde su funcién
simbdlica inicial, ha progresado hacia la ilustraciéon tex-
tual, la documentacion objetiva y, finalmente, la modeliza-
cién interactiva y la visualizacién de informacién abstracta
en la era digital. Cada avance tecnologico ha expandido
su potencial epistémico, pero también ha introducido
nuevas consideraciones sobre su interpretacion, fiabili-
dad y el papel que desempefia en la construccion social
del conocimiento. La imagen se consolida no solo como
un vehiculo, sino como un lenguaje propio, indispensable
para la comprension y comunicacién del saber en el siglo
XXl, su relevancia epistemoldgica se fundamenta en:

‘Validez cognitiva y sintesis Informativa: La imagen
digital posee una capacidad intrinseca para sintetizar y



transmitir informacién compleja de manera rapida y efi-
caz. El procesamiento visual humano permite decodificar
patrones, relaciones y conceptos abstractos presenta-
dos visualmente con mayor celeridad que a través de la
lectura exclusiva de texto. Productos como infografias,
diagramas, mapas conceptuales y visualizaciones de
datos aprovechan esta ventaja cognitiva para facilitar la
comprension y la retencion de informacién en diversos
campos del saber, desde las ciencias exactas hasta las
humanidades.

-Accesibilidad y universalidad: El entorno digital
posibilita una distribuciéon masiva e instantanea de con-
tenidos visuales, superando barreras geogréficas y, en
cierta medida, linglisticas. Si bien la interpretacién de
las imégenes esta culturalmente mediada, su naturaleza
predominantemente no verbal ofrece un grado de accesi-
bilidad que puede complementar o incluso superar al tex-
to escrito en contextos multiculturales o para audiencias
con diversas capacidades o preferencias de aprendizaje.
La digitalizacion permite, ademas, la manipulacion inte-
ractiva (zoom, rotacién, capas de informacién), enrique-
ciendo la exploracion del conocimiento contenido.

-Herramienta indispensable en la visualizacién de
datos y fenomenos: En disciplinas cientificas, tecnolé-
gicas y socioecondmicas, la imagen digital es una he-
rramienta epistemoldgica necesaria. La visualizacion de
grandes volumenes de datos a través de gréaficos, mapas
de calor, modelos 3D o simulaciones permite identificar
tendencias, correlaciones y anomalias que serian dificil-
mente detectables mediante analisis puramente numéri-
cos o textuales. Asimismo, técnicas de imagenologia mé-
dica, microscopia digital o teledeteccién satelital generan
representaciones visuales que son, en si mismas, fuentes
primarias de conocimiento sobre fendmenos fisicos, bio-
l6gicos o geograficos.

La facilidad para crear, editar y compartir image-
nes digitales ha democratizado parcialmente la produc-
cion de contenidos, pero también ha reconfigurado las
practicas de comunicacion académica y divulgativa. La
integracion de elementos visuales en publicaciones, pre-
sentaciones y plataformas educativas online no solo au-
menta el atractivo, sino que responde a las expectativas
de una sociedad cada vez mas habituada al lenguaje vi-
sual. La imagen se convierte en un componente esencial
de la argumentacién y la explicacion en el discurso con-
temporaneo del conocimiento.
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En el ecosistema digital, la imagen pocas veces
opera de forma aislada. Se integra en entornos multimo-
dales junto con texto, audio, video e hipervinculos, crean-
do experiencias de aprendizaje mas ricas, interactivas
y adaptativas. Esta multimodalidad permite abordar el
conocimiento desde diversas perspectivas sensoriales y
cognitivas, potenciando una comprensién mas holistica
y profunda.

No obstante, su potencial, la preeminencia de la
imagen digital como herramienta de conocimiento no
estd exenta de desafios. La facilidad de manipulacion
puede conducir a la desinformacion, y la sobresatura-
cion visual puede derivar en una recepcion superficial.
Por consiguiente, se hace necesario el desarrollo de una
alfabetizacién visual critica que capacite a los individuos
para analizar, interpretar, evaluar y utilizar las imagenes
digitales de manera reflexiva y rigurosa en sus procesos
de aprendizaje y construccion de conocimiento (Pifia y
Tovar 2023).

La imagen en la era digital se erige como una
herramienta cognitiva y epistemoldgica de fundamental
importancia. Su capacidad para la sintesis informativa,
su accesibilidad mejorada por las tecnologias digitales,
su rol crucial en la visualizacién de datos y fenédmenos
complejos, y su integracion en entornos multimodales la
convierten en un recurso indispensable para la genera-
cién, comunicacion y asimilacion del conocimiento en la
sociedad contemporanea. Su estudio y utilizacion critica
son fundamentales para navegar y participar eficazmente
en el panorama actual del saber.
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