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GESTION URBANA EN MARACAIBO: IMPLEMENTACION
DEL SISTEMA DE INFORMACION GEOGRAFICA DE LA
ZONIFICACION URBANA (SIGZUM) PARA

LA ZONIFICACION EFECTIVA

RESUMEN

Uno de los mayores retos para los gobiernos actua-
les es lograr que, a pesar del crecimiento demografico y
la rapida urbanizacion, las ciudades sean sostenibles en
el tiempo, y que sus habitantes cuenten con los servicios
necesarios sin comprometer los recursos de generaciones
futuras para lo cual deben innovar incorporando las nuevas
tecnologias en la gestién urbana. Partiendo de esta idea,
el objetivo de este articulo es analizar las ventajas del Sis-
tema para la Gestién de la Zonificaciéon Urbana (SIGZUM),
para la gestion eficaz del espacio urbano-arquitecténico
en Maracaibo. Se desarrollé utilizando el método herme-
néutico-dialéctico, a partir de la observacién documental,
el resumen analitico y analisis critico de articulos cientifi-
cos, decretos y ordenanzas. Se pudo determinar que la
implementacion del Sistema para la Gestion de la Zoni-
ficacion Urbana (SIGZUM), proporciona una base soélida
para la planificacion y gestion urbana de Maracaibo, ya
que facilita la gestion de informacién grafica y cualitativa,
permitiendo su uso para el desarrollo de infraestructuras,
gestiéon de recursos, respuesta a emergencias y solucion
o prevencion de problemas asociados al crecimiento de
una ciudad regida por normas de zonificacion, con varia-
bles urbanas paramétricas que condicionan las soluciones
de disefio de los diferentes usos de suelo reglamentados.
Todo lo cual permite a los planificadores urbanos, arquitec-
tos, funcionarios y ciudadanos visualizar escenarios que
den respuestas innovadoras y eficaces a los cambios ge-
nerados a partir del desarrollo y crecimiento de la ciudad.

Palabras clave: gestion urbana, zonificacion urba-
na, variables urbanas, sistemas de informacién geogréfica,
SIGZUM.

URBAN MANAGEMENT IN MARACAIBO: IM-
PLEMENTATION OF THE GEOGRAPHIC IN-
FORMATION SYSTEM OF URBAN ZONING
(SIGZUM IN SPANISH) FOR EFFECTIVE ZO-
NING

ABSTRACT

One of the greatest challenges for today’s govern-
ments is to ensure that, despite population growth and ra-
pid urbanization, cities are sustainable over time, and that
their inhabitants have the necessary services without com-
promising the resources of future generations, for which
they must innovate by incorporating new technologies in
urban management. Based on this idea, the goal of this
article is to analyze the advantages of the System for the
Management of Urban Zoning (SIGZUM in Spanish), for
the effective management of the urban-architectural space
in Maracaibo. The hermeneutic-dialectic methodology was
applied, based on documentary observation, analytical
summary and critical analysis of scientific articles, decrees
and ordinances. It was determined that the implementation
of the Urban Zoning Management System (SIGZUM) pro-
vides a solid basis for urban planning and management in
Maracaibo, since it facilitates the management of graphic
and qualitative information, allowing its use for infrastruc-
ture development, resource management, emergency res-
ponse and solution or prevention of problems associated
with the growth of a city governed by zoning regulations,
with parametric urban variables that condition the design
solutions of the different regulated land uses. All of which
allows urban planners, architects, officials and citizens to
visualize scenarios that provide innovative and effective
responses to the changes generated by the development
and growth of the city.

Keywords: urban management, urban zoning, ur-
ban variables, geographic information systems, SIGZUM.
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GESTIONE URBANA A MARACAIBO: IMPLE-
MENTAZIONE DEL SISTEMA INFORMATIVO
GEOGRAFICO DI ZONIZZAZIONE URBANA
(SIGZUM) PER UNA ZONIZZAZIONE EFFI-
CACE

RIASSUNTO

Una delle maggiori sfide per i governi di oggi € ga-
rantire che, nonostante la crescita della popolazione e la
rapida urbanizzazione, le citta siano sostenibili nel tempo
e che i loro abitanti abbiano i servizi necessari senza com-
promettere le risorse delle generazioni future; per ques-
to devono innovare incorporando nuove tecnologie nella
gestione urbana. Sulla base di questa idea, I'obiettivo di
questo articolo & analizzare i vantaggi del Sistema di Ges-
tione della Zonizzazione Urbana (SIGZUM) per la gestione
efficace dello spazio urbano-architettonico a Maracaibo.
Si & sviluppato utilizzando il metodo ermeneutico-dialet-
tico, basato sull’osservazione documentale, sulla sintesi
analitica e sull’analisi critica di articoli scientifici, decreti e
ordinanze. Si & stabilito che I'implementazione del Siste-
ma di Gestione della Zonizzazione Urbana (SIGZUM) for-
nisce una solida base per la pianificazione e la gestione
urbana di Maracaibo, in quanto facilita la gestione delle
informazioni grafiche e qualitative, consentendone I’uti-
lizzo per lo sviluppo delle infrastrutture, la gestione delle
risorse, la risposta alle emergenze e la soluzione o la pre-
venzione dei problemi associati alla crescita di una citta
regolata da norme di zonizzazione, con variabili urbane
parametriche che condizionano le soluzioni progettuali
dei diversi usi del suolo regolamentati. Tutto cio permette
a urbanisti, architetti, funzionari e cittadini di visualizzare
scenari che forniscono risposte innovative ed efficaci ai
cambiamenti generati dallo sviluppo e dalla crescita della
citta.

Parole chiave: gestione urbana, zonizzazione ur-
bana, variabili urbane, sistemi informativi geografici, Sl-
GZUM

INTRODUCCION

Una ciudad se caracteriza por constituir un espa-
cio en el que se desarrollan diversas actividades sociales,
econdémicas y politicas que interactian con el medio na-
tural y el medio construido. Esta interaccién, de natura-

leza compleja, demanda que la formulacién de politicas
urbanas se realice contemplando la multidimensionalidad
del territorio urbano, con el fin de abordar con mayor pre-
cision el disefio de planes e intervenciones que respon-
dan de manera eficaz a las demandas econémicas, so-
ciales, culturales y politicas actuales.

La comprension de esta multidimensionalidad
conlleva a cambiar el enfoque de la gestion tradicional
(segmentada, aislada o que responde parcialmente a los
problemas existentes), y a pensar en la necesidad de ac-
ciones que integren politicas e incorporen actores para la
definicién e implementacion de intervenciones que pro-
muevan el desarrollo sostenible de la ciudad, entendien-
do este Ultimo como un proceso dinamico que contempla
la relacion equilibrada entre las dimensiones econdmica,
social, ambiental y politico-institucional de un lugar, con
la finalidad de conseguir una toma de decisiones eficiente
(Dominguez, 2019).

Como punto de partida para el desarrollo de estos
planes e intervenciones, la zonificacion o clasificacion del
uso del suelo, es una herramienta fundamental para la
planificacion y gestion urbana (Gaceta Municipal de Ma-
racaibo N° 2013-2023). Su aplicacién permite organizar el
espacio de manera eficiente, promoviendo un desarrollo
ordenado y equilibrado, la compatibilidad entre distintos
usos del suelo, asi como mejorar la calidad de vida de la
poblacion:

“La zonificacion surge de la diferenciacion
de sectores de la ciudad en virtud de sus
caracteristicas geograficas (topografia, pen-
dientes, hidrologia, suelos, flora y fauna),
microclimaticas (exposicion a los vientos o
al asoleamiento), o urbanas (accesibilidad
y transporte, inversiones de consolidacion,
disponibilidad de servicios, trama y tejido)
Esta sectorizacion refleja tendencias hacia el
desarrollo o degradacion de diversas partes
de la ciudad, y puede orientar acciones para
canalizar de la manera mas armodnica estos
procesos” (Fuenmayor et al, 2014:5).

Asi mismo, diversos autores reconocen la utilidad
de la gestion urbana para la planificacién, suministro y
conservacioén de la infraestructura y servicios de las ciu-
dades. En este sentido, algunas ciudades latinoamerica-
nas han incorporado el uso de las nuevas tecnologias en
la gestién urbana, experimentado avances importantes
en el abordaje de aspectos relacionados al transporte,
seguridad, vivienda, entre otros. La gestién urbana a tra-



vés de sistemas informaticos coadyuva a la solucién de
problemas de la ciudad contemporanea, mediante el uso
de tecnologias como los Sistemas de Informacion Geo-
grafica (SIG), a través de los cuales se pueden crear, ana-
lizar, gestionar y mapear datos, permitiendo a arquitectos
y urbanistas diagnosticar la realidad actual, combinando
y relacionando grandes cantidades de datos georreferen-
ciados, y experimentar escenarios futuros evaluando su
impacto, con el fin de tomar decisiones asertivas.

En este contexto, el Municipio Maracaibo del Esta-
do Zulia, localizado en la Republica Bolivariana de Vene-
zuela, con una poblacién de 1.459.448 habitantes (INE,
2014) en una extension de 364 Km2 de territorio predo-
minantemente urbano (220 Km2), debido a su rol como
segunda ciudad del pais, ciudad portuaria, sede de la in-
dustria petrolera, centro econémico, administrativo y cul-
tural del estado, ha venido absorbiendo poblacion desde
su fundacion, lo que ha originado un lento proceso de
consolidacion, cuyo crecimiento y desarrollo han estado
asociados a la condiciéon de ciudad puerto (INE, 2014).

Su desarrollo urbano, esta influenciado significa-
tivamente por las entidades de gestion, que juegan un
papel crucial en la planificacion y ejecucion de politicas
urbanas. Estas entidades son las responsables de im-
plementar estrategias que busquen mejorar la calidad
de vida de los ciudadanos y promover un crecimiento
urbano sostenible, el transporte es uno de los sistemas
fundamentales que se consideran claves, no solo para la
mejora de la movilidad urbana, sino para garantizar la co-
nexion espacial dentro de la ciudad, y de esta con otras
ciudades, buscando armonizar el desarrollo urbano con
las necesidades sociales y econémicas, demandando un
espacio en la globalidad.

De igual forma, la elaboracion de Planes de Orde-
nacion Territorial busca consolidar el crecimiento urbano
y abordar las asimetrias en la distribucion poblacional, asi
como la logistica de una ciudad que busca adaptarse a
las dinamicas de la globalidad en su creciente resiliencia:

“La planificacion urbanistica tiene como pro-
pasito la organizacion adecuada y coherente
del espacio para suministrar a la comunidad,
el desarrollo de las actividades urbanas, con
una mayor calidad de vida. A nivel local, den-
tro del sistema jerarquizado de planes (a ni-
vel nacional, regional y local), los Planes de
Desarrollo Urbano Local (PDUL) y los Planes
Especiales constituyen las principales herra-
mientas para la planificacion y gestion muni-
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cipal” (Giraud, 2015:62).

La gestion del espacio urbano en Maracaibo a tra-
vés de sistemas informaticos, como el Sistema para la
Gestion de la Zonificacion Urbana (SIGZUM), hace posi-
ble una zonificacién mas precisa en cuanto a la distribu-
cion espacial, lo que permitira a las entidades publicas
y privadas gestionar eficazmente las condiciones para el
desarrollo urbano arquitecténico, promoviendo un creci-
miento ordenado que responda a las dindmicas pobla-
cionales.

Con el uso de esta herramienta, la toma de decisio-
nes al organizar datos geograficos y parametros urbanis-
ticos, contribuira al desarrollo arménico y regulado, rede-
finiendo la zonificacién, con el fin de optimizar espacios
con la norma de permitir un nuevo orden y crecimiento
sostenible. A partir de lo expuesto, el objetivo de este ar-
ticulo es analizar las ventajas del Sistema para la Gestion
de la Zonificacién Urbana (SIGZUM), para la gestion efi-
caz del espacio urbano-arquitecténico en Maracaibo.

DESARROLLO
1.Abordaje metodolégico

Para el analisis del SIGZUM, el abordaje metodo-
I6gico se fundamenté en el método hermenéutico-dialéc-
tico. Los datos fueron obtenidos a partir de fuentes se-
cundarias (articulos cientificos, decretos y ordenanzas),
haciendo uso de instrumentos de recoleccion de infor-
macion, técnicas y protocolos propios de la investigacién
documental, como lo son la observacién documental, el
resumen analitico y analisis critico, a través de los que
se evaluaron las ventajas y limitaciones de uso de esta
herramienta tecnoldgica, para la gestién eficaz del espa-
cio urbano-arquitecténico en Maracaibo, a través de do-
cumentacion de acceso abierto y que fundamenta esta
plataforma.

2.El Sistema para la Gestion de la Zonificacion Urbana
(SIGZUM)

Un sistema de informacion geografica (SIG) es una
herramienta informatica que permite almacenar, analizar,
manipular y visualizar informacion geografica y datos vin-
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culados a esta, por lo general en un mapa grafico, con
la finalidad de que los gobiernos regionales y locales
puedan tomar mejores decisiones respecto a los diver-
sos problemas que se presentan en las ciudades. En este
sentido, Indriago et al. (2018) afirman, que los sistemas de
informacion geografica son una herramienta eficaz para
el manejo de informacién, ya que combinan datos grafi-
cos y alfanuméricos, combinando el andlisis relacional de
las bases de datos, el analisis geografico y la visualiza-
cién que proporcionan los mapas, permitiendo “estudiar,
predecir, planificar y explicar casi todos los eventos que
ocurren sobre la tierra...” (Indriago et al, 2018:7).

El Sistema para la Gestion de la Zonificacion Ur-
bana (SIGZUM), fue desarrollado por el Instituto de In-
vestigaciones de la Facultad de Arquitectura y Disefio de
la Universidad del Zulia, como una aplicacion informatica
que a partir de un modelo conceptual, organiza légica y
relacionalmente datos geograficos, asociados a las varia-
bles urbanas fundamentales - VUF (para urbanizaciones
y para edificaciones) como elementos reguladores del de-
sarrollo urbano y parametros cuantitativos establecidos
en la ordenanza de zonificacién urbana (Gaceta Municipal
de Maracaibo N° 2013-2023). Este cuenta con una inter-
faz que permite la manipulacion de descriptores del espa-
cio urbano y sus regulaciones, determinando formas de
ocupacion en parcelas del municipio Maracaibo, que dan
respuesta a requerimientos espaciales de disefo, con la
finalidad de conseguir un desarrollo urbano-arquitectoni-
co, conforme con lo reglamentado en el plan de desarro-
llo urbano vigente.

3.Enfoque de orientacion a objetos SIGZUM

El Sistema para la Gestion de la Zonificacién Urba-
na de Maracaibo (SIGZUM), fue desarrollado bajo el en-
foque de orientacion a objetos, sistema que organiza de
manera logica y relacional datos geograficos asociados a
parametros cuantitativos establecidos segun la zonifica-
cion urbana, permitiendo a los usuarios manipular des-
criptores del espacio urbano y sus regulaciones, con una
estructura en la que se minimiza la redundancia de uso y
mantenimiento de datos, constituyendo de esta manera
una referencia técnica para el desarrollo de sistemas de
control y seguimiento de planes urbanos en Venezuela
(Fuenmayor et al, 2014).

Utilizando un Lenguaje de Modelado Unificado

(UML) para documentar y representar visualmente las
estructuras y relaciones entre los diferentes objetos que
este sistema contiene, se establece el uso de fases in-
cluyentes para la identificacion de requisitos, disefio de
prototipos y evaluacién por parte de usuarios seleccio-
nados, asegurando que el producto final cumpla con las
expectativas de la planificacion a desarrollar.

Se afiade entre otras tecnologias de apoyo, la pla-
taforma SIG y el uso de bases de datos relacionales ver-
satil y robusto como PostgreSQL, a través de la extension
PostGIS, por sus caracteristicas ideales para el manejo
esta plataforma, se suma el uso de una interfaz construi-
da en JavaScript a través de librerias genéricas para rea-
lizar consultas complejas y andlisis espaciales sobre los
datos de zonificacion.

Este esquema de orientacién a objetos facilita el
disefio de interfaces graficas mas intuitivas, mejorando
la experiencia del usuario en interaccién con el sistema.
Esto es crucial para garantizar que todos los actores in-
volucrados en el proceso de gestién urbana puedan uti-
lizar el sistema SIGZUM eficazmente. La reutilizacién de
cbdigo en las diferentes clases de zonificacién y manejo
de los diferentes objetos del territorio permite un manejo
mas eficiente de los recursos tecnoldgicos manteniendo
una actualizacién constante, estos parametros bien defi-
nidos, reducen los tiempos de desarrollo y mejora de la
data existente en funcién de cumplir a cabalidad con las
derivaciones entre las distintas clases especificas para
diferentes tipos de uso (residencial, comercial, recreacio-
nal, educativo, industrial, entre otros) del entorno urbano,
parcelas y regulaciones.

Aunado a este esquema de flexibilidad, se propor-
ciona un alto grado de escalabilidad donde el actor pue-
de integrar nuevos procesos, contemplando varias fases
que incluyen la identificacion de requisitos, parametros
definidos de entrada de datos, disefio del prototipo y eva-
luacién de usuarios incluso hasta en la implementacién
de proyectos turisticos y de movilidad, tan necesarias en
un territorio con una economia cada vez menos depen-
diente del petrdéleo.

En el sistema se utiliza un encapsulamiento de los
datos y comportamientos requeridos asegurando que las
propiedades de cada entidad (por ejemplo, caracteristi-
cas de una parcela) estén protegidas y sean accesibles a
través de métodos bien definidos. Con esto se mejora la
integridad de los parametros necesarios para la zonifica-



cion, los datos y se reduce el riesgo de errores y redun-
dancia entre estos.

Es importante destacar, que este prototipo de sis-
tema hace la instrumentalizacion del procesamiento de
registro de cada una de las zonas definidas en Ordenan-
zas de Zonificacion del Municipio Maracaibo, haciendo
mas sistematico y accesible la alimentacion y el mane-
jo de informacién para la toma de decisiones efectivas
aumentando la capacidad operacional de la gestiéon en
la planificacion fundamentada en una zonificacién mas
precisa.

4.Aplicacion del SIGZUM: una vision prospectiva

Los resultados que se proyectan con la implemen-
tacién de datos georreferenciados en la gestion urbana
de Maracaibo (incorporar tecnologia, capacitacion de
personal y colaboracién entre los diferentes actores), pro-
porciona una base soélida para la planificacion urbana, el
desarrollo de infraestructuras, la gestion de recursos y la
respuesta a emergencias, mostrando que hay mas recur-
sos de aprendizaje y beneficios que desventajas. Entre
estos pueden destacarse los siguientes:

+ Los datos georreferenciados proporcionan una
visién detallada de la infraestructura urbana, permitiendo
a los responsables de la gestion tomar decisiones ba-
sadas en informacién actualizada, determinante para la
gestion de servicios publicos, la planificaciéon de infraes-
tructuras, accesibilidad, asignacién de recursos, entre
otros.

« Permiten analizar diferentes escenarios y eva-
luar su impacto, como cambios en el uso del suelo, limi-
tacion de la expansion urbana, sobrecarga en la infraes-
tructura de transporte, cambios en la zonificacién, etc.

- Facilitan la gestion de emergencias de manera
asertiva, favoreciendo una respuesta rapida y coordina-
da.

« Permiten anticipar problemas y optimizar la
disposicién de los recursos, como aspecto fundamental
para el desarrollo urbano sostenible.

« Permiten la integracién de los actores con inhe-
rencia en el proceso de planificacion y desarrollo urbano,
ayudandolos a comunicar sus ideas, recopilar informa-
cion de la comunidad, asegurando que las propuestas
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satisfagan las necesidades de esta.

« Permiten la localizacién y disefio de nuevos
proyectos dentro de la estructura urbana, considerando
el impacto ambiental de estos, identificando areas eco-
|6gicamente sensibles o zonas de riesgo, contribuyendo
a reducir el impacto negativo y a implementar practicas
responsables con el medio ambiente.

- Facilitan la planificacion de espacios verdes, ru-
tas de transporte y zonas de expansién urbana de mane-
ra sostenible, optimizando el uso de suelo y mejorando la
calidad de vida de los habitantes.

» Permiten monitorear el estado de infraestructu-
ras existentes (vialidad, puentes, sistemas de agua, redes
eléctricas y de comunicacion), favoreciendo su manteni-
miento preventivo.

CONSIDERACIONES FINALES: HACIA UNA
ZONIFICACION URBANA SOSTENIBLE EN
MARACAIBO

La zonificacién urbana se considera un proceso de
ordenacion territorial que busca organizar y optimizar el
uso del suelo en funcién de poligonos o zonas, cada una
con sus caracteristicas geograficas, socioeconémicas y
ambientales. Durante la implementacion de este proceso
se clasifican areas especificas para diferentes usos (re-
sidencial unifamiliar, multifamiliar o mixto; comercial, in-
dustrial, recreacional, educativa, costera, centro), y con
ello se establecen regulaciones especificas que dictan los
usos o actividades permitidas, altura de las edificaciones,
retiros, densidad de poblacion, areas verdes, requisitos
de estacionamiento, parametros que guian al crecimiento
y desarrollo urbano sostenible.

Partiendo de este marco normativo, se controlan la
intensidad y el tipo de actividades permitidas en cada po-
ligono o zona. Esto es crucial para prevenir la sobrecarga
en infraestructuras y servicios publicos, asi como para
evitar conflictos entre los diferentes usos del suelo. Con
esto la zonificacion actia como un mecanismo regulador
que asegura que las actividades urbanas se desarrollen
de manera ordenada y en consonancia con las necesida-
des de la poblacioén.

Al considerar y asegurar factores como la accesibi-
lidad, la disponibilidad y adecentamiento de los servicios
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y las caracteristicas ambientales, la zonificacion ayuda a
canalizar el crecimiento urbano de manera equitativa e in-
clusiva hacia areas que puedan soportar adecuadamente
nuevas construcciones, actividades sociales y comercia-
les. Con esto se incrementa el aporte que la zonificacién
establece a través de pautas claras sobre lo que es per-
mitido y lo que no, minimizando los riesgos de conflictos
legales y sociales relacionados con el desarrollo y creci-
miento urbano.

En este contexto, y en un momento en el que las
ciudades afrontan desafios que requieren de soluciones
innovadoras y eficaces, la georreferenciacion de estas va-
riables urbanas, se presenta como una herramienta fun-
damental para lograr una gestion urbana inteligente, per-
mitiendo a los planificadores recopilar, analizar y aplicar
informacion espacial detallada. Con ello, planificadores
urbanos, arquitectos, funcionarios y ciudadanos manejan
informacion que facilita visualizar escenarios complejos,
involucrar a las partes interesadas y la toma de decisio-
nes informadas sobre el uso del suelo adaptandose dina-
micamente a los cambios en las condiciones urbanas y
demogréficas.

A medida que la ciudad evoluciona, las regulacio-
nes pueden ser revisadas y ajustadas para reflejar nuevas
realidades, asegurando que el proceso de zonificacién
siga siendo relevante y pertinente en toda la extension
territorial, como factor clave en la creacién de ciudades
sostenibles que satisfagan las necesidades de sus habi-
tantes.
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