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LAS CERTIFICACIONES DE HOTELES
SOSTENIBLES

RESUMEN

El objetivo de este articulo es presentar parte de
la investigacién de la tesis doctoral titulada Sistema de
Indicadores de Adaptacion Ambiental (SIAA) para la eva-
luacion de la sostenibilidad de la Arquitectura hotelera
de la zona costera del Centro-Occidente de Venezuela.
Caso de estudio: Chichiriviche, Municipio Monsefior Itu-
rriza, estado Falcén; especificamente el punto dirigido a
“Identificar los programas de certificacion de hoteles sos-
tenibles para la compilacion de sus criterios e indicadores
de evaluacion”. Este tépico de investigacion obedece al
interés de conocer qué son y como funcionan los pro-
cesos de certificacion de hoteles sostenibles creados
por la necesidad de regular el turismo, convertirlo en una
actividad responsable y guiar sus procesos para evitar
la degradacién ambiental y la modificacién abrupta del
paisaje natural y los ecosistemas. Para el desarrollo de
esta investigacion se recurrié a un disefio metodoldgico
transeccional descriptivo, con enfoque cualitativo. Como
resultado del proceso, se presentan los tres aspectos ba-
sicos que deben caracterizar a un hotel sostenible y las
fichas de recoleccion de informacion de las certificado-
ras de sostenibilidad, los cuales para este estudio fueron
cinco. A manera de conclusion se asevera que, a pesar
de la dificultad econdmica de algunos hoteles para acon-
dicionarse y obtener una acreditacién de sostenibilidad,
también es cierto que éstas son herramientas Utiles para
asumir criterios de disefio y adecuaciéon ambiental para
que los hoteles se acerquen a las premisas del desarrollo
sostenible. Vale acotar que los programas abarcan varias
dimensiones de evaluaciéon y manejan gran cantidad de
indicadores, por lo que el hecho arquitectonico no puede
ser evaluado en toda su magnitud. En consecuencia, se
puede aseverar que dichas certificaciones no garantizan
que una edificacion hotelera sea realmente sostenible.

Palabras clave: Turismo sostenible, certificacion,
sostenibilidad, hoteles, emprendedores turisticos.

CERTIFICATIONS OF SUSTAINABLE HOTELS
ABSTRACT

The purpose of this article is to present part of the
doctoral research titled System of Indicators of Environ-
mental Adaptation (SIAA in Spanish) for the sustainabili-
ty evaluation of hotel architecture at the coastal zone of
the Center-West of Venezuela. Case study: Chichiriviche,
Municipality Monsenfor lturriza, Falcon state; specifically,
sustainable hotel certification program identification to
compile criteria and indicators of assessment. This re-
search topic is due to the interest of knowing what the
certification processes of sustainable hotels are and how
they work, which were created by the need to regulate
tourism, in order to turn tourism into a responsible activity
and guide its processes to avoid environmental degra-
dation and abrupt modification of the landscape, nature
and ecosystems. A cross-sectional descriptive methodo-
logy was applied following a qualitative approach. As for
results, three basic aspects that characterized a sustai-
nable hotel are presented, as well as the information ga-
thering records of sustainability certification companies,
which were five for this study. In conclusion, it is asserted
that, despite the economic difficulty of some hotels to re-
furbish and obtain sustainability accreditation, it is also
true that these are useful tools to assume design criteria
and environmental suitability so that hotels approach the
premises of sustainable development. It is worth noting
that the programs cover several dimensions of evaluation
and handle a large number of indicators; therefore, the
architectural fact cannot be evaluated in all its magnitude.
Consequently, it can be asserted that these certifications
do not guarantee that a hotel building is truly sustainable.
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CERTIFICAZIONI DI ALBERGHI SOSTENIBILI
RIASSUNTO

La finalita del presente articolo & presentare parte
della ricerca della tesi dottorale titolata Sistema di Indica-
tori di Adattazione Ambientale (SIAA) per la valutazione
della sostenibilita della architettura degli alberghi della
zona costiera centro-ovest del Venezuela. Caso di studio:
Chichiriviche, Municipio Monsefior lturriza, stato Falcén,
specificamente “V’individuazione dei programmi di certifi-
cazione di alberghi sostenibili per la compilazione di criteri
e indicatori di valutazione”. Questo tema di ricerca ubbi-
disce all’interesse di conoscere cosa sono e come fun-
zionano i processi di certificazione di alberghi sostenibili
creati dalla necessita di regolare il turismo, trasformarlo
in una attivita responsabile e guidare i suoi processi per
evitare la degradazione ambientale e la brusca modifica
del paesaggio naturale e gli ecosistemi. In quanto alla me-
todologia, si & applicato un disegno trasversale descritti-
VO, con un approccio qualitativo. Come risultati, si sono
presentati i tre aspetti basici che devono caratterizzare un
albergo sostenibile, cosi come gli appunti di raccolta dati
delle compagnie certificatrici di sostenibilita, le quali in
questo studio sono stati cinque. A modo di conclusione,
se sostiene che malgrado le difficolta economiche di certi
alberghi per sistemarsi e ottenere la certificazione di sos-
tenibilita, & anche certo che queste sono strumenti utili
per assumere criteri di disegno e adeguazione ambientale
affinché gli alberghi si avvicinino alle premesse di sviluppo
sostenibile. Vale a dire che i programmi includono varie
dimensioni di valutazione e gestiscono grandi quantita di
indicatori, per cui il fatto architettonico non pud essere
valutato in tutta la sua essenza. Quindi, si puo affermare
che tali certificazioni non garantiscono che una costruzio-
ne alberghiera sia veramente sostenibile.

Parole chiave: turismo sostenibile, certificazione,
sostenibilita, alberghi, imprenditori turistici

1.1 INTRODUCCION

Desde que se realizé la primera Cumbre de la Tie-
rra, en Estocolmo, Suecia afio 1972, las naciones y or-

ganizaciones firmantes, entre éstas Venezuela, asumieron
que el capital natural estaba en desequilibrio y que las
actividades realizadas por el hombre, como excusa para
el crecimiento econémico, sobrepasaban la capacidad de
carga de los distintos ecosistemas del planeta. Desde en-
tonces, se han refrendado acuerdos tendientes a la pre-
servacién de los recursos naturales y al mejoramiento de
la calidad de vida de la poblacién mundial, entre los que
destacan: 1) Cumbre de la Tierra, Rio de Janeiro 1992, 2)
Cumbre de la Tierra, Johannesburgo de 2002, 3) Cumbre
del Milenio 2002, 4) Cumbre Rio + 20, 2012, -se refrendan
los 17 Objetivos del Desarrollo Sostenible-. 5) Cumbre de
Paris, 2015, -se acentla la necesidad de actuar ante el
cambio climatico y se elabora la Agenda 2030 vy, 6) Pro-
grama Habitat de Las Naciones Unidas.

Desde 1972 hasta la presente fecha, se siguen ge-
nerando medidas dirigidas a mitigar problemas ambienta-
les; en este proceso se ha llegado a concluir que, dentro
de las actividades econdmicas, luego de la agricultura,
la industria de transformacion de materias primas y de
la construccién, es la actividad turistica una de las que
mas contribuye con la degradacién ambiental, tanto por
la movilidad y el uso de diversos transportes altamente
contaminantes intrinsecos a la actividad turistica como
por las intervenciones abruptas en ecosistemas de alto
valor paisajistico y gran fragilidad ecoldgica, que son, en
esencia, los atractivos principales de los diversos desti-
nos turisticos del mundo.

Por esa relacion intrinseca entre turismo y medio
ambiente, en el 2015, durante la Cumbre Mundial del Tu-
rismo Sostenible, se aprueba la Carta Mundial del Turis-
mo Sostenible + 20, para articular esta actividad con los
17 Objetivos del Desarrollo Sostenible (ODS) y para orien-
tarla hacia practicas responsables y sostenibles, siendo
la preservacion ambiental la premisa para el desarrollo
presente y futuro de esta actividad econdémica dirigida al
ocio y la recreacién. En dicha Carta se enfatiza la nece-
sidad de conservar los destinos turisticos, impulsando el
desarrollo de las comunidades receptoras, dejando sen-
tada la importancia de evaluar los procesos asumidos en
la misma. No obstante, desde finales de los afios 80, ya
se gestaban iniciativas regulatorias de las operaciones y
servicios turisticos, lo que dio paso a la consolidacién de
lo que hoy se conoce como Programas de Certificacién
de Turismo y Hoteles Sostenibles.

Las certificaciones son iniciativas de adicion vo-
luntaria; inicialmente, certificaban gestion de calidad,



desempefio ambiental y ciertos servicios y productos tu-
risticos, luego, se ampliaron y ahora incluyen aspectos
sociales, culturales, de eficiencia energética, consumo
responsable, manejo de desechos, entre otros. Sin em-
bargo, a partir del afio 2000 con el Acuerdo de Mohonk,
refrendado en Mohonk Mountain House, New Paltz, Nue-
va York, Estados Unidos, las certificadoras acordaron
estandarizar los criterios basicos de evaluacion, acoplan-
dose a los ODS.

Las certificaciones, como herramientas para co-
adyuvar con la sostenibilidad del desarrollo turistico, a
pesar de incluir en sus evaluaciones algunos aspectos
inherentes a la edificacién hotelera, no abarcan en detalle
aspectos arquitectdnicos y constructivos; los criterios se
dirigen a verificar sistemas de eficiencia energética, aho-
rro de agua, decoracién interior, manejo de residuos, con-
trol de emisiones, uso de materiales locales y paisajismo.
No hay una evaluaciéon pormenorizada, entre otros, de
las condiciones de disefio, implantacion, sistemas cons-
tructivos y relacién contextual del hotel con el medio de
emplazamiento, solo la certificadora Green Globe, (2021),
los asume de forma mas especifica.

Es importante acotar que en el proceso investigati-
vo no se encontré suficiente bibliografia relacionada con
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el tema, por lo que se apeld a la informacion encontrada
en las péginas oficiales de las empresas certificadoras,
algunos articulos cientificos y paginas web de turismo.

Para el desarrollo de este tema se trabajé con el
esquema metodoldgico de la figura 1.

1.2 LOS PROCESOS DE CERTIFICACION.

Para exponer lo concerniente a los procesos de
certificacion de hoteles sostenibles es importante des-
cribir qué es un indicador y qué es un proceso de certi-
ficacién, la conjuncion de ambos conceptos enmarca la
nueva tendencia de evaluacion y certificacion del hecho
construido, particularmente de hoteles.

1.2.1 Indicadores. En su acepcién mas basica, un
indicador es “una medida utilizada para cuantificar la efi-
ciencia y/o eficacia de una actividad o proceso” (Heredia,
2001: p. 60). (Cardenas et al, 2013: 12) sefialan que son
“una herramienta cuantitativa o cualitativa que muestra
indicios o sefiales de una situacion, actividad o resulta-
do”, Esta informaciéon puede cubrir aspectos cuantita-
tivos y cualitativos sobre los objetivos de un programa
0 proyecto, permitiendo evaluar diversos momentos de

Figura 1: Marco Metodoldgico-conceptual del Capitulo Ill. Fuente: Elaboracion propia (2021).
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procesos que se ejecutan para un fin determinado y al
ser un mecanismo de medicién, estan relacionados con
estrategias de monitoreo y seguimiento de objetivos y
de las posibles dimensiones que los conformen, consi-
derandose en este caso, cuatro: a) eficacia: mide el gra-
do de cumplimiento del objetivo planteado; b) eficiencia:
mide la relacion entre los logros y los recursos usados
para su cumplimiento; c) economia: mide la capacidad
del programa para administrar y manejar recursos y d)
calidad: mide atributos, capacidades de los bienes y ser-
vicios. Por otra parte, siguiendo a Sanchez et al (2018: p.
8), “los indicadores se pueden clasificar con base en los
eslabones de la cadena de valor”, insumos, actividades,
productos y resultados”.

Los indicadores son un medio del que se dispone
para la toma de decisiones en lo concierte a la planifica-
cion, gestién, ejecucién y evaluacion de los planes, pro-
gramas y proyectos dirigidos a la busqueda de la calidad
de vida y el progreso de la poblaciéon mundial, en tal senti-
do, se justifica la relevancia de disefar y aplicar sistemas
de indicadores en todo lo concerniente al desarrollo de
los territorios y sus pueblos.

Por otra parte, Pedemonte (2016: p.2), sefiala que
el concepto de indicador de sostenibilidad (ID) puede
usarse en distintas escalas de estudio “desde la escala
global del planeta, pasando por todas la que implica la
arquitectura, desde la gestion y planificacion del territo-
rio, de una ciudad, comunidad, edificio o las diferentes
actividades de la industria de la construccion, hasta de un
material en particular”. En este contexto destaca que los
impactos de la construccion de hoteles, son significa-
tivos, han generado dafios considerables en los ecosiste-
mas. Ejemplo de esto es que muchos destinos costeros
de Europa y el Mediterraneo en general, “han sufrido una
disminucién del turismo debido a la destruccion paulatina
que esta industria masiva provoco, arruinando los recur-
sos naturales que la sustentan, con el exceso de visitan-
tes en las playas y sobre todo por la forma en que se
construyeron los hoteles en las mismas”. (Panagopoulos,
1998, en Ruiz, 1999: p. 14).

Ante esta realidad, es urgente aplicar medidas que
reviertan el deterioro de los destinos turisticos de costa,
aspecto que justifica, entre otras consideraciones, el de-
sarrollo de la presente tesis doctoral, pues implementar
un Sistema de indicadores de adaptacion ambiental
para la evaluacion de la sostenibilidad de la arquitec-
tura hotelera de la zona costera del Centro-Occidente

de Venezuela” resultaria apreciable para encaminar los
procesos de disefio y construccion de hoteles en verda-
dero didlogo con el ambiente.

Ahora bien, los indicadores han dejado de ser
manejados como instrumentos aislados y se vienen in-
corporando en las metodologias de las certificadoras de
edificios sostenibles, particularmente de hoteles, esa me-
todologia es parte de lo que se conoce como procesos
de certificacién:

1.2.2 Proceso de Certificacion: Una certificacion
es “el procedimiento mediante el cual un organismo da
una garantia escrita de que un producto, proceso o un
servicio estd conforme a los requisitos especificados”
(ISO 8402, ISO 65 y la Guia ISO/CEI).

Un proceso de certificacién puede calificarse como
un conjunto de actividades tendientes a validar, segun la
visién de un experto, que un producto, servicio, operacion
o actividad se cifie a unos estandares determinados, esto
es lo que hacen las empresas certificadoras para avalar
la sostenibilidad de las edificaciones en diversos entor-
nos, especialmente en los turisticos (area de interés de
esta investigacion), acotando que las mismas, para emitir
los certificados, primero deben acreditarse y al respecto,
Bien (2008: p.4) indica:

La acreditacion es un término técnico que
significa calificar, avalar y otorgar licencia
a entidades que realizan la certificacion de
empresas, productos, procesos o Servicios.
En otras palabras, un programa de acredita-
cion certifica a los certificadores. También se
acredita a las personas que evaluan si una
empresa cumple con una norma de certifica-
cion -los auditores-.

Existen diferentes tipos de certificaciones:

1.- Acreditaciones otorgadas por la International
Standarization Organization (ISO) (Gestién de calidad de
productos y servicios), compendio de normas que espe-
cifican los requerimientos que debe cumplir una empre-
sa u organizacién, aplicados a sus sistemas de gestion y
operacion para certificarse, siguiendo etapas tales como:
a) ingenieria de calidad destinadas a la optimizacion de
productos, procesos y prestacion de servicios; b) Dise-
fo del sistema de calidad: métodos y procedimientos
realizados para controlar, mejorar y garantizar la calidad;
¢) Documentacion del sistema: documentacion/registro



escrito de los procedimientos y sistemas operativos; d)
Disefo y creacion del Manual de Calidad: requisito opcio-
nal (ISO-9001); es una herramienta de induccion para el
personal que opera en la empresa; e) Certificacion: es lo
que obtiene la empresa que sigue los lineamentos para el
disefo de la gestidon de calidad con base en las normas
ISO 9000 (Gonzales y Arciniegas, 2016).

2.- Certificadoras profesionales/privadas: empre-
sas especializadas que, por solicitud de otras empresas,
emiten certificaciones que avalan productos y servicios.
Entre éstas destacan las empresas certificadoras de des-
tinos turisticos y hoteles. Pueden ser de alcance interna-
cional, regional y local.

3.- Certificaciones institucionales, relacionadas
con avales emitidos por centros de investigaciones de
universidades.

4.- Certificados FSC: avalan productos maderables
y no maderables provenientes de plantaciones forestales.
Certifica el manejo de las diferentes etapas del proceso
de produccion vy distribucién de maderas comerciales
(manejo forestal, cadena de custodia y madera contro-
lada).

En sintesis, el proceso de certificacion se relacio-
na con los pasos a seguir para evaluar, mediante unos
criterios o indicadores pre-establecidos, el estado de un
fendmeno en particular que puede variar desde procesos
hasta productos y actividades. Actualmente, la certifica-
cion “es una de varias herramientas para motivar a las
empresas y a otros, a mejorar su desempefio ambiental,
social y econdmico, al tiempo que las recompensan por
hacerlo. Estas son algunas veces tangibles, otras no”.
(Pedemonte, 2016: p. 4).

1.3 LOS PROCESOS DE CERTIFICACION Y
SU INTERRELACION CON LA ARQUITECTU-
RA HOTELERA.

Dentro de los Programas de Certificacion para Tu-
rismo Sostenible, “se estan privilegiando los Programas
de Certificacion para Hoteles, pues desde hace unos
afos, muchas de las iniciativas de certificacion turistica
en el mundo, aproximadamente 70%, estaban dirigidas al
sector de hospedaje” (San Martin y Salcedo, 2007: p. 81).
Ademas de esto, debe agregarse que el hecho construi-
do, traducido en hoteles, se estd emplazando en zonas
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de alto valor paisajistico y ecoldgico, lo que indudable-
mente resulta atractivo para la actividad; sin embargo, en
nombre de ese desarrollo y en aras de beneficios eco-
némicos para las empresas hoteleras, esa insercion se
ha dado en detrimento del capital natural, afectando los
biotopos y modificando abruptamente el paisaje natural,
especialmente el costero. Esto ha llevado a que indus-
tria hotelera replantee sus estrategias de competitividad,
aplicando medidas que consideren aspectos concomi-
tantes con las dimensiones de la sostenibilidad y como
refiere (Gisolf, 2012: p.2) “las primeras respuestas a esas
presiones ha sido el establecimiento de los Certificados
para la Sostenibilidad Turistica”.

La vinculacion de la actividad turistica con la sos-
tenibilidad tiene que ser integral, sistémica; la solucion ra-
dica en sincronizar las dimensiones de la sostenibilidad,
entendiendo que las edificaciones hoteleras son genera-
doras directas e indirectas de muchos de los procesos
que inciden en la capacidad de carga de los espacios
geograficos catalogados hoy como destinos turisticos.
La necesidad de lograr un desarrollo y un crecimiento
econdmico articulados con la preservacién del capital na-
tural ha llevado a organizaciones y naciones a implemen-
tar medidas para que el turismo pueda darse sin agotar
los recursos naturales, a lo que se suma la aplicacion del
principio de gestion sostenible de los destinos y la certi-
ficacion de sostenibilidad, la cual puede discriminase en:
certificacion de destinos; certificacién de servicios; certi-
ficacién de operaciones y la de interés para este estudio;
certificacion de hoteles.

Inicialmente, las certificaciones de hoteles recaian
en los sistemas de evaluacion y categorizacion por un nu-
mero determinado de estrellas, lo cual no mide la soste-
nibilidad; luego de esto, las certificadoras comenzaron a
incluir criterios socio-culturales debido a la extension de
la actividad turistica a zonas remotas con raices cultu-
rales ancestrales arraigadas, produciendo repercusiones
negativas en los territorios y modos de vida de las co-
munidades, que vienen experimentando la presencia de
turistas en espacios que antes no eran estimados para tal
actividad. Esto llevo a la inclusion de la evaluacion de las
medidas de proteccién de las culturas locales, patrimo-
nios histoéricos y arqueolégicos y la incorporacion de la
poblacion en el desarrollo de la actividad turistica. Dichos
aspectos llevaron a Contreras (2019), a incorporar en las
dimensiones de la sostenibilidad, la dimension espiri-
tual, que entre otros valores inmateriales del ser humano,
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como el ético y moral, involucra la creencia patrimonial de
los pueblos originarios.

Para conocer en mas detalle las certificadoras de
hoteles sostenibles y las categorias y criterios que mane-
jan, se presentan algunas de las certificadoras mas reco-
nocidas en el ambito internacional y regional, acotando
que de esas empresas se eligieron cinco para el presente
estudio.

1.4 CERTIFICACIONES DE HOTELES SOSTE-
NIBLES EN EL AMBITO INTERNACIONAL.

Las empresas turisticas vienen incorporandose a
los preceptos de la responsabilidad social empresarial,
sustentada en los principios de la ética, la moral y la equi-
dad, buscando operar sin impactar negativamente en el
contexto social y ambiental en el que se desenvuelven;
esto ha dado paso a la creacion de organizaciones dedi-
cadas a la certificacidn de la sostenibilidad en diferentes
ambitos, entre ellos, los destinos turisticos y los hoteles,
lo que adquirié mayor auge a partir del afio 2007 con la
apertura del Consejo Global de Turismo Sostenible (GSTC
por sus siglas en inglés), del cual surgieron algunas pau-
tas asumidas hoy, por muchos programas de certificacion
de la actividad turistica. Posteriormente se consolidan

una serie de programas, ahora de caracter internacional,
dedicados a generar metodologias para evaluar la soste-
nibilidad turistica. Desde entonces, las empresas hote-
leras vienen adoptando los criterios emanados de esas
certificadoras para acercarse a las premisas de la soste-
nibilidad, buscando que la actividad turistica se desarrolle
sin afectar el equilibrio ecolégico de los destinos.

Son varios los sistemas de gestién y evaluacién
que las empresas hoteleras implementan para el desarro-
llo de sus actividades: ISO 9000, ISO 14001, ISO 21401.
Estas establecen requisitos generales como los ambien-
tales y econdmicos para evaluar la sostenibilidad que un
sistema de gestion, hasta los méas especificos, dirigidos
solo a hoteles como en el caso Green Globe, Rain Fo-
rest Alliance, Green Key, EMAS, Biosphere, Earth Check,
Green Leaders, Green Leaf Eco-Standard, TravelLife, en-
tre otras. De éstas se seleccionaron cinco de las certifica-
doras de hoteles sostenibles mas reconocidas.

1.Rain Forest Alliance. Fundada en 1987, tiene
por finalidad buscar soluciones y disefiar medidas para
conservar el medio ambiente y la biodiversidad. Los cri-
terios que maneja se resumen en la tabla 1.

Tabla 1. Aspectos generales de la certificadora Rain Forest Alliance.

Fuente: Elaboracion propia (2020), con datos de Rain Forest Alliance (2017).
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2.Green Globe. Es una iniciativa del Consejo Mun- 3.Biosphere. Data de 1995. Maneja su programa
dial de Viajes y Turismo (WTTC — miembro afiliado a la  de certificacion en articulacion con los 17 objetivos del
Organizacién Mundial del Turismo de la Organizacion de  desarrollo sostenible, para la cual incluye 400 criterios.
Naciones Unidas). Los criterios que implementa para la
certificacion tienen sus génesis en los criterios globales
de turismo sostenible.

Tabla 2. Aspectos generales de la certificadora Green Globe.

Fuente: Elaboracion propia (2020), con datos de Green Globe (2020).
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Tabla 3. Aspectos generales de la certificadora Biosphere.

Empresa certificadora: Biosphere

Sostenible

Criterios generales: Fundamentados en los 17 Objetivos del Desarrollo

N° de Indicadores: 400

Objetivo: Establecer una serie de Logo o sello:

pautas y requisitos que orientan a los
establecimientos turisticos, destinos y
elementos de la industria turistica en
general hacia la sostenibilidad,
considerando los factores ambientales,
sociales, culturales y econémicos sobre
los que tiene o se puede esperar que

tenga influencia.

Principio

Criterios

Principio

Criterios

1.Fin de la pobreza

e Colaborar con una entidad publica o privada
local con este fin social

e Desarrollar medidas y acuerdos para mejorar el
medio ambiente a nivel econémico y social

e Participar en proyectos de cooperacion
internacional, solidaria, humanitaria o similar

2. Hambre Cero

e Fomentar y apoyar la agricultura local y sus
mercados de distribucion.

e Aplicar las normativas internacionales del
APPCC vy procurar crear habitos alimenticios
sanos y nutritivos.

e Fomentar las buenas practicas para evitar
el desperdicio de alimentos.

e  Garantizar un uso respetuoso de las
tierras agricolas del entorno.

3, Salud y bienestar

e Aplicar medidas de seguridad y prevencion de
riesgos para empleados y clientes.

e Fomentar el consumo de productos vy
actividades saludables.

e Contribuir de algin modo a la mejora sanitaria
en el territorio.

e Participar en proyectos que ayuden a prevenir
enfermedades, evitar riesgos ambientales y
salvaguardar la salud humana.

e Implementar medidas para la reduccion del
contagio por el coronavirus SARS-CoV-2

4.Educacion de
calidad

e Ofrecer formacion adecuada a las
necesidades reales de nuestros empleados.

e Impulsar actividades educativas y de
divulgacion sobre temas de desarrollo
sostenible en nuestro entorno.

e Colaborar con terceros en proyectos
relacionados con la sostenibilidad educativa
dentro y fuera de la empresa

5.lgualdad de género

e Implementar planes y politicas de igualdad de
género.

e Tener condiciones laborales que fomenten el
empoderamiento.

e Medir el empoderamiento de la mujer y su
inclusién a todos los niveles.

6.Agua limpia y
saneamiento

e Analizar y controlar la calidad y cantidad
del agua, sus fuentes de acceso, y su origen.
e Calcular la huella hidrica e implementar
programas de uso eficiente del agua.

e Realizar campafias de sensibilizacion y
formacion de uso eficiente del agua.

e Aplicar politicas y planes de accion de la
empresa para eliminar la contaminacion del
agua.

e Captar, reciclar y reutilizar el agua,
priorizando la proteccién de los ecosistemas.

7.Energia asequible y
no contaminante

e Implementar programas e iniciativas de uso
eficiente de la energia.

e Producir y/o consumir energia renovable en la
empresa.

e Realizar campafas de sensibilizacion sobre el
uso de la energia.

8.Trabajo decente y
crecimiento
econémico

e Garantizar la proteccién de los derechos
laborales en toda su amplitud.

e Fomentar la conciliacion laboral e
incorporar personas de colectivos menos
favorecidos.

e Generar empleo de calidad y apoyar el
emprendimiento local y sostenible.

e Innovar para mejorar la productividad y
diferenciarte.

9.Industria, innovacioén e
infraestructura

e Participar en iniciativas para mejorar las
infraestructuras sostenibles y la planificacion del
territorio.

e Garantizar el acceso a las infraestructuras
generadas a la poblacion residente.

e Promover el uso de las nuevas tecnologias para
incentivar actividades locales sostenibles.

e Planificar para conseguir una buena resiliencia
ante eventualidades y catastrofes.

10.Reduccién de las
desigualdades

« Implementar politicas de integracién social.

e Implementar medidas dirigidas a garantizar
la accesibilidad universal en la empresa.

e Apoyar a PyMEs locales en aras a distribuir
la riqueza en todo el territorio

11.Ciudades y
comunidades
sostenibles

e Fomentar el respeto y conservacion del
patrimonio cultural y natural.

e Ofertar productos y actividades vinculadas al
patrimonio cultural y natural.

e Difundir los conocimientos locales relacionados
con las tradiciones y el patrimonio cultural
(material e inmaterial).

e Colaborar con otras empresas locales y con la
administracion para evitar  excesos que
perjudiquen al bien comun.

e Apoyar los programas para la movilidad
sostenible y de accesibilidad universal.

12.Proteccion y
consumos
responsables

e Priorizar el reciclaje y su adecuada
disposicién.

e Comprar y consumir productos y servicios
locales y sostenibles.

e Tener criterios de producciéon y consumo
responsable.

e Colaborar con la administracion y otros
actores para seguir unos criterios de
sostenibilidad comunes.

e Colaborar con las empresas de su territorio
para fomentar criterios de sostenibilidad.

13.Accion por el clima

e Tener Iiniciativas orientadas a medir vy
compensar la huella de carbono.

e Apoyar y promocionar la movilidad sostenible a
todos los niveles y para todos los publicos.

e Implementar programas para aumentar la
resiliencia de la empresa a los cambios climaticos.

14.Vida submarina

e Colaborar para prevenir la contaminaciéon de
las aguas.

e Garantizar el uso sostenible de recursos
acuicolas y marinos.

* Fomentar la concienciacién y el respeto por
los ecosistemas acuaticos.

e Desarrollar y ofertar actividades sostenibles
que fomenten el uso respetuoso de las playas
y los entornos.
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15.Vida de ecosistemas
terrestres

16.Paz, justicia e
instituciones solidas

e Colaborar en iniciativas que evaltan y corrigen
el impacto ambiental sobre la biodiversidad.

e Disponer de informacién sobre los recursos
naturales de nuestro territorio, sus lugares de
interés y sus niveles de uso responsable.

e Garantizar el mantenimiento de la flora y fauna
autéctonas, asi como las normas referentes a

e Promover una gobernanza honesta,
integradora, responsable y participativa.

e Disponer de un sistema de indicadores para
evaluar la mejora continua en sostenibilidad.

e Disponer de mecanismos para conocer el
nivel de satisfaccion de los clientes.

e Informar adecuadamente a clientes sobre los

especies exoticas.

patrimonio natural en
interaccién con animales.

global, incluyendo

los habitats.

e Desarrollar actividades respetuosas con el

e Aplicar medidas para evitar la degradacion de

servicios e infraestructuras de interés publico.
e Disponer de politicas para evitar cualquier
tipo de explotacion en nuestro sector.

Fuente: Elaboracion propia (2020) con datos de Biosphere (2021).

4.Green Key. Creada en 1995 por la Asociacion de
la Industria hotelera, restauracion y turismo en Dinamarca
(HORESTA) en asociacién con el Consejo Danés de Ex-
teriores y la Asociacion de Ejecutivos de Turismo de ese
pais. Su aprobacién como programa internacional fue en
20083.

Las certificadoras de hoteles sostenibles con al-
cance internacional abarcan muchas éreas de evaluacion,
lo que no permite que la evaluacién de la adecuacion am-
biental del hotel se haga detalladamente. Las dimensio-
nes de estudio para medir la sostenibilidad son: planta
fisica, instalaciones, personal, servicios, educacién am-
biental, ahorro energético, de agua, manejo de desechos,
entre otros. El detalle de cada uno de los mismos, haria
muy extenso el proceso de certificacion y por lo tanto in-
verosimil.

1.4.1. Certificaciones de hoteles sostenibles en el am-
bito regional de América.

En América son pocas las certificadoras de hote-
les sostenibles, sin embargo, desde hace algunos anos,
comienzan a tener presencia sistemas de certificacion
como Green Globe y, en Centro América, 1) Certificacion
de Sostenibilidad Turistica (CST). Iniciativa del Institu-
to Costarricense de Turismo (ITC), 2) Green Deal, de la
Asociacion Alianza Verde, Guatemala; atiende agencias,
operadores, hoteles, transporte, empresas comunitarias y
restaurantes y, 3) Compairiia Freeman Group, con sede en
Estados Unidos. Ejecuta programas para medir servicios
y categoriza hoteles, tiene presencia en Panama, Hondu-
ras y Guatemala.

Tabla 4. Aspectos generales de la certificadora Green Key.

Fuente: Elaboracion propia (2020) con datos de Green Key México (2021).
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Son pocos los programas presentes en la region y por ser tan recientes, es poca la informacion disponible; sin

embargo se exponen las mas resaltantes:

Tabla 5. Lista de certificadoras de la region.

Fuente: Elaboracion propia (2020).

1.4.2. La certificacion en Venezuela.

En Venezuela, todo proceso relacionado con la
gestion o control de calidad de bienes, servicios o pro-
ductos se rige por la Ley del Sistema Venezolano para la
Calidad (2002), que tiene por objeto, “desarrollar los prin-
cipios orientadores en materia de calidad (...) y disefiar el
marco legal que regule el Sistema Venezolano de Calidad
(-..)" (Art.1). En el Articulo 4 ejudem se define acreditacion
como “procedimiento por el cual un organismo autoriza-
do otorga reconocimiento formal a un organismo compe-
tente para efectuar tareas especificas” y, “Certificado de
Conformidad: documento, sello o marca de conformidad
emitido de acuerdo con las reglas de un sistema de cer-
tificacion reconocido con el que se manifiesta adecuada
confianza de que un producto, proceso o servicio debida-
mente identificado esta conforme con una norma técnica
u otro documento normativo especifico”.

La ley contempla cuatro subsistemas de interés: 1)
El de normalizacion, dirigido a “ejecutar las actividades
de elaboracién, aprobacion, publicacién y divulgacién de
las normas, con miras a facilitar el comercio, servir de
base a las reglamentaciones técnicas, evaluacion de la

conformidad, comercio, el desarrollo industrial y proveer
las bases para mejorar la calidad de los productos, pro-
cesos y servicios, (Art 34); 2) El de metrologia, tiene por
objeto promover, fomentar, desarrollar y consolidar (...)
la infraestructura metrolégica que impulse el crecimiento
en el area de las mediciones a fin de garantizar la confia-
bilidad de las mismas a la vez que contribuye a obtener
productos y servicios de calidad (Art. 44); 3). El de acredi-
tacion, tiene por fin desarrollar las acciones inherentes al
reconocimiento formal de competencias técnicas de en-
tes u organismos para efectuar tareas especificas relacio-
nadas con los diferentes subsistemas, con miras a contar
con organismos confiables para el desarrollo de la ges-
tion del Sistema Venezolano para la Calidad (Art. 53); y 4)
el de certificacion, cuya finalidad es ejecutar actividades
de evaluacién que aseguren que un determinado produc-
to, proceso, sistemas de gestion, servicio o persona esta
conforme con los requisitos establecidos en una norma o
reglamentacion técnica, ademas de apoyar el desarrollo
del Sistema Venezolano para la Calidad (Art. 62).

Como se desprende del marco legal citado, en Ve-
nezuela esta previsto un sistema de certificacién y nor-
malizacion enfocado en procesos de gestion y calidad,



lo que recae en el Servicio Autdnomo Nacional de Nor-
malizacién, Calidad, Metrologia y Reglamentos Técnicos
(SENCAMER), adscrito al Ministerio del Poder Popular
para el Comercio. Por otra parte, la Direccion de Acre-
ditacién, que es la Direccién Operativa de SENCAMER,
administra y ejecuta las politicas establecidas en el Sub-
sistema de Acreditacién estipulado en la Ley y se rige en
funcién de normas internacionales afines a la materia. La
misma mantiene el sello de certificacion de calidad Mar-
ca NORVEN, otorgado a productos que cumplen con las
especificaciones técnicas estipuladas en las normas CO-
VENIN. El proceso de certificacién lo realiza el Fondo de
Desarrollo para la Normalizacién, Calidad, Certificacién y
Metrologia (FODENORCA), adscrito también, al ministe-
rio antes citado; es la instancia que avala si el producto
cumple con las especificaciones de la norma COVENIN.

En el caso del turismo, especificamente de hoteles,
existe una categorizacion basada en un nimero de estre-
llas. Mide la cantidad y calidad de servicios prestados v,
mediante un tabulador de servicios, se asigna la catego-
ria al hotel. Obtienen la categoria los operarios hoteleros
inscritos en el Registro Turistico Nacional, lo cual esta
previsto en la Resolucién N° 005 (2015).

La evaluacién debe regirse por aspectos defini-
dos en el Articulo 9, sistematizados en el Articulo 17 de
la Resolucion: Entorno fisico, edificacion, administrativo,
servicios complementarios y gestion ambiental. En los
articulos subsiguientes se abordan aspectos relativos al
tipo y caracteristicas de los ambientes que debe tener el
hotel, medidas minimas, asi como aspectos constructi-
vos y funcionales; en ningun Articulo se hace referencia
a la sostenibilidad de la edificacién y sus instalaciones.

En el contexto especifico de las certificaciones de
sostenibilidad, desde el afio 2016, opera en Venezuela el
Consejo Venezolano de Construccion Sostenible, acre-
ditado por el Consejo Mundial de Construccién Ecolégi-
ca, (WGBC); es una organizacion con una consolidaciéon
incipiente y por los momentos ofrece: a) Promocién y
desarrollo de principios, metodologias y guias y estan-
dares de disefio y construccion sostenible, b) Formacion
y desarrollo de capacidades técnicas en materia de dise-
flo y construccion sostenible, c) Asesoria especializada,
soporte técnico y acompafamiento para acreditaciones
internacionales en la materia, d) Apoyo a la generacién de
innovacién sostenible y, €) Promocién y participacion en
eventos nacionales e internacional.
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También funciona la Fundacién Viaja Verde, ésta
otorga certificados a acciones sociales, operadores y alo-
jamientos. Su evaluacién consta de 25 criterios enmarca-
dos en “practicas verdes de los servicios de hospedaje y
actividades recreacionales, para ser mas amigables con
el medio ambiente”. (Fundacién Verde, 2018). No se en-
contrd informacién que permitiera verificar si esta orga-
nizacion tiene el debido certificado SENCAMER que le
reconoce para actuar como certificadora de hospedajes
en Venezuela.

1.5 CONCLUSIONES

Luego de identificar los distintos procesos de cer-
tificacion existentes en el mundo, y reconociendo la im-
portancia que han adquirido como herramientas para co-
adyuvar con la sostenibilidad de la actividad turistica y su
relacion con la arquitectura hotelera, se puede concluir lo
siguiente:

 Los programas de certificacion abordados, es-
tandarizan sus criterios y coinciden en sus alcances de
evaluacion, determinado que los mismos tienden a valo-
rar aspectos socio-econdémicos, gestion ambiental y ope-
racional y en menor medida, caracteristicas arquitecto-
nicas y constructivas de los hoteles. Se obvian aspectos
que son susceptibles a generar dafios. En consecuencia,
se afirma que dichas certificaciones no garantizan que
una edificacién hotelera sea realmente sostenible.

+ Las ventajas de adecuar los hoteles hoteleras con
los criterios de sostenibilidad establecidos en los progra-
mas de certificacion puede ser altamente positivo a largo
plazo, pues: se reduciria el gasto en energia y agua, asi
como costos en servicios y sistemas de climatizacion.

« Concordando con Pedemonte (2016), el uso de
indicadores tiene un amplio rango de accion; si se trata
de disefio y construccion, los mismos sirven para evaluar
tanto la sostenibilidad de un edificio como sistema, como
el comportamiento de un material o0 componente espe-
cifico en funcién de las condiciones fisico-naturales del
medio de emplazamiento.

+ Los indicadores usados para evaluar hoteles sos-
tenibles deben procurarse de manera que puedan ade-
cuarse y adaptarse a los cambios naturales que puedan
experimentar los ecosistemas; los mismos deben ser pre-
dictivos, Utiles para tomar decisiones y faciles de aplicar
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e interpretar. Han de contribuir a simplificar, cuantificar,
analizar, comunicar y comparar el objeto estudio.

« El proceso de certificacién en Venezuela es auln
incipiente, sin embargo, hay actuaciones que indican la
busqueda de un camino hacia la sostenibilidad, esto que-
da demostrado con la fundacién del Consejo Venezolano
de Construccién Sostenible y el certificado Viaja Verde de
la Fundacion Viaja Verde.

» Es necesario consolidar articulaciones entre cer-
tificadoras, gobiernos locales e instituciones con inhe-
rencia en el desarrollo turistico, especialmente con los
centros de investigacion en la materia, con la finalidad de
formar personal especializado que asesore y guie a los
operadores turisticos que deseen encaminarse hacia un
proceso de certificacion.

« El desarrollo de esta investigacion aporté a la
conclusion del objetivo general de la tesis “Proponer un
Sistema de Indicadores de Adaptacién Ambiental (SIAA)
para la evaluacion de la sostenibilidad de la Arquitectura
hotelera de la zona costera del Centro-Occidente de Ve-
nezuela, caso de estudio, Chichiriviche, municipio Mon-
sefor lturriza, estado Falcon, pues llevé a reconocer la
importancia del uso de indicadores para evaluar proce-
sos, servicios y actividades, entre otros y permitié iden-
tificar la estructura de los criterios de evaluacion de las
certificadoras de hoteles sostenibles, esto sirvié de punto
de partida para el disefio del SIAA. Se asevera ademas,
que en el pais no hay procesos de certificacién de hoteles
sostenibles y, a pesar de contar con la norma NORVEN y
el trabajo de SENCAMER, los procesos de cettificacion
nacional no se soportan en el uso de indicadores y mucho
menos la categorizacién de hoteles, lo que le da relevan-
cia al disefio e implementacién del Sistema de Indicado-
res objeto de este trabajo.

* Es muy limitada la literatura en torno al tema de
las certificaciones, la mejor data que se puede encontrar
proviene de las paginas oficiales de las mismas certifica-
doras o algunos articulos de investigacion.
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