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LAS CERTIFICACIONES DE HOTELES 
SOSTENIBLES

RESUMEN

El objetivo de este artículo es presentar parte de 
la investigación de la tesis doctoral titulada Sistema de 
Indicadores de Adaptación Ambiental (SIAA) para la eva-
luación de la sostenibilidad de la Arquitectura hotelera 
de la zona costera del Centro-Occidente de Venezuela. 
Caso de estudio: Chichiriviche, Municipio Monseñor Itu-
YYPaH��LZ[HKV�-HSJ}U"�LZWLJxÄJHTLU[L�LS�W\U[V�KPYPNPKV�H�
¸0KLU[PÄJHY�SVZ�WYVNYHTHZ�KL�JLY[PÄJHJP}U�KL�OV[LSLZ�ZVZ-
tenibles para la compilación de sus criterios e indicadores 
de evaluación”. Este tópico de investigación obedece al 
interés de conocer qué son y cómo funcionan los pro-
JLZVZ� KL� JLY[PÄJHJP}U� KL� OV[LSLZ� ZVZ[LUPISLZ� JYLHKVZ�
por la necesidad de regular el turismo, convertirlo en una 
actividad responsable y guiar sus procesos para evitar 
SH� KLNYHKHJP}U� HTIPLU[HS� `� SH�TVKPÄJHJP}U� HIY\W[H� KLS�
paisaje natural y los ecosistemas. Para el desarrollo de 
esta investigación se recurrió a un diseño metodológico 
transeccional descriptivo, con enfoque cualitativo. Como 
resultado del proceso, se presentan los tres aspectos bá-
sicos que deben caracterizar a un hotel sostenible y las 
ÄJOHZ�KL�YLJVSLJJP}U�KL� PUMVYTHJP}U�KL� SHZ�JLY[PÄJHKV-
ras de sostenibilidad, los cuales para este estudio fueron 
cinco. A manera de conclusión se asevera que, a pesar 
KL�SH�KPÄJ\S[HK�LJVU}TPJH�KL�HSN\UVZ�OV[LSLZ�WHYH�HJVU-
dicionarse y obtener una acreditación de sostenibilidad, 
también es cierto que éstas son herramientas útiles para 
asumir criterios de diseño y adecuación ambiental para 
que los hoteles se acerquen a las premisas del desarrollo 
sostenible. Vale acotar que los programas abarcan varias 
dimensiones de evaluación y manejan gran cantidad de 
indicadores, por lo que el hecho arquitectónico no puede 
ser evaluado en toda su magnitud. En consecuencia, se 
W\LKL�HZL]LYHY�X\L�KPJOHZ�JLY[PÄJHJPVULZ�UV�NHYHU[PaHU�
X\L�\UH�LKPÄJHJP}U�OV[LSLYH�ZLH�YLHSTLU[L�ZVZ[LUPISL��

Palabras clave:� ;\YPZTV�ZVZ[LUPISL�� JLY[PÄJHJP}U��
sostenibilidad, hoteles, emprendedores turísticos.

CERTIFICATIONS OF SUSTAINABLE HOTELS 

ABSTRACT 

The purpose of this article is to present part of the 
doctoral research titled System of Indicators of Environ-
mental Adaptation (SIAA in Spanish) for the sustainabili-
ty evaluation of hotel architecture at the coastal zone of 
the Center-West of Venezuela. Case study: Chichiriviche, 
4\UPJPWHSP[`�4VUZL|VY�0[\YYPaH��-HSJVU�Z[H[L"�ZWLJPÄJHSS �̀�
Z\Z[HPUHISL� OV[LS� JLY[PÄJH[PVU� WYVNYHT� PKLU[PÄJH[PVU� [V�
compile criteria and indicators of assessment. This re-
search topic is due to the interest of knowing what the 
JLY[PÄJH[PVU�WYVJLZZLZ�VM�Z\Z[HPUHISL�OV[LSZ�HYL�HUK�OV^�
they work, which were created by the need to regulate 
tourism, in order to turn tourism into a responsible activity 
and guide its processes to avoid environmental degra-
KH[PVU�HUK�HIY\W[�TVKPÄJH[PVU�VM�[OL� SHUKZJHWL��UH[\YL�
and ecosystems. A cross-sectional descriptive methodo-
logy was applied following a qualitative approach. As for 
results, three basic aspects that characterized a sustai-
nable hotel are presented, as well as the information ga-
[OLYPUN� YLJVYKZ�VM�Z\Z[HPUHIPSP[`�JLY[PÄJH[PVU�JVTWHUPLZ��
^OPJO�^LYL�Ä]L�MVY�[OPZ�Z[\K �̀�0U�JVUJS\ZPVU��P[�PZ�HZZLY[LK�
[OH[��KLZWP[L�[OL�LJVUVTPJ�KPɉJ\S[`�VM�ZVTL�OV[LSZ�[V�YL-
furbish and obtain sustainability accreditation, it is also 
true that these are useful tools to assume design criteria 
and environmental suitability so that hotels approach the 
premises of sustainable development. It is worth noting 
that the programs cover several dimensions of evaluation 
and handle a large number of indicators; therefore, the 
architectural fact cannot be evaluated in all its magnitude. 
*VUZLX\LU[S �̀�P[�JHU�IL�HZZLY[LK�[OH[�[OLZL�JLY[PÄJH[PVUZ�
do not guarantee that a hotel building is truly sustainable.
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CERTIFICAZIONI DI ALBERGHI SOSTENIBILI 

RIASSUNTO

3H�ÄUHSP[n�KLS�WYLZLU[L�HY[PJVSV�u�WYLZLU[HYL�WHY[L�
della ricerca della tesi dottorale titolata Sistema di Indica-
tori di Adattazione Ambientale (SIAA) per la valutazione 
della sostenibilità della architettura degli alberghi della 
zona costiera centro-ovest del Venezuela. Caso di studio: 
Chichiriviche, Municipio Monseñor Iturriza, stato Falcón, 
ZWLJPÄJHTLU[L�¸S»PUKP]PK\HaPVUL�KLP�WYVNYHTTP�KP�JLY[PÄ-
cazione di alberghi sostenibili per la compilazione di criteri 
e indicatori di valutazione”. Questo tema di ricerca ubbi-
disce all’interesse di conoscere cosa sono e come fun-
aPVUHUV�P�WYVJLZZP�KP�JLY[PÄJHaPVUL�KP�HSILYNOP�ZVZ[LUPIPSP�
creati dalla necessità di regolare il turismo, trasformarlo 
in una attività responsabile e guidare i suoi processi per 
L]P[HYL� SH�KLNYHKHaPVUL�HTIPLU[HSL�L� SH�IY\ZJH�TVKPÄJH�
del paesaggio naturale e gli ecosistemi. In quanto alla me-
todología, si è applicato un disegno trasversale descritti-
vo, con un approccio qualitativo. Come risultati, si sono 
presentati i tre aspetti basici che devono caratterizzare un 
albergo sostenibile, così come gli appunti di raccolta dati 
KLSSL� JVTWHNUPL� JLY[PÄJH[YPJP� KP� ZVZ[LUPIPSP[n�� SL� X\HSP� PU�
questo studio sono stati cinque. A modo di conclusione, 
ZL�ZVZ[PLUL�JOL�THSNYHKV�SL�KPɉJVS[n�LJVUVTPJOL�KP�JLY[P�
HSILYNOP�WLY�ZPZ[LTHYZP�L�V[[LULYL�SH�JLY[PÄJHaPVUL�KP�ZVZ-
tenibilità, è anche certo che queste sono strumenti utili 
per assumere criteri di disegno e adeguazione ambientale 
HɉUJOt�NSP�HSILYNOP�ZP�H]]PJPUPUV�HSSL�WYLTLZZL�KP�Z]PS\WWV�
sostenibile. Vale a dire che i programmi includono varie 
dimensioni di valutazione e gestiscono grandi quantità di 
PUKPJH[VYP�� WLY� J\P� PS� MH[[V� HYJOP[L[[VUPJV� UVU�W\~� LZZLYL�
]HS\[H[V�PU�[\[[H�SH�Z\H�LZZLUaH��8\PUKP��ZP�W\~�HɈLYTHYL�
JOL�[HSP�JLY[PÄJHaPVUP�UVU�NHYHU[PZJVUV�JOL�\UH�JVZ[Y\aPV-
ne alberghiera sia veramente sostenibile. 

Parole chiave: [\YPZTV�ZVZ[LUPIPSL�� JLY[PÄJHaPVUL��
sostenibilità, alberghi, imprenditori turistici

1.1 INTRODUCCIÓN

Desde que se realizó la primera Cumbre de la Tie-
rra, en Estocolmo, Suecia año 1972, las naciones y or-

NHUPaHJPVULZ�ÄYTHU[LZ��LU[YL�tZ[HZ�=LULa\LSH��HZ\TPLYVU�
que el capital natural estaba en desequilibrio y que las 
actividades realizadas por el hombre, como excusa para 
el crecimiento económico, sobrepasaban la capacidad de 
carga de los distintos ecosistemas del planeta. Desde en-
tonces, se han refrendado acuerdos tendientes a la pre-
servación de los recursos naturales y al mejoramiento de 
la calidad de vida de la población mundial, entre los que 
destacan: 1) Cumbre de la Tierra, Río de Janeiro 1992, 2) 
Cumbre de la Tierra, Johannesburgo de 2002, 3) Cumbre 
del Milenio 2002, 4) Cumbre Río + 20, 2012, -se refrendan 
los 17 Objetivos del Desarrollo Sostenible-. 5) Cumbre de 
París, 2015, -se acentúa la necesidad de actuar ante el 
cambio climático y se elabora la Agenda 2030 y, 6) Pro-
grama Hábitat de Las Naciones Unidas.

Desde 1972 hasta la presente fecha, se siguen ge-
nerando medidas dirigidas a mitigar problemas ambienta-
les; en este proceso se ha llegado a concluir que, dentro 
de las actividades económicas, luego de la agricultura, 
la industria de transformación de materias primas y de 
la construcción, es la actividad turística una de las que 
más contribuye con la degradación ambiental, tanto por 
la movilidad y el uso de diversos transportes altamente 
contaminantes intrínsecos a la actividad turística como 
por las intervenciones abruptas en ecosistemas de alto 
valor paisajístico y gran fragilidad ecológica, que son, en 
esencia, los atractivos principales de los diversos desti-
nos turísticos del mundo.

Por esa relación intrínseca entre turismo y medio 
ambiente, en el 2015, durante la Cumbre Mundial del Tu-
rismo Sostenible, se aprueba la Carta Mundial del Turis-
mo Sostenible + 20, para articular esta actividad con los 
17 Objetivos del Desarrollo Sostenible (ODS) y para orien-
tarla hacia prácticas responsables y sostenibles, siendo 
la preservación ambiental la premisa para el desarrollo 
presente y futuro de esta actividad económica dirigida al 
ocio y la recreación. En dicha Carta se enfatiza la nece-
sidad de conservar los destinos turísticos, impulsando el 
desarrollo de las comunidades receptoras, dejando sen-
tada la importancia de evaluar los procesos asumidos en 
SH�TPZTH��5V�VIZ[HU[L��KLZKL�ÄUHSLZ�KL�SVZ�H|VZ�����`H�
se gestaban iniciativas regulatorias de las operaciones y 
servicios turísticos, lo que dio paso a la consolidación de 
SV�X\L�OV`�ZL�JVUVJL�JVTV�7YVNYHTHZ�KL�*LY[PÄJHJP}U�
de Turismo y Hoteles Sostenibles.

3HZ� JLY[PÄJHJPVULZ� ZVU� PUPJPH[P]HZ� KL� HKPJP}U� ]V-
S\U[HYPH"� PUPJPHSTLU[L�� JLY[PÄJHIHU� NLZ[P}U� KL� JHSPKHK��
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desempeño ambiental y ciertos servicios y productos tu-
rísticos, luego, se ampliaron y ahora incluyen aspectos 
ZVJPHSLZ�� J\S[\YHSLZ�� KL� LÄJPLUJPH� LULYNt[PJH�� JVUZ\TV�
responsable, manejo de desechos, entre otros. Sin em-
bargo, a partir del año 2000 con el Acuerdo de Mohonk, 
refrendado en Mohonk Mountain House, New Paltz, Nue-
]H� @VYR�� ,Z[HKVZ� <UPKVZ�� SHZ� JLY[PÄJHKVYHZ� HJVYKHYVU�
estandarizar los criterios básicos de evaluación, acoplán-
dose a los ODS.

3HZ� JLY[PÄJHJPVULZ�� JVTV� OLYYHTPLU[HZ� WHYH� JV-
adyuvar con la sostenibilidad del desarrollo turístico, a 
pesar de incluir en sus evaluaciones algunos aspectos 
PUOLYLU[LZ�H�SH�LKPÄJHJP}U�OV[LSLYH��UV�HIHYJHU�LU�KL[HSSL�
aspectos arquitectónicos y constructivos; los criterios se 
KPYPNLU�H�]LYPÄJHY�ZPZ[LTHZ�KL�LÄJPLUJPH�LULYNt[PJH��HOV-
rro de agua, decoración interior, manejo de residuos, con-
trol de emisiones, uso de materiales locales y paisajismo. 
No hay una evaluación pormenorizada, entre otros, de 
las condiciones de diseño, implantación, sistemas cons-
tructivos y relación contextual del hotel con el medio de 
LTWSHaHTPLU[V��ZVSV�SH�JLY[PÄJHKVYH�.YLLU�.SVIL����������
SVZ�HZ\TL�KL�MVYTH�TmZ�LZWLJxÄJH��

Es importante acotar que en el proceso investigati-
]V�UV�ZL�LUJVU[Y}�Z\ÄJPLU[L�IPISPVNYHMxH�YLSHJPVUHKH�JVU�

el tema, por lo que se apeló a la información encontrada 
LU� SHZ�WmNPUHZ�VÄJPHSLZ�KL� SHZ�LTWYLZHZ�JLY[PÄJHKVYHZ��
HSN\UVZ�HY[xJ\SVZ�JPLU[xÄJVZ�`�WmNPUHZ�^LI�KL�[\YPZTV�

Para el desarrollo de este tema se trabajó con el 
LZX\LTH�TL[VKVS}NPJV�KL�SH�ÄN\YH���

1.2 LOS PROCESOS DE CERTIFICACIÓN.

Para exponer lo concerniente a los procesos de 
JLY[PÄJHJP}U� KL� OV[LSLZ� ZVZ[LUPISLZ� LZ� PTWVY[HU[L� KLZ-
cribir qué es un indicador y qué es un proceso de certi-
ÄJHJP}U��SH�JVUQ\UJP}U�KL�HTIVZ�JVUJLW[VZ�LUTHYJH�SH�
U\L]H�[LUKLUJPH�KL�L]HS\HJP}U�`�JLY[PÄJHJP}U�KLS�OLJOV�
construido, particularmente de hoteles.

1.2.1 Indicadores. En su acepción más básica, un 
PUKPJHKVY�LZ�¸\UH�TLKPKH�\[PSPaHKH�WHYH�J\HU[PÄJHY�SH�LÄ-
JPLUJPH�`�V�LÄJHJPH�KL�\UH�HJ[P]PKHK�V�WYVJLZV¹��/LYLKPH��
2001: p. 60). (Cárdenas et al, 2013: 12) señalan que son 
“una herramienta cuantitativa o cualitativa que muestra 
indicios o señales de una situación, actividad o resulta-
do”, Esta información puede cubrir aspectos cuantita-
tivos y cualitativos sobre los objetivos de un programa 
o proyecto, permitiendo evaluar diversos momentos de 

Figura 1: Marco Metodológico-conceptual del Capítulo III. Fuente: Elaboración propia (2021). 

Rosales. M (2022)
/DV�FHUWLðFDFLRQHV�GH�KRWHOHV�VRVWHQLEOHV
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WYVJLZVZ�X\L� ZL� LQLJ\[HU�WHYH�\U� ÄU�KL[LYTPUHKV� `� HS�
ser un mecanismo de medición, están relacionados con 
estrategias de monitoreo y seguimiento de objetivos y 
de las posibles dimensiones que los conformen, consi-
KLYmUKVZL�LU�LZ[L�JHZV��J\H[YV!�H��LÄJHJPH!�TPKL�LS�NYH-
KV�KL�J\TWSPTPLU[V�KLS�VIQL[P]V�WSHU[LHKV"�I��LÄJPLUJPH!�
mide la relación entre los logros y los recursos usados 
para su cumplimiento; c) economía: mide la capacidad 
del programa para administrar y manejar recursos y d) 
calidad: mide atributos, capacidades de los bienes y ser-
vicios. Por otra parte, siguiendo a Sánchez et al (2018: p. 
����¸SVZ�PUKPJHKVYLZ�ZL�W\LKLU�JSHZPÄJHY�JVU�IHZL�LU�SVZ�
eslabones de la cadena de valor”, insumos, actividades, 
productos y resultados”. 

Los indicadores son un medio del que se dispone 
WHYH�SH�[VTH�KL�KLJPZPVULZ�LU�SV�JVUJPLY[L�H�SH�WSHUPÄJH-
ción, gestión, ejecución y evaluación de los planes, pro-
gramas y proyectos dirigidos a la búsqueda de la calidad 
de vida y el progreso de la población mundial, en tal senti-
KV��ZL�Q\Z[PÄJH�SH�YLSL]HUJPH�KL�KPZL|HY�`�HWSPJHY�ZPZ[LTHZ�
de indicadores en todo lo concerniente al desarrollo de 
los territorios y sus pueblos.

Por otra parte, Pedemonte (2016: p.2), señala que 
el concepto de indicador de sostenibilidad (ID) puede 
usarse en distintas escalas de estudio “desde la escala 
global del planeta, pasando por todas la que implica la 
HYX\P[LJ[\YH��KLZKL�SH�NLZ[P}U�`�WSHUPÄJHJP}U�KLS�[LYYP[V-
YPV��KL�\UH�JP\KHK��JVT\UPKHK��LKPÄJPV�V� SHZ�KPMLYLU[LZ�
actividades de la industria de la construcción, hasta de un 
material en particular”. En este contexto destaca que los 
impactos de la construcción de hoteles��ZVU�ZPNUPÄJH-
tivos, han generado daños considerables en los ecosiste-
mas. Ejemplo de esto es que muchos destinos costeros 
de Europa y el Mediterráneo en general, “han sufrido una 
disminución del turismo debido a la destrucción paulatina 
que esta industria masiva provocó, arruinando los recur-
sos naturales que la sustentan, con el exceso de visitan-
tes en las playas y sobre todo por la forma en que se 
construyeron los hoteles en las mismas”. (Panagopoulos, 
1998, en Ruíz, 1999: p. 14).

Ante esta realidad, es urgente aplicar medidas que 
reviertan el deterioro de los destinos turísticos de costa, 
HZWLJ[V�X\L�Q\Z[PÄJH��LU[YL�V[YHZ�JVUZPKLYHJPVULZ��LS�KL-
sarrollo de la presente tesis doctoral, pues implementar 
un :PZ[LTH�KL� PUKPJHKVYLZ�KL� HKHW[HJP}U�HTIPLU[HS�
WHYH�SH�L]HS\HJP}U�KL�SH�ZVZ[LUPIPSPKHK�KL�SH�HYX\P[LJ-
[\YH�OV[LSLYH�KL�SH�aVUH�JVZ[LYH�KLS�*LU[YV�6JJPKLU[L�

KL�=LULa\LSH” resultaría apreciable para encaminar los 
procesos de diseño y construcción de hoteles en verda-
dero diálogo con el ambiente.

Ahora bien, los indicadores han dejado de ser 
manejados como instrumentos aislados y se vienen in-
JVYWVYHUKV�LU�SHZ�TL[VKVSVNxHZ�KL�SHZ�JLY[PÄJHKVYHZ�KL��
LKPÄJPVZ�ZVZ[LUPISLZ��WHY[PJ\SHYTLU[L�KL�OV[LSLZ��LZH�TL-
todología es parte de lo que se conoce como procesos 
KL�JLY[PÄJHJP}U!

������7YVJLZV�KL�*LY[PÄJHJP}U!�<UH�JLY[PÄJHJP}U�
es “el procedimiento mediante el cual un organismo da 
una garantía escrita de que un producto, proceso o un 
ZLY]PJPV� LZ[m� JVUMVYTL� H� SVZ� YLX\PZP[VZ� LZWLJPÄJHKVZ¹�
(ISO 8402, ISO 65 y la Guía ISO/CEI).

<U�WYVJLZV�KL�JLY[PÄJHJP}U�W\LKL�JHSPÄJHYZL�JVTV�
un conjunto de actividades tendientes a validar, según la 
visión de un experto, que un producto, servicio, operación 
o actividad se ciñe a unos estándares determinados, esto 
LZ�SV�X\L�OHJLU�SHZ�LTWYLZHZ�JLY[PÄJHKVYHZ�WHYH�H]HSHY�
SH�ZVZ[LUPIPSPKHK�KL� SHZ�LKPÄJHJPVULZ�LU�KP]LYZVZ�LU[VY-
nos, especialmente en los turísticos (área de interés de 
esta investigación), acotando que las mismas, para emitir 
SVZ�JLY[PÄJHKVZ��WYPTLYV�KLILU�HJYLKP[HYZL�`�HS�YLZWLJ[V��
Bien (2008: p.4) indica:

La acreditación es un término técnico que 
ZPNUPÄJH� JHSPÄJHY�� H]HSHY� `� V[VYNHY� SPJLUJPH�
H� LU[PKHKLZ� X\L� YLHSPaHU� SH� JLY[PÄJHJP}U� KL�
empresas, productos, procesos o servicios. 
En otras palabras, un programa de acredita-
JP}U�JLY[PÄJH�H�SVZ�JLY[PÄJHKVYLZ��;HTIPtU�ZL�
HJYLKP[H� H� SHZ� WLYZVUHZ� X\L� L]HS�HU� ZP� \UH�
LTWYLZH�J\TWSL�JVU�\UH�UVYTH�KL�JLY[PÄJH-
ción  -los auditores-.

,_PZ[LU�KPMLYLU[LZ�[PWVZ�KL�JLY[PÄJHJPVULZ!

1.- Acreditaciones otorgadas por la International 
Standarization Organization (ISO) (Gestión de calidad de 
productos y servicios), compendio de normas que espe-
JPÄJHU�SVZ�YLX\LYPTPLU[VZ�X\L�KLIL�J\TWSPY�\UH�LTWYL-
sa u organización, aplicados a sus sistemas de gestión y 
VWLYHJP}U�WHYH�JLY[PÄJHYZL��ZPN\PLUKV�L[HWHZ�[HSLZ�JVTV!�
a) ingeniería de calidad destinadas a la optimización de 
productos, procesos y prestación de servicios; b) Dise-
ño del sistema de calidad: métodos y procedimientos 
realizados para controlar, mejorar y garantizar la calidad; 
c) Documentación del sistema: documentación/registro 
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escrito de los procedimientos y sistemas operativos; d) 
Diseño y creación del Manual de Calidad: requisito opcio-
nal (ISO-9001); es una herramienta de inducción para el 
WLYZVUHS�X\L�VWLYH�LU�SH�LTWYLZH"�L��*LY[PÄJHJP}U!�LZ�SV�
que obtiene la empresa que sigue los lineamentos para el 
diseño de la gestión de calidad con base en las normas 
ISO 9000 (Gonzáles y Arciniegas, 2016).

���� *LY[PÄJHKVYHZ� WYVMLZPVUHSLZ�WYP]HKHZ!� LTWYL-
sas especializadas que, por solicitud de otras empresas, 
LTP[LU�JLY[PÄJHJPVULZ�X\L�H]HSHU�WYVK\J[VZ�`�ZLY]PJPVZ��
,U[YL�tZ[HZ�KLZ[HJHU�SHZ�LTWYLZHZ�JLY[PÄJHKVYHZ�KL�KLZ-
tinos turísticos y hoteles. Pueden ser de alcance interna-
cional, regional y local.

���� *LY[PÄJHJPVULZ� PUZ[P[\JPVUHSLZ�� YLSHJPVUHKHZ�
con avales emitidos por centros de investigaciones de 
universidades.

����*LY[PÄJHKVZ�-:*!�H]HSHU�WYVK\J[VZ�THKLYHISLZ�
y no maderables provenientes de plantaciones forestales. 
*LY[PÄJH�LS�THULQV�KL�SHZ�KPMLYLU[LZ�L[HWHZ�KLS�WYVJLZV�
de producción y distribución de maderas comerciales 
(manejo forestal, cadena de custodia y madera contro-
lada).

,U�ZxU[LZPZ��LS�WYVJLZV�KL�JLY[PÄJHJP}U�ZL�YLSHJPV-
na con los pasos a seguir para evaluar, mediante unos 
criterios o indicadores pre-establecidos, el estado de un 
fenómeno en particular que puede variar desde procesos 
OHZ[H�WYVK\J[VZ�`�HJ[P]PKHKLZ��(J[\HSTLU[L��SH�JLY[PÄJH-
ción “es una de varias herramientas para motivar a las 
empresas y a otros, a mejorar su desempeño ambiental, 
social y económico, al tiempo que las recompensan por 
hacerlo. Estas son algunas veces tangibles, otras no”. 
(Pedemonte, 2016: p. 4). 

1.3 LOS PROCESOS DE CERTIFICACIÓN Y 
SU INTERRELACIÓN CON LA ARQUITECTU-
RA HOTELERA.

+LU[YV�KL�SVZ�7YVNYHTHZ�KL�*LY[PÄJHJP}U�WHYH�;\-
rismo Sostenible, “se están privilegiando los Programas 
KL� *LY[PÄJHJP}U� WHYH� /V[LSLZ�� W\LZ� KLZKL� OHJL� \UVZ�
H|VZ��T\JOHZ�KL� SHZ� PUPJPH[P]HZ�KL�JLY[PÄJHJP}U�[\YxZ[PJH�
en el mundo, aproximadamente 70%, estaban dirigidas al 
sector de hospedaje” (San Martín y Salcedo, 2007: p. 81). 
Además de esto, debe agregarse que el hecho construi-
do, traducido en hoteles, se está emplazando en zonas 

de alto valor paisajístico y ecológico, lo que indudable-
mente resulta atractivo para la actividad; sin embargo, en 
UVTIYL�KL�LZL�KLZHYYVSSV� `� LU�HYHZ�KL�ILULÄJPVZ�LJV-
nómicos para las empresas hoteleras, esa inserción se 
ha dado en detrimento del capital natural, afectando los 
IPV[VWVZ�`�TVKPÄJHUKV�HIY\W[HTLU[L�LS�WHPZHQL�UH[\YHS��
especialmente el costero. Esto ha llevado a que indus-
tria hotelera replantee sus estrategias de competitividad, 
aplicando medidas que consideren aspectos concomi-
tantes con las dimensiones de la sostenibilidad y como 
YLÄLYL��.PZVSM������!�W����¸SHZ�WYPTLYHZ�YLZW\LZ[HZ�H�LZHZ�
WYLZPVULZ�OH�ZPKV�LS�LZ[HISLJPTPLU[V�KL�SVZ�*LY[PÄJHKVZ�
para la Sostenibilidad Turística”.

La vinculación de la actividad turística con la sos-
tenibilidad tiene que ser integral, sistémica; la solución ra-
dica en sincronizar las dimensiones de la sostenibilidad, 
LU[LUKPLUKV�X\L�SHZ�LKPÄJHJPVULZ�OV[LSLYHZ�ZVU�NLULYH-
doras directas e indirectas de muchos de los procesos 
que inciden en la capacidad de carga de los espacios 
NLVNYmÄJVZ� JH[HSVNHKVZ� OV`� JVTV� KLZ[PUVZ� [\YxZ[PJVZ��
La necesidad de lograr un desarrollo y un crecimiento 
económico articulados con la preservación del capital na-
tural ha llevado a organizaciones y naciones a implemen-
tar medidas para que el turismo pueda darse sin agotar 
los recursos naturales, a lo que se suma la aplicación del 
principio de gestión sostenible de los destinos y la certi-
ÄJHJP}U�KL�ZVZ[LUPIPSPKHK��SH�J\HS�W\LKL�KPZJYPTPUHZL�LU!�
JLY[PÄJHJP}U�KL�KLZ[PUVZ"�JLY[PÄJHJP}U�KL�ZLY]PJPVZ"�JLY[P-
ÄJHJP}U�KL�VWLYHJPVULZ�`�SH�KL�PU[LYtZ�WHYH�LZ[L�LZ[\KPV"�
JLY[PÄJHJP}U�KL�OV[LSLZ�

0UPJPHSTLU[L��SHZ�JLY[PÄJHJPVULZ�KL�OV[LSLZ�YLJHxHU�
en los sistemas de evaluación y categorización por un nú-
mero determinado de estrellas, lo cual no mide la soste-
UPIPSPKHK"�S\LNV�KL�LZ[V��SHZ�JLY[PÄJHKVYHZ�JVTLUaHYVU�H�
incluir criterios socio-culturales debido a la extensión de 
la actividad turística a zonas remotas con raíces cultu-
rales ancestrales arraigadas, produciendo repercusiones 
negativas en los territorios y modos de vida de las co-
munidades, que vienen experimentando la presencia de 
turistas en espacios que antes no eran estimados para tal 
actividad. Esto llevo a la inclusión de la evaluación de las 
medidas de protección de las culturas locales, patrimo-
nios históricos y arqueológicos y la incorporación de la 
población en el desarrollo de la actividad turística. Dichos 
aspectos llevaron a Contreras (2019), a incorporar en las 
dimensiones de la sostenibilidad, la dimensión espiri-
tual, que entre otros valores inmateriales del ser humano, 
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como el ético y moral, involucra la creencia patrimonial de 
los pueblos originarios.

7HYH�JVUVJLY�LU�TmZ�KL[HSSL� SHZ�JLY[PÄJHKVYHZ�KL�
hoteles sostenibles y las categorías y criterios que mane-
QHU��ZL�WYLZLU[HU�HSN\UHZ�KL�SHZ�JLY[PÄJHKVYHZ�TmZ�YLJV-
nocidas en el ámbito internacional y regional, acotando 
que de esas empresas se eligieron cinco para el presente 
estudio.

1.4 CERTIFICACIONES DE HOTELES SOSTE-
NIBLES EN EL ÁMBITO INTERNACIONAL.

Las empresas turísticas vienen incorporándose a 
los preceptos de la responsabilidad social empresarial, 
sustentada en los principios de la ética, la moral y la equi-
dad, buscando operar sin impactar negativamente en el 
contexto social y ambiental en el que se desenvuelven; 
esto ha dado paso a la creación de organizaciones dedi-
JHKHZ�H�SH�JLY[PÄJHJP}U�KL�SH�ZVZ[LUPIPSPKHK�LU�KPMLYLU[LZ�
ámbitos, entre ellos, los destinos turísticos y los hoteles, 
lo que adquirió mayor auge a partir del año 2007 con la 
apertura del Consejo Global de Turismo Sostenible (GSTC 
por sus siglas en inglés), del cual surgieron algunas pau-
[HZ�HZ\TPKHZ�OV �̀�WVY�T\JOVZ�WYVNYHTHZ�KL�JLY[PÄJHJP}U�
de la actividad turística. Posteriormente se consolidan 

una serie de programas, ahora de carácter internacional, 
dedicados a generar metodologías para evaluar la soste-
nibilidad turística. Desde entonces, las empresas hote-
leras vienen adoptando los criterios emanados de esas 
JLY[PÄJHKVYHZ�WHYH�HJLYJHYZL�H�SHZ�WYLTPZHZ�KL�SH�ZVZ[L-
nibilidad, buscando que la actividad turística se desarrolle 
sin afectar el equilibrio ecológico de los destinos.

Son varios los sistemas de gestión y evaluación 
que las empresas hoteleras implementan para el desarro-
llo de sus actividades: ISO 9000, ISO 14001, ISO 21401. 
Éstas establecen requisitos generales como los ambien-
tales y económicos para evaluar la sostenibilidad que un 
ZPZ[LTH�KL�NLZ[P}U��OHZ[H�SVZ�TmZ�LZWLJxÄJVZ��KPYPNPKVZ�
solo a hoteles como en el caso Green Globe, Rain Fo-
rest Alliance, Green Key, EMAS, Biosphere, Earth Check, 
Green Leaders, Green Leaf Eco-Standard, TravelLife, en-
[YL�V[YHZ��+L�tZ[HZ�ZL�ZLSLJJPVUHYVU�JPUJV�KL�SHZ�JLY[PÄJH-
doras de hoteles sostenibles más reconocidas.

1.Rain Forest Alliance. Fundada en 1987, tiene 
WVY�ÄUHSPKHK�I\ZJHY�ZVS\JPVULZ�`�KPZL|HY�TLKPKHZ�WHYH�
conservar el medio ambiente y la biodiversidad. Los cri-
terios que maneja se resumen en la  tabla 1. 

Fuente: Elaboración propia (2020), con datos de Rain Forest Alliance (2017).
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Fuente: Elaboración propia (2020), con datos de Green Globe (2020). 

2.Green Globe. Es una iniciativa del Consejo Mun-
KPHS� KL�=PHQLZ� `�;\YPZTV� �>;;*�¶�TPLTIYV�HÄSPHKV�H� SH�
Organización Mundial del Turismo de la Organización de 
Naciones Unidas). Los criterios que implementa para la 
JLY[PÄJHJP}U�[PLULU�Z\Z�NtULZPZ�LU� SVZ�JYP[LYPVZ�NSVIHSLZ�
de turismo sostenible.

3.Biosphere. Data de 1995. Maneja su programa 
KL�JLY[PÄJHJP}U�LU�HY[PJ\SHJP}U�JVU� SVZ����VIQL[P]VZ�KLS�
desarrollo sostenible, para la cual incluye 400 criterios.

Rosales. M (2022)
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4.Green Key. Creada en 1995 por la Asociación de 
la Industria hotelera, restauración y turismo en Dinamarca 
(HORESTA) en asociación con el Consejo Danés de Ex-
teriores y la Asociación de Ejecutivos de Turismo de ese 
país. Su aprobación como programa internacional fue en 
2003.

3HZ� JLY[PÄJHKVYHZ� KL� OV[LSLZ� ZVZ[LUPISLZ� JVU� HS-
cance internacional abarcan muchas áreas de evaluación, 
lo que no permite que la evaluación de la adecuación am-
biental del hotel se haga detalladamente. Las dimensio-
nes de estudio para medir la sostenibilidad son: planta 
física, instalaciones, personal, servicios, educación am-
biental, ahorro energético, de agua, manejo de desechos, 
entre otros. El detalle de cada uno de los mismos, haría 
T\`�L_[LUZV�LS�WYVJLZV�KL�JLY[PÄJHJP}U�`�WVY�SV�[HU[V�PU-
verosímil. 

�������*LY[PÄJHJPVULZ�KL�OV[LSLZ�ZVZ[LUPISLZ�LU�LS�mT-
bito regional de América.

,U�(TtYPJH�ZVU�WVJHZ� SHZ�JLY[PÄJHKVYHZ�KL�OV[L-
les sostenibles, sin embargo, desde hace algunos años, 
JVTPLUaHU� H� [LULY� WYLZLUJPH� ZPZ[LTHZ� KL� JLY[PÄJHJP}U�
JVTV�.YLLU�.SVIL� �̀�LU�*LU[YV�(TtYPJH�����*LY[PÄJHJP}U�
de Sostenibilidad Turística (CST). Iniciativa del Institu-
to Costarricense de Turismo (ITC), 2) Green Deal, de la 
Asociación Alianza Verde, Guatemala; atiende agencias, 
operadores, hoteles, transporte, empresas comunitarias y 
restaurantes y, 3) Compañía Freeman Group, con sede en 
Estados Unidos. Ejecuta programas para medir servicios 
y categoriza hoteles, tiene presencia en Panamá, Hondu-
ras y Guatemala.

Fuente: Elaboración propia (2020) con datos de Biosphere (2021).
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Fuente: Elaboración propia (2020) con datos de Green Key México (2021).

Rosales. M (2022)
/DV�FHUWLðFDFLRQHV�GH�KRWHOHV�VRVWHQLEOHV
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Son pocos los programas presentes en la región y por ser tan recientes, es poca la información disponible; sin 
embargo se exponen las más resaltantes: 

;HISH����3PZ[H�KL�JLY[PÄJHKVYHZ�KL�SH�YLNP}U�

Fuente: Elaboración propia (2020).

�������3H�JLY[PÄJHJP}U�LU�=LULa\LSH�

En Venezuela, todo proceso relacionado con la 
gestión o control de calidad de bienes, servicios o pro-
ductos se rige por la Ley del Sistema Venezolano para la 
Calidad (2002), que tiene por objeto, “desarrollar los prin-
cipios orientadores en materia de calidad (…) y diseñar el 
marco legal que regule el Sistema Venezolano de Calidad 
�¯�¹��(Y[�����,U�LS�(Y[xJ\SV���LQ\KLT�ZL�KLÄUL�HJYLKP[HJP}U�
como “procedimiento por el cual un organismo autoriza-
do otorga reconocimiento formal a un organismo compe-
[LU[L�WHYH�LMLJ[\HY�[HYLHZ�LZWLJxÄJHZ¹� �̀�¸*LY[PÄJHKV�KL�
Conformidad: documento, sello o marca de conformidad 
emitido de acuerdo con las reglas de un sistema de cer-
[PÄJHJP}U�YLJVUVJPKV�JVU�LS�X\L�ZL�THUPÄLZ[H�HKLJ\HKH�
JVUÄHUaH�KL�X\L�\U�WYVK\J[V��WYVJLZV�V�ZLY]PJPV�KLIPKH-
TLU[L�PKLU[PÄJHKV�LZ[m�JVUMVYTL�JVU�\UH�UVYTH�[tJUPJH�
\�V[YV�KVJ\TLU[V�UVYTH[P]V�LZWLJxÄJV¹�

La ley contempla cuatro subsistemas de interés: 1) 
El de normalización, dirigido a “ejecutar las actividades 
de elaboración, aprobación, publicación y divulgación de 
las normas, con miras a facilitar el comercio, servir de 
base a las reglamentaciones técnicas, evaluación de la 

conformidad, comercio, el desarrollo industrial y proveer 
las bases para mejorar la calidad de los productos, pro-
cesos y servicios, (Art 34); 2) El de metrología, tiene por 
objeto promover, fomentar, desarrollar y consolidar (…) 
la infraestructura metrológica que impulse el crecimiento 
LU�LS�mYLH�KL�SHZ�TLKPJPVULZ�H�ÄU�KL�NHYHU[PaHY�SH�JVUÄH-
bilidad de las mismas a la vez que contribuye a obtener 
productos y servicios de calidad (Art. 44); 3). El de acredi-
[HJP}U��[PLUL�WVY�ÄU�KLZHYYVSSHY�SHZ�HJJPVULZ�PUOLYLU[LZ�HS�
reconocimiento formal de competencias técnicas de en-
[LZ�\�VYNHUPZTVZ�WHYH�LMLJ[\HY�[HYLHZ�LZWLJxÄJHZ�YLSHJPV-
nadas con los diferentes subsistemas, con miras a contar 
JVU�VYNHUPZTVZ�JVUÄHISLZ�WHYH�LS�KLZHYYVSSV�KL� SH�NLZ-
tión del Sistema Venezolano para la Calidad (Art. 53); y 4) 
LS�KL�JLY[PÄJHJP}U��J\`H�ÄUHSPKHK�LZ�LQLJ\[HY�HJ[P]PKHKLZ�
de evaluación que aseguren que un determinado produc-
to, proceso, sistemas de gestión, servicio o persona está 
conforme con los requisitos establecidos en una norma o 
reglamentación técnica, además de apoyar el desarrollo 
del Sistema Venezolano para la Calidad (Art. 62).

Como se desprende del marco legal citado, en Ve-
ULa\LSH�LZ[m�WYL]PZ[V�\U�ZPZ[LTH�KL�JLY[PÄJHJP}U�`�UVY-
malización enfocado en procesos de gestión y calidad, 
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lo que recae en el Servicio Autónomo Nacional de Nor-
malización, Calidad, Metrología y Reglamentos Técnicos 
(SENCAMER), adscrito al Ministerio del Poder Popular 
para el Comercio. Por otra parte, la Dirección de Acre-
ditación, que es la Dirección Operativa de SENCAMER, 
administra y ejecuta las políticas establecidas en el Sub-
sistema de Acreditación estipulado en la Ley y se rige en 
M\UJP}U�KL�UVYTHZ�PU[LYUHJPVUHSLZ�HÄULZ�H�SH�TH[LYPH��3H�
TPZTH�THU[PLUL�LS�ZLSSV�KL�JLY[PÄJHJP}U�KL�JHSPKHK�4HY-
ca NORVEN, otorgado a productos que cumplen con las 
LZWLJPÄJHJPVULZ�[tJUPJHZ�LZ[PW\SHKHZ�LU�SHZ�UVYTHZ�*6-
=,505��,S�WYVJLZV�KL�JLY[PÄJHJP}U�SV�YLHSPaH�LS�-VUKV�KL�
+LZHYYVSSV�WHYH�SH�5VYTHSPaHJP}U��*HSPKHK��*LY[PÄJHJP}U�`�
Metrología (FODENORCA), adscrito también, al ministe-
rio antes citado; es la instancia que avala si el producto 
J\TWSL�JVU�SHZ�LZWLJPÄJHJPVULZ�KL�SH�UVYTH�*6=,505�

,U�LS�JHZV�KLS�[\YPZTV��LZWLJxÄJHTLU[L�KL�OV[LSLZ��
existe una categorización basada en un número de estre-
llas. Mide la cantidad y calidad de servicios prestados y, 
mediante un tabulador de servicios, se asigna la catego-
ría al hotel. Obtienen la categoría los operarios hoteleros 
inscritos en el Registro Turístico Nacional, lo cual está 
previsto en la Resolución Nº 005 (2015).

3H� L]HS\HJP}U� KLIL� YLNPYZL� WVY� HZWLJ[VZ� KLÄUP-
dos en el Artículo 9, sistematizados en el Artículo 17 de 
SH�9LZVS\JP}U!�,U[VYUV�MxZPJV��LKPÄJHJP}U��HKTPUPZ[YH[P]V��
servicios complementarios y gestión ambiental. En los 
artículos subsiguientes se abordan aspectos relativos al 
tipo y características de los ambientes que debe tener el 
hotel, medidas mínimas, así como aspectos constructi-
vos y funcionales; en ningún Artículo se hace referencia 
H�SH�ZVZ[LUPIPSPKHK�KL�SH�LKPÄJHJP}U�`�Z\Z�PUZ[HSHJPVULZ�

,U�LS�JVU[L_[V�LZWLJPÄJV�KL�SHZ�JLY[PÄJHJPVULZ�KL�
sostenibilidad, desde el año 2016, opera en Venezuela el 
Consejo Venezolano de Construcción Sostenible, acre-
ditado por el Consejo Mundial de Construcción Ecológi-
ca, (WGBC); es una organización con una consolidación 
incipiente y por los momentos ofrece: a) Promoción y 
desarrollo de principios, metodologías y guías y están-
dares de diseño y construcción sostenible, b) Formación 
y desarrollo de capacidades técnicas en materia de dise-
ño y construcción sostenible, c) Asesoría especializada, 
soporte técnico y acompañamiento para acreditaciones 
internacionales en la materia, d) Apoyo a la generación de 
innovación sostenible y, e) Promoción y participación en 
eventos nacionales e internacional.

También funciona la Fundación Viaja Verde, ésta 
V[VYNH�JLY[PÄJHKVZ�H�HJJPVULZ�ZVJPHSLZ��VWLYHKVYLZ�`�HSV-
jamientos. Su evaluación consta de 25 criterios enmarca-
dos en “prácticas verdes de los servicios de hospedaje y 
actividades recreacionales, para ser más amigables con 
el medio ambiente”. (Fundación Verde, 2018). No se en-
JVU[Y}� PUMVYTHJP}U�X\L�WLYTP[PLYH�]LYPÄJHY�ZP�LZ[H�VYNH-
UPaHJP}U� [PLUL� LS� KLIPKV� JLY[PÄJHKV� :,5*(4,9� X\L� SL�
YLJVUVJL�WHYH�HJ[\HY�JVTV�JLY[PÄJHKVYH�KL�OVZWLKHQLZ�
en Venezuela.

1.5 CONCLUSIONES

3\LNV�KL�PKLU[PÄJHY�SVZ�KPZ[PU[VZ�WYVJLZVZ�KL�JLY-
[PÄJHJP}U�L_PZ[LU[LZ�LU�LS�T\UKV��`�YLJVUVJPLUKV�SH�PT-
portancia que han adquirido como herramientas para co-
adyuvar con la sostenibilidad de la actividad turística y su 
relación con la arquitectura hotelera, se puede concluir lo 
siguiente: 

�࠮ 3VZ� WYVNYHTHZ� KL� JLY[PÄJHJP}U� HIVYKHKVZ�� LZ-
tandarizan sus criterios y coinciden en sus alcances de 
evaluación, determinado que los mismos tienden a valo-
rar aspectos socio-económicos, gestión ambiental y ope-
racional y en menor medida, características arquitectó-
nicas y constructivas de los hoteles. Se obvian aspectos 
que son susceptibles a generar daños. En consecuencia, 
ZL� HÄYTH� X\L� KPJOHZ� JLY[PÄJHJPVULZ� UV� NHYHU[PaHU� X\L�
\UH�LKPÄJHJP}U�OV[LSLYH�ZLH�YLHSTLU[L�ZVZ[LUPISL�

�࠮ 3HZ�]LU[HQHZ�KL�HKLJ\HY�SVZ�OV[LSLZ�OV[LSLYHZ�JVU�
los criterios de sostenibilidad establecidos en los progra-
THZ�KL�JLY[PÄJHJP}U�W\LKL�ZLY�HS[HTLU[L�WVZP[P]V�H�SHYNV�
plazo, pues: se reduciría el gasto en energía y agua, así 
como costos en servicios y sistemas de climatización. 

�VUJVYKHUKV�JVU�7LKLTVU[L*�࠮ ��������LS�\ZV�KL�
indicadores tiene un amplio rango de acción; si se trata 
de diseño y construcción, los mismos sirven para evaluar 
[HU[V�SH�ZVZ[LUPIPSPKHK�KL�\U�LKPÄJPV�JVTV�ZPZ[LTH��JVTV�
el comportamiento de un material o componente espe-
JPÄJV�LU� M\UJP}U�KL� SHZ�JVUKPJPVULZ� MxZPJV�UH[\YHSLZ�KLS�
medio de emplazamiento.

�࠮ 3VZ�PUKPJHKVYLZ�\ZHKVZ�WHYH�L]HS\HY�OV[LSLZ�ZVZ-
tenibles deben procurarse de manera que puedan ade-
cuarse y adaptarse a los cambios naturales que puedan 
experimentar los ecosistemas; los mismos deben ser pre-
dictivos, útiles para tomar decisiones y fáciles de aplicar 
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L� PU[LYWYL[HY��/HU�KL�JVU[YPI\PY� H� ZPTWSPÄJHY�� J\HU[PÄJHY��
analizar, comunicar y comparar el objeto estudio.

�S�WYVJLZV�KL�JLY[PÄJHJP}U�LU�=LULa\LSH�LZ�H�U,�࠮
incipiente, sin embargo, hay actuaciones que indican la 
búsqueda de un camino hacia la sostenibilidad, esto que-
da demostrado con la fundación del Consejo Venezolano 
KL�*VUZ[Y\JJP}U�:VZ[LUPISL�`�LS�JLY[PÄJHKV�=PHQH�=LYKL�KL�
la Fundación Viaja Verde.

-Z�ULJLZHYPV�JVUZVSPKHY�HY[PJ\SHJPVULZ�LU[YL�JLY,�࠮
[PÄJHKVYHZ�� NVIPLYUVZ� SVJHSLZ� L� PUZ[P[\JPVULZ� JVU� PUOL-
rencia en el desarrollo turístico, especialmente con los 
JLU[YVZ�KL�PU]LZ[PNHJP}U�LU�SH�TH[LYPH��JVU�SH�ÄUHSPKHK�KL�
formar personal especializado que asesore y guie a los 
operadores turísticos que deseen encaminarse hacia un 
WYVJLZV�KL�JLY[PÄJHJP}U��

�S,�࠮ KLZHYYVSSV� KL� LZ[H� PU]LZ[PNHJP}U� HWVY[}� H� SH�
conclusión del objetivo general de la tesis “Proponer un 
Sistema de Indicadores de Adaptación Ambiental (SIAA) 
para la evaluación de la sostenibilidad de la Arquitectura 
hotelera de la zona costera del Centro-Occidente de Ve-
nezuela, caso de estudio, Chichiriviche, municipio Mon-
señor Iturriza, estado Falcón, pues llevó a reconocer la 
importancia del uso de indicadores para evaluar proce-
sos, servicios y actividades, entre otros y permitió iden-
[PÄJHY� SH�LZ[Y\J[\YH�KL� SVZ�JYP[LYPVZ�KL�L]HS\HJP}U�KL� SHZ�
JLY[PÄJHKVYHZ�KL�OV[LSLZ�ZVZ[LUPISLZ��LZ[V�ZPY]P}�KL�W\U[V�
de partida para el diseño del SIAA. Se asevera además, 
X\L�LU�LS�WHxZ�UV�OH`�WYVJLZVZ�KL�JLY[PÄJHJP}U�KL�OV[LSLZ�
sostenibles y, a pesar de contar con la norma NORVEN y 
LS� [YHIHQV�KL�:,5*(4,9�� SVZ�WYVJLZVZ�KL�JLY[PÄJHJP}U�
nacional no se soportan en el uso de indicadores y mucho 
menos la categorización de hoteles, lo que le da relevan-
cia al diseño e implementación del Sistema de Indicado-
res objeto de este trabajo.

�Z�T\`�SPTP[HKH�SH�SP[LYH[\YH�LU�[VYUV�HS�[LTH�KL,�࠮
SHZ�JLY[PÄJHJPVULZ��SH�TLQVY�KH[H�X\L�ZL�W\LKL�LUJVU[YHY�
WYV]PLUL�KL�SHZ�WmNPUHZ�VÄJPHSLZ�KL�SHZ�TPZTHZ�JLY[PÄJH-
doras o algunos artículos de investigación.
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