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Paradigma emergente de la complementariedad
para una arquitectura sostenible

RESUMEN

Este articulo tiene como finalidad exponer los aspec-
tos relacionados con la aplicaciéon del paradigma emer-
gente de la complementariedad de métodos cientifi-
cos, cuantitativos y cualitativos, orientados a estudiar
la complejidad del quehacer arquitectdnico, con el
objeto de obtener informacién trascendental para
generar conocimientos, que sustentan los elementos
operativos utilizados para analizar e interpretar las di-
mensiones de una arquitectura sostenible. Para lograr
este objetivo, se despliega una triangulacién de méto-
dos basada en la complementariedad dialégica como
propuesta a ser adoptada para el estudio de la arqui-
tectura eco-sistémica. Entre los aspectos concluidos,
se tiene que un edificio es un organismo que transfor-
ma el entorno donde se emplaza, que dependiendo de
su vulnerabilidad lo modela y moldea en rasgos como
ambientales, sociales, culturales y econdmicos. Estos
rasgos tienen dimensiones cuantitativas y cualitati-
vas, por lo que promueve un dialogo y la participacion
desde diferentes enfoques metodoldgicos, de ahi que
todo proyecto de construccion conlleva una responsa-
bilidad social y requiere de los estudios previos inte-

grales para aportar soluciones sostenibles.

Palabras clave: Complementariedad paradigmatica,
Triangulacion metodoldgica, complejidad arquitecto-

nica, arquitectura sostenible.

Emergent paradigm of complementarity
For a sustainable architecture

ABSTRACT

The objective of this paper is to present aspects re-
lated to the application of an emergent paradigm of
complementarity of scientific, quantitative and quali-
tative methods which are oriented to study the com-
plexity of architectural work. This will lead to obtain
significant information to produce knowledge that
supports operative elements that are used to analyze
and interpret dimensions of a sustainable architecture.
To fulfill this objective, it is performed a triangulation
of methods which is based on a dialogical complemen-
tarity as a proposal to be adopted to study ecosystem
architecture. Among the concluded aspects, a building
is an organism that transforms the environment where
it is located and depending on its vulnerability, it mo-
dels and moulds this habitat in environmental, social,
cultural and economic features. These features have
guantitative and qualitative dimensions that promote
a dialogue and participation using different methodo-
logical approaches. Based on this idea, it is relevant to
state that every building project leads to a social res-
ponsibility and requires whole previous studies to give

sustainable solutions.

Keywords: Triangulation, methodological complemen-

tarity, complexity, sustainable architecture.

Paradigma emergente della complementarieta
Per una architettura sostenibile

RIASSUNTO

Questo articolo ha la finalita di esporre gli aspetti re-
lativi alla applicazione del paradigma emergente della
complementarieta di metodi scientifici, quantitativi
e qualitativi, orientati a studiare la complessita della
pratica architettonica, per ottenere informazione tras-
cendentale per generare conoscenze che sostengano

gli elementi operativi usati per analizzare ed interpre-
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tare le dimensioni di una architettura sostenibile. Per
raggiungere questo obiettivo, viene fatta una triango-
lazione di metodi basati nella complementarieta dialo-
gica come proposta per essere adottata per lo studio
della architettura eco-sistemica. Tra gli aspetti conclu-
si, si stabilisce che un edificio & un organismo che tras-
forma I'ambiente dove si localizza, e a seconda la sua
vulnerabilita lo modela e da forma in aspetti ambienta-
li,sociali, culturali ed economici. Questi aspetti hanno
dimensioni quantitative e qualitative, per cui promuo-
vono un dialogo e partecipazione da diversi approcci
metodologici. Secondo questa idea, qualunque proge-
tto di costruzione comporta una responsabilita sociale
e richiede degli studi previ integrali per dare soluzioni
sostenibili.

Parole chiave: complementarieta paradigmatica,
triangolazione metodologica, complessita architetto-

nica, architettura sostenibile.

Introduccion

La complejidad de las situaciones problematicas de
un hecho arquitecténico caracterizada por sus inter-
conexiones a un nivel local y global, en el que los fe-
némenos fisicos, biolégicos, espirituales, psicolégicos,
socio-culturales, econémicos, politicos y, en especial
para esta investigacion, los fendmenos ambientales,

conforman un tejido interdependiente.

De ahi que para dar una respuesta conveniente se ne-
cesita una vision amplia, holistica y ecoldgica, siendo
sus resultados limitados en una concepcion reduccio-
nista del cosmos. Por lo que se requiere de un enfoque
diferente para comprender la realidad, es decir una
revolucién del modo de pensar, de percibir y de los va-

lores que despierten la esencia de la vida y para poder
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dar una respuesta, aunque temporal, significativa para
el desarrollo de una sociedad mas coherente y genero-

sa con la madre tierra (Martinez, 2011).

Basandose en la premisa anterior, un edificio se carac-
teriza por un comportamiento que posee incidencia en
su entorno por la diversidad de sus aspectos como eco-
némicos, sociales, ambientales, técnicos, funcionales y
estéticos. Es importante definir las complejas interre-
laciones que surgen entre los sistemas y los impactos
que se producen en su entorno. Asi como la evalua-
cion de la sostenibilidad en arquitectura requiere de
un enfoque sistémico, aplicado a todo el ciclo de vida
de los edificios y lavaloracidon del comportamiento de
los mismos, utilizando indicadores de sostenibilidad,
los cuales requieren ser medidos de forma cuantitati-

va y cualitativa.

En este estudio se implementd una triangulacion me-
todoldgica para recopilar informacion desde distintas
perspectivas que enriquecen el proceso investigativo
con el propésito de suministrar resultados que se ca-
ractericen por una mayor relevancia y confiabilidad.
Esta triangulacién consistié en diferentes procedimien-
tos de toma de datos y tratamiento de la informacion.
En el método cualitativo, la recopilacion de los datos
se realiz6 a través de las técnicas de entrevistas en pro-
fundidad y semiestructuradas, mientras que en el mé-
todo cuantitativo los datos se recolectaron mediante

observaciones y encuestas con basamento estadistico.
Enfoque Paradigmatico

El término paradigma posee diferentes concepciones,
el mismo no ha sido equivalente en las ciencias natu-
rales y sociales, se ha expresado como tipos de prac-

ticas de investigacion, esquema tedrico, estructuras
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organizativas de supuestos, contextos de conocimien-
tos cientificos, enfoques tedricos, posiciones episte-
moldgicas, modelos de accidn, entre otras formas, que
serian equivalentes. Para Morin (2004), su exposicidn
disiente de la de Kuhn, al contraponer como “un tipo
de relacién légica (inclusién, conjuncidn, disyuncién,
exclusion) entre un cierto niUmero de nociones o cate-

gorias maestras”.

Al respecto, expone Hurtado (2010), los paradigmas
establecen un entendimiento, un modo de racionalizar
del investigador, induciendo un enfoque de los fenéme-
nos, un modo de examinar la realidad, de tal manera
gue predeterminan las actividades de la investigacion.
Con respecto al paradigma cuantitativo o analitico, su
mayor fortaleza es pretender la objetividad del evento
estudiado, orientando los resultados, y asi el investi-
gador busca descubrir y verificar las relaciones entre

conceptos a partir de un esquema tedrico previo.

Por otro lado, Toro y Marcano (2010), opinan que la
investigacién analitica se caracteriza en su nivel epis-
temoldgico, por un paradigma en el cual el sujeto
de la investigacion es independiente del objeto, aun
cuando éste sea social, ya que existe distanciado del
pensamiento. La objetividad es la forma adecuada de
alcanzar un conocimiento que sea inobjetable por lo
gue utiliza la medicion exhaustiva y controlada inten-
tando buscar la certeza del mismo, en cierta forma es

estatica y puede fragmentarse para su estudio.

A nivel metodoldgico, su naturaleza certifica la preci-
sién y el rigor que requiere la ciencia que se apoya en
un conocimiento sistematico, comprobable, medible y
replicable. Adopta el método de las ciencias naturales
como el ideal para analizar y estudiar los fenémenos
observables que son susceptibles de medicion, analisis
matematico y control experimental, de esta manera se

busca la validez interna a través del rigor y la credibili-

dad cientifica. En relacién a la fusién de los enfoques
analitico e interpretativo, estos resultan valiosos y han
realizado notables aportaciones al avance del cono-
cimiento. La investigacion analitica ofrece la posibili-
dad de generalizar los resultados ampliamente, otorga
control sobre los fendmenos, asi como un punto de
vista de conteo y las magnitudes de éstos. Asimismo,
brinda una gran posibilidad de réplica y un enfoque
sobre puntos especificos de tales fendmenos, ademas
de que facilita la comparacién entre estudios similares.
Por su parte, la investigacidn interpretativa proporcio-
na profundidad a los datos, dispersién, riqueza herme-
néutica, contextualizacion del ambiente o entorno, de-
talles y experiencias Unicas. También aporta un punto
de vista “fresco, natural y holistico” de los fenémenos,
asi como flexibilidad (Martinez, 2007).

Con respecto al resurgir de un paradigma emergente
de la complementariedad metodolédgica acota Marti-
nez (2007), se observa la manifestacion de una sensibi-
lidad y universalidad del discurso, una nueva racionali-
dad de una dialéctica entre el empirismo objetivista y
un subjetivismo interpretativista, orientada a integrar
concesiones de investigaciones que se han considera-
do opuestas e incompatibles. Sobre la base de lo antes
expuesto, esta investigacion se fundamenta en la ca-
racterizacién de un ecosistema interconectado a nivel
global,en el cual las diferentes manifestaciones de la
construccionson reciprocamente interdependientes.
Es asi, que para poder descubrir las riquezas de las
interacciones de un hecho natural polisistémico, se
adopta una metodologia interdisciplinar que orienta

esta investigacion.

Por otro lado, el enfoque hermenéutico ofrece la po-
sibilidad de develar sentidos encubiertos que, al salir
a la luz, permiten una mejor comprension de las edifi-
caciones estudiadas, abriendo posibilidades para una

mejor interconexién con el ambiente y realizar cons-
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trucciones basado en la conexidon con los principios na-
turales. Se intenta dilucidar el sentido o el significado
que el proceso ha tenido para los actores participantes
del disefio y construccidn a partir de sus experiencias,
de intervencién en una realidad constructiva y social
como un primer nivel de teorizacidn sobre la practica.
Representa una articulacién entre la teoria y la practi-
ca. Apunta a mejorar la practica y aspira a enriquecer,
confrontar y modificar el conocimiento tedrico exis-
tente, contribuyendo a convertirlo en una herramienta
para entender y transformar la realidad social (Rios y
Carrera, 2005).

Se ha aplicado un proceso hermenéutico dialéctico,
en cuanto que se ha dirigido a desarrollar y mejorar
las construcciones tedricas, involucrando las ideas en
conflicto las cuales obligan a la reconsideracién de las
posiciones previas. Ha sido un proceso con la siguiente
dinamica: teoria-practica-teoria. Para Martinez (2011,
p.45) siguiendo a Dilthey “expone que la hermenéu-
tica tiene como mision descubrir los significados de
las cosasy en la exploracion de sus dimensiones que
emergen de una dialéctica entre el todo y las partes”.
Estaidea interpreta lo mejor posible las palabras de los
textos, asi como cualquier obra construida, conservan-
do su singularidad en el contexto del que forma parte.
Para ello, suministra cuatro dimensiones bdsicas que
pueden sugerir conceptos y teorias para su compre-

sién, el modelo de exploracion consiste en:

e Descubrimiento de la intencién que impulsa a los di-
versos actores interesados y afectados por el proyecto

de construccion.

e Descubrimiento del significado que posee la accién
de los diversos actores interesados y afectados por el

proyecto de construccion.

e Descubrimiento de la funcidn que la accién desem-
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pefa en los trabajos de los diversos actores interesa-
dos y afectados por el proyecto de construccion, asi

como los efectos del edificio en su entorno.

eDeterminacidon del nivel de condicionamiento am-

biental y cultural.

Esta forma de aproximacion al fenémeno del proyecto
de construccion de edificios sostenibles, pretende una
triangulacién desde un punto de vista cuantitativo (a
través de las cifras) y cualitativo (por medio de las opi-
niones, imagenes y representaciones sociales, desde la
perspectiva de los discursos de las personas implicadas
en el proceso), distinguiéndose este estudio de los mas
usuales y conocidos en el ambito de la edificaciones
sostenibles, que bien se centran exclusivamente en da-
tos cuantitativos obtenidos mediante encuesta, o bien
en datos subjetivos y particulares que enfatiza la com-
prensidn e interpretacion de los fenédmenos en cada
sociedad, dando importancia a la historia y culturas

particulares de cada entramado social.
Tipos de Investigacion

En relacidn al tipo de investigacion, estos pueden ser
de naturaleza diversa, recomendando aquellos segun
el objetivo hacia el cual esté orientado cada estudio.
En tal sentido y en el caso especifico de esta investiga-
cién, la cual estd enfocada en redisefiar una arquitec-
tura sostenible, que considere las variables técnicas,
econdmicas, sociales y ambientales,la investigacion se

caracteriza por los siguientes tipos:

Es analitica por cuanto su procesamiento reflexivo,
l6gico, cognitivo implica abstraer pautas de relacién
con el objeto de estudio. En relacién a esto,Hurtado

(2010) acota quela investigacion analitica tiene como
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“objetivo analizar un evento y comprenderlo en térmi-
nos de sus aspectos menos evidentes, incluye tanto el
analisis como la sintesis.” Analizar significa desintegrar
o descomponer una totalidad en sus partes, para estu-
diar en forma intensiva cada uno de sus elementos y
las relaciones de éstos entre si y con la totalidad, para
comprender la naturaleza del fenémeno. Por otra par-
te, la sintesis significa reunir varias cosas de modo que
conformen una totalidad coherente; también implica
reconstruir, volver a integrar las partes de la totalidad,
dentro de una comprensidn mas amplia que la que se

tenia al comienzo.
Diseio de la Investigacion

El disefio de esta investigacidn es no experimental, ya
que la variable arquitectura sostenible, asi como sus
dimensiones e indicadores, seran analizados en su es-
tado natural, segun Hernandez y col (2010), este tipo
de disefio “se realiza sin manipular deliberadamente
las variables; aqui el investigador observa el fendme-
no tal y como se da en su entorno natural, para luego
analizarlo, no se construye ninguna situacion, simple-
mente se observan situaciones ya existentes, no pro-

vocadas intencionalmente por el investigador”.

Asimismo, este estudio se presenta dentro del disefio
no experimental, se clasifica como transeccional des-
criptiva, pues se orientd a conocer un modelo de arqui-
tectura sostenible. Por su parte, Chavez (2001, p.161)
explica que “el estudio transversal es el que mide una
vez la variable, los criterios de uno o mas grupos de
unidades en un Unico momento, sin pretender evaluar

la evolucién de esas unidades”.

En cuanto a la investigaciéon de campo, Tamayo (2003,

p.34), la define como “aquella que se desarrolla a partir

de datos que se recogen directamente de la realidad”,
por lo cual se denominan primarios; su valor radica en
gue permite cerciorarsede las verdaderas condiciones
en que se han obtenido los datos, lo cual facilita su re-
vision o modificacion en caso de surgir dudas. En rela-
cion al objeto de estudio, los datos fueron obtenidos
directamente de fuentes primarias como disefiadores
de proyecto de construccién, usuarios finales, afecta-
dos, asi como de la observacién de las edificaciones

que permitieron realizar el analisis del problema.

Poblacion

La poblacidn de esta investigacidon esta constituida por
tres tipos, una es los centros comerciales tipo mall por
tener una huella ecoldgica significativa, sus datos seran
obtenidos por observacion y a través de los profesio-
nales encargados de la operatividad y mantenimiento;
la segunda, por los disefiadores de edificiosy la tercera
por los disefladores que son usuarios o afectados en
los proyectos de construccién. Todo ello enmarcado en
el ambito de las ciudades de Maracaibo, Mérida, San
Cristébal y Valera; ciudades de Venezuela con culturas

ecoldgicas particulares.

Atendiendo a las consideraciones antes expuestas, la
poblaciénestimada en relacidn con los centros comer-
ciales tipo mall,la distribucién fue Maracaibo 5, Mérida
2, Valera 1 y San Cristébal 1, con un total de 9, siendo
la muestra un 100% de ésta, basados en un universo
que cumpliera con los siguientes criterios: centros co-
merciales tipo mall, con un area de construccién ma-
yor de 5000 m2 de construccion, con locales comer-
ciales variados como ventas de ropa, feria de comidas,
librerias, cines, supermercado, entre otros, ubicados
sobre una via de rdpido acceso y cerca de un area re-

sidencial.
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Segun Hernandez y col. (2010), la muestra serd no pro-
babilistica intencional, caracterizada por el perfil de
candidatos con datos relevantes para la investigacién,
siendo Maracaibo 25, Mérida 10, Valera 7, San Cris-
tébal 4 con un total de 46, como muestra intencional
para la aplicacion del cuestionario, la cual es tuvo de-
finida por arquitectos o ingenieros con los siguientes
criterios:poseer experiencia en disefio o construccién
de edificaciones, tener mas de 10 afios de graduado y

manejar informacién sobre edificios ecolégicos.

Al respecto, Martinez (2006)expresa que la muestra de
los sujetos claves se selecciona cuidadosamente, dis-
tinguidos en cuanto a su capacidad informativa. Es en
este punto que se considero la triangulacién metodo-
l6gica, la cual se obtuvo a partir de la encuesta funda-
mentalmente de tipo cuantitativo como base de una
fase posterior de tipo cualitativo. De esta muestra sur-
gieron los informantes claves para realizar las entre-
vistas, para ello se considerd su experiencia, sus afos
en diseio y construccidn, asi como su sensibilidad y
posturas como usuario final y/o afectado por una edi-
ficacién de uso comercial distribuida de la siguiente
forma: Maracaibo 1, Mérida 2, Valera 1, San Cristdbal

1 con un total de 5 entrevistados.

Técnicas e instrumento de reco-
leccion de datos

Para medir los objetivos de esta investigacion, se em-
plearon diferentes técnicas e instrumentos de recolec-
ciéon de informaciones apoyadas en la naturaleza y ob-

jetivos establecidos en la situacion objeto de estudio.

Segun Arias (2006, p.67) “se entendera por técnicas
los procedimientos o formas particulares de obtener

informacién”. Por otro lado, los instrumentos, segun
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plantea Sierra (2007, p.306), son “como el proceso en
el cual se engloban todos los procedimientos utiliza-
dos en las ciencias, no sélo para examinar las fuentes
donde se encuentran los hechos y datos objetos de es-
tudio, sino también para obtener y registrar estos”.En
este sentido, las técnicas utilizadas son la observacion,
la encuesta y la entrevista mientras que los instrumen-
tos utilizados son:

e Escala de estimacién dirigida a los centros comercia-
les tipo mall que a través de la observacion y de los
profesionales, encargados de la operatividad y man-
tenimiento de las edificaciones, se propone obtener
informacidn respecto a la caracterizacién de las exter-
nalidades de una construccidn en la cual se toma en
cuenta los costos sociales y ambientales ocasionados
a los usuarios y otras personas no relacionadas con la
edificacion. Esta fue disefiada con 51 items cerrados,
con preguntas de tipo multivariable con una opcién,
las cuales variaron entre las alternativas de niveles de
eficiencia que van desde minima (0) hasta mdaxima (5),
que son indispensables para una construccion eco-sis-
témica.

e Cuestionario dirigido a los disefiadores de edificios,
cuyo propodsito es obtener informacién respecto al
analisis de los aspectos fundamentales de la calidad
integral para construir un edificio eco-sistémico. Se
estructurd en dos secciones, en la primera de ellas se
solicité datos generales de los informantes claves. En
la segunda seccion, se incluyeron 34 items cerrados,
con preguntas de tipo multivariable con una opcién,
las cuales variaron entre las alternativas de niveles de

acuerdo que van desde minimo (1) hasta maximo (6).

e El guién de entrevistas, desde un enfoque cualitati-
VO, Se caracteriza por ser un instrumento abierto, flexi-
ble y adaptable a distintos contextos, puede ir siendo

moldeada a lo largo de su aplicacidn, dependiendo de
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su grado de flexibilidad.Este fue dirigido a los disefia-
dores que son usuarios, interesados o afectados por la
construccion de una edificacién. En este caso se refie-
re a arquitectos, ingenieros, promotores inmobiliarios,
constructores, usuarios, miembros de la comunidad,
representantes gubernamentales, entre otros.Las pre-
guntas realizadas en la entrevista son semiestructura-
das, con la finalidad de establecer los principios para la

construccion de un edificio eco-sistémico.

Validez del instrumento

Luego de disefiado el instrumento, éste debid ser su-
peditado a un estudio técnico por medio del cual se
pudo determinar su validez de contenido. Segun Her-
nandezy col. (2010), la validez se refiere no sdlo al gra-
do en que un instrumento mide realmente la variable
gue pretende medir, sino también al grado en que la
medicién representa al concepto medido. Es decir, el
instrumento de medicidon debe contener representa-
dos a todos los items del dominio de contenido de las

variables a medir.

En relacion a las entrevistas desde la perspectiva cuali-
tativa, difiere a los criterios usados comunmente para
evaluar la calidad cientifica, su rigor metodoldgico son
la dependencia, credibilidad, auditabilidad y transfe-
ribilidad. En referencia a la dependencia o consisten-
cia ldgica, ésta se mide por el grado en que diferentes
investigadores, que recolecten datos semejantes en
campo y efectien andlisis similares, deben generar re-

sultados equivalentes.

A este respecto, Franklin y Ballau (2005) diferencian
dos clases de dependencia: la interna, generada al me-
nos por dos investigadores, que analizan temas con los

mismos datos, y la externa, en el que diversos inves-

tigadores acometen temas similares en el mismo am-
biente y periodo, pero cada quien recaba sus propios
datos. En ambos casos, segin Hernandez y col. (2010),
la fiabilidad no se expresa por medio de un coeficiente,
sino por la sistematizacion en la recoleccidn y el anali-
sis cualitativo.

Por otro lado, Castillo y Vasquez (2003) destacan que
la credibilidad se logra cuando el investigadora través
de conversaciones prolongadas con los participantes,
recolecta informacidén que produce hallazgos signifi-
cativos, reconocidos por los informantes como una
verdadera aproximacion sobre lo que ellos piensan y
sienten. Es asi como, la credibilidad se refiere a la vera-
cidad en los resultados de una investigacion constata-
da por las personas que fueron estudiadas o por otras
personas que han experimentado o estado en contac-

to con el fendmeno investigado.

A los efectos de la presente investigacion, se conté de
igual modo con la valiosa colaboraciéon de siete (7) ex-
pertos epistemdlogos en las areas de estudio, con un
grado de doctor, los mismos revisaron la pertinencia
de los items con la variable, las dimensiones y los indi-
cadores establecidos en el presente estudio a los ins-
trumentos de recoleccion de datos, representados por
la escala de estimacidn, el cuestionario y el guién de la
entrevista semiestructurada, disefnada en funcién de
las categorias y unidades de analisis para examinar los

ambitos de estudio seleccionados.

Confiabilidad del instrumento

Para determinar la validez discriminatoria, se realizd
una prueba piloto con caracteristicas similares que no
seran incluidos en la muestra final, a fin de estimar el
poder discriminatorio de los items del cuestionario.

Esta prueba arrojé una confiablidad para la escala de
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estimacion de 0,83 lo cual indica una fuerte confiabi-
lidad, mientras el cuestionario fue de 0,94 lo que evi-

dencia una alta confiabilidad.

Con respecto a la entrevista de caracter cualitativo y su
fiabilidad, los criterios usados para evaluar la calidad
cientifica y su rigor metodoldgico son la dependencia,
credibilidad, auditabilidad y transferibilidad. En re-
ferencia a la dependencia o consistencia ldgica, ésta

se mide por el grado en que diferentes investigadores

que recolecten datos semejantes en campo y efectien
analisis similares, deben generar resultados equivalen-
tes.

Franklin y Ballau (2005) diferencian dos clases de de-
pendencia: la interna, generada al menos por dos
investigadores, que analizan temas con los mismos
datosy la externa, en que diversos investigadores aco-
meten temas similares en el mismo ambiente y perio-
do, pero cada quien recaba sus propios datos. En am-

bos casos, segiin Herndndez y col. (2010), la fiabilidad
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Grafica 1. Triangulacién metodoldgica y tedrica de la calidad integral para la construccion

de edificios eco-sistémicos
Fuente: Feria, 2017
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no se expresa por medio de un coeficiente, sino por la
sistematizacion en la recoleccion y el andlisis cualita-

tivo.

Triangulacion de los resultados
cuantitativos y cualitativos

En el presente estudio, se ha optado por una triangu-
lacién de los datos resultantes de los instrumentos de
enfoque cuantitativo, los cuales después de su trata-
miento estadistico, andlisis e interpretacion de los re-
sultados se entretejieron con el aporte de los discursos
identificados en las entrevistas desde una perspectiva
cualitativa, contrastando la opinidn de los informantes
entre si, con la fundamentacién tedrica proveniente de
autores e investigaciones relacionadas con los objeti-
vos de estudio y el aporte del andlisis cualitativo del

propio investigador.

Como se observa en la Grafica 1, ésta resultd de una
triangulacion metodoldgica y tedrica de la calidad inte-
gral para la construccién de edificios eco-sistémicos. En
el sentido metodoldgico, se realizé la toma de datos, el
procesamiento de la informacion y la obtencién de los
datos desde diferentes enfoques paradigmaticos.Con
respecto al aspecto tedrico, se trianguld los aportes
dados de la revision bibliografica y aquellos obtenidos
en la investigacion de campo, donde se tuvo la oportu-
nidad de observar edificios, encuestar disefiadores de
edificios y entrevistar profesionales con una experien-

cia en el disefio y construccion.

Las unidades emergentes de este estudio son las ex-
ternalidades de las edificaciones, la calidad integral y
los principios eco-sistémicos, estos corresponden con

los objetivos principales y son los que seran presenta-

dos a continuacién como resultado de la triangulacion
para definir la teoria de esta investigacion. En relacidon
al objetivo caracterizar las externalidades sociales y
ambientales de los edificios en el ecosistema de la re-
gién marabina, el andlisis e interpretacidon obtenidos
del tratamiento cuantitativo entrelazado con los prin-
cipios eco-sistémicos resultantes de los aportes de la
contrastacién, se observa que las tendencias en los
edificios estudiados en la regién marabina caracteriza-
da por costos sociales significativos, asi como una hue-
lla ecoldgica alta, mostrada por un excesivo consumo
y alto nivel de emisiones de didxido de carbono(CO2),
pueden implementarse acciones para reducir sus efec-
tos colaterales, como se evidencia en los aportes da-

dos por los principios eco-sistémicos.

Entre los principios que aportan luz, estariala eco-efi-
ciencia, desde este valor las edificaciones existentes,
asi como los futuros proyectos de construccidn, esta-
rian orientados de una forma integral. Para ello, los
principios van dirigidos a los actores o interesados de
un proyecto de construccién como el cliente, los dise-
fadores, el edificio, los usuarios finales y los afectados,
por lo cual se considera la responsabilidad de asumir
de forma proactiva los principios de la eco-eficiencia,
estos no se deben llevar acabo por obligacion, sino por
la conviccidn, sensibilidad por la naturaleza, por la ne-

cesidad de construir una ciudad sostenible.

Esto conllevaria a la toma de conciencia de algunos as-
pectos observados en las edificaciones. Uno de ellos,
son las emisiones de didxido de carbono que a pesar
de la informacion publica del cambio climatico, en las
edificaciones observadas no existe ningln sistema
de control, previsién de emisiones de CO2, aunado a
otros efectos indirectos también generadores. Entre
los aportes obtenidos por los informantes claves se

tienen: (Grafica 2)
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+Estudios previos
+Visidn renovada
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+Fachada ventilada

+Analogia de la naturaleza
+Vinculacidon con la naturaleza
+Personalidad de los materiales
+Fachadas verdes
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+Inversion verde
+Analogia de la naturaleza

+Vinculacian con la naturaleza

Grafica 2. Eficiencia Energética, Eficiencia de los Recursos y Armonia con el Ambiente

Fuente: Feria, 2017

Es interesante entrelazar con las externalidades de un
edificio y, en especial, la de orden social como resul-
tado de la salud publica. Con respecto a esto, la Or-
ganizacion Mundial de la Salud (OMS, 1946), alerta
el aumento de los edificios con sindrome del edificio
enfermo. En el sentido mas amplio, la salud ambiental
engloba aquellos aspectos de salud, confort y seguri-
dad que estén determinados por factores ambientales,
esto incluye, no sdlo el estudio de efectos patoldgicos
directos producidos por determinados agentes quimi-
cos, fisicos y bioldgicos, sino también los efectos de la
salud que incluyen el bienestar relacionado con la sa-
tisfaccidn de los usuarios, y su seguridad, observando-
se en la escala de estimacidn un nivel significativo de
desinformacion con los productos téxicos, la mayoria

de uso corriente.
De alli que el principio de precaucion tome relevan-
cia en las actuaciones de los diferentes actores de un

proyecto de construccidon. Con respecto a los proble-
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mas de calidad del aire interior, uno de los factores que
afecta la salud de los usuarios y visitantes son las sus-
tancias toxicas nocivas, normalmente emitidas por los
materiales de recubrimiento de las diferentes super-
ficies que conforman los interiores (paredes, suelos,
mobiliario, entre otros).Por otra parte, cuando no se
tiene certeza del impacto de un determinado proceso,
es mejor no utilizarlo. Entre los aspectos a considerar
como acciones emergentes aportadas por los infor-

mantes claves se tienen: (Grafica 3)

Con respecto al objetivo analizar los aspectos funda-
mentales de la calidad integral para construir un edi-
ficio eco-sistémico, esta parte de la investigacion se
entrelaza con los principios eco-sistémicos para refor-
zar el indicador de calidad de disefio y para fundamen-
tar en el indicador calidad de conformacion a fin de
mejorarlo. Entre los principios que toman relevancia
para esta seccidn se tienen sistémico, biomimética y

precaucion.



Indizada y/o catalogada electronicamente en las
siguientes bases de datos:

REVENCYT / REVICYHLUZ
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Prevencion

+Reusar - recuperar
+Educacion y cultura +Ciclo de vida
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+Concientizar +Renovacion de los disenos

+Estudios previos +Autogestion

+5alud integral
+Estudios previos
+Evitar uso de insumos toxicos

Gréfica 3. Prudencia, Prevencién y Eliminar Toxicos
Fuente: Feria, 2017

El principio sistémico entrelazado con la calidad de di- tos como perjuicios a las personas, al ambiente y, por
sefio, permite entender el disefio de un edificio como ende, decadencia de las ciudades.Entre los aspectos
un todo interconectado, que la presencia de una edifi- que se plantearon para realizar un proyecto sustenta-

cacién puede ser eco-amigable, lo cual evitara aspec- do en este principio se tiene lo siguiente:

Evitar decadencias urbanas Evitar contaminacion amhiental

+Arquitectura caprichosa +Estudios previos
+Cadenas de consumo +Siembras de arboles
+E| deber ser _ +Personalidad de los materiales

+Comunicacion con lo natural

+Punto de vista ambiental

+Concientizacién +Responsabilidad ambiental
+Menos invasivo +Costos de la naturaleza#0
+Sentido humano +Ciclos de la naturaleza

Grafica 4. Evitar Decandencias Urbanas, Evitar Contaminacion Ambiental y Evitar Perjuicio a las personas
Fuente: Feria, 2017
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Conclusiones

Un proyecto de construccién consiste en un proceso
complejo, entendido éste como el compendio de to-
das las acciones que se llevan a cabo a lo largo de todo
el ciclo de vida de los edificios, lo que hace necesario
la definicién e implantacion de un modelo de calidad
integral que permita la satisfaccién de los usuarios fi-
nales y la mejora continua del proceso constructivo.
Por lo cual los estudios para una arquitectura soste-
nible deberan estar soportados por una metodologia

complementariedad de enfoques.

En relacién al principio sistémico para un proyecto de
construccion, el aspecto relevante a considerar es que
el edificio es un visitante del ecosistema y tendra una
relacion continua, perenne con su emplazamiento y
puede colaborar en enriquecer su cultura ecoldgica o
minimizarla, trayendo secuelas espaciales y tempora-
les ilimitados. Esto conlleva a una apertura dialdgica
de saberes con un amplio abanico de disciplinas que
deben ser integradas en un Unico planteamiento: el
desarrollo de un proyecto de construccion de un edi-
ficio eco-sistémico, para disefiar una arquitectura de

modo holistica.

La arquitectura debe estar sustentada en principios
biomiméticos, que deben ir mas alla de imitar el aspec-
to formal, el caparazdén de la naturaleza y debe profun-
dizar su estudio en comprender su sabiduria milenaria,
sus leyes, una actitud proactiva de escuchar a la natu-
raleza, que comienza desde conocer en profundidad
los materiales para identificar sus atributos. Todo esto
para que tanto el edificio, como los usuarios finales
conformen un sistema sinérgico con el sistema natural,
caracterizado en usar solamente la energia prescindi-
ble, implementar una economia ciclica al prever como

reutilizar todo.
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En cuanto al principio de restauracién, se enfatizé la
necesidad de concientizar a los disefadores de proyec-
tos de construcciéon para considerar la cultura ecoldgi-
ca del lugar, con el objeto de realizar obras que rein-
viertan el proceso degenerativo que pueda existir en
el lugar, producto del desarrollo urbano, por no tomar
previsiones de los efectos colaterales. De ahi que el es-
tudio de impacto ambiental (éste es tan indispensable
como los cdlculos que se realizan para construir el edi-
ficio) deberia realizarse como una actitud responsable
para con el habitat y pensando en cémo crear un mun-

do mas sostenible.

Para los proyectos de construccion, el principio eco-efi-
ciente es reconocido como uno de los aspectos que re-
quiere urgencia en ser considerado, debido a que la
eco-capacidad del planeta tiene una tendencia signifi-
cativa para estar en saldo negativo en pocos afos, de
ahi que es relevante el principio de haciendo cada vez
mas con menos, es disefiar con cero residuos de los
recursos y materias primas, ademds promover la inte-

gracién de la naturaleza en los proyectos.

La relacién de los disefiadores del proyecto de cons-
truccion con el principio de precaucion fue caracteri-
zada por los informantes claves como las acciones de
prever, planificar, proyectar y construir. Esto permitira
ser predictivos para evitar daino ambiental y promover
esa restitucion, el redisefio, ese reencuentro con una
obra, para poder renovarla, actualizarla, adaptarla a
los nuevos tiempos y evitar dafios colaterales al entor-

no natural.
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