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Resumen

Este trabajo se planteo fortalecer en la formacién académica uni-
versitaria la praxis de competencias ciudadanas asociadas al protagonis-
mo estudiantil ante el reto de la responsabilidad social. Asi, mediante el
método de aprendizaje-servicio en la catedra Seminario de Investigacion
Educativa, durante los periodos académicos 2008, 2009, 2010; se esti-
mulo6 en gran medida la praxis de las competencias ciudadanas, cogniti-
vas, comunicativas, emocionales y ético sociales en los estudiantes, con-
solidando una formacion académica investigativa teorico-practica, una
planificacion y gestion de proyectos comunitarios y el protagonismo es-
tudiantil reflejado en el compromiso €tico sostenido frente a la diversi-
dad cultural atendida durante el ejercicio activo de la responsabilidad so-
cial universitaria.
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Citizen Competences in the Exercise
of University Social Responsibility

Abstract

This work proposed to strengthen the praxis of citizen com-
petences associated with student protagonism in university academic
training that confronts the social responsibility challenge. Through the
learning—service method in the subject Educational Research Seminar,
during 2008, 2009 and 2010 academic periods, the praxis of cognitive,
communicative, emotional and ethical-social citizen competences was
greatly stimulated in the students, consolidating theoretical-practical
academic research training, the planning and management of commu-
nity projects and student protagonism reflected in ethical commitment
sustained in the light of the cultural diversity encountered during active
exercise of university social responsibility.

Key words: Praxis of citizen competences, learning-service method,
university social responsibility.

INTRODUCCION

Formar para la ciudadania es una prioridad hoy en cualquier nacion,
dicha necesidad es todavia mas aguda en el contexto venezolano por los
altos indices de violencia y, las instituciones de educacion, entre ellas las
universidades, constituyen el lugar privilegiado para tal cometido; pues
las competencias necesarias para el ejercicio efectivo de la ciudadania no
se pueden aprender, si no se gesta su practica en ambientes reales.

No obstante, pese al despliegue informativo y la existencia de va-
liosas propuestas académicas generadas por trabajos de grado, la educa-
cion universitaria sigue anclada, en la mayoria de sus facultades, en pro-
cesos de aprendizaje centrados en la ensefianza bilateral que sélo intenta
transmitir conocimientos, sin cerciorarse de su impacto en la conforma-
cion de los saberes del estudiante y la transferencia de los mismos (Peral-
tay Luquez, 2011). Situacidn ésta en manifiesta desventaja con el nivel
de desarrollo exigido a las universidades; pues la formacion del nivel su-
perior; segln la concibe Apontes (2009), seria inutil o limitada, si no
transita un camino ético potenciador de habilidades y/o competencias
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ciudadanas cognitivas-criticas e intelectuales, enriquecidas por las emo-
cionales y ético-sociales; como alternativa para la superacion de su incli-
nacidn a la profesionalizacidn y el credencialismo.

Con base en la problematica inmersa en las ideas anteriores, podria
sefialarse que las competencias ciudadanas se convierten en herramien-
tas basicas para promover un acercamiento entre la practica académica
universitariay la sociedad. Para ello, las actividades emprendidas desde
las catedras deben orientarse al desarrollo de habilidades, destrezas y co-
nocimientos sobre ciudadania y convivencia; desafio éste que sélo se lo-
gracon la participacion activa de los estudiantes y de actores sociales ex-
ternos, mediante un proceso de reflexion sobre su actuacion y de accion
transformadora.

Lo reflejado en el parrafo precedente significa articular teorias y me-
todologias desprendidas de distintas fuentes documentales ¢ incluso de
experiencias y vivencias compartidas por los actores antes mencionados,
como parte de un trabajo de servicio o compromiso moral que al generar
nuevos conocimientos, dada la aplicacion directa del saber cientifico y
tecnolégico, contribuye a la solucion de problemas sociales y a elevar la
calidad de vida de comunidades desde el &ambito académico universitario.

En consecuencia, las practicas universitarias en el contexto local y
global hacen a la universidad corresponsable para lograr un desarrollo sos-
tenible de todos, realizando acciones de justicia social dentro de su propia
area de influencia; es lo que Vallaeys (2006), considera como Responsabi-
lidad Social Universitaria (RSU), atendiendo a la demanda del nuevo pa-
pel social de las Instituciones de Educacion Superior (IES), en cuanto a las
complejas exigencias planteadas en la politicas educativas mundiales de
los ultimos tiempos respecto a las formas de relacionarse con las comuni-
dades; superandose asi el enfoque de proyeccion social de la extension
universitaria y fortaleciéndose en la formacion estudiantil la interioriza-
cion de aquellos valores que permitan combatir cualquier tipo de discrimi-
nacion e injusticia social (Bohorquez, 2001); lo cual solo puede afianzarse
mediante la praxis de competencias ciudadanas.

En correspondencia con los argumentos anteriores, las [ES durante
el transito de la educacion en las carreras profesionales, ineludiblemente
han de formar en competencias afines con el componente filantrépico de
la responsabilidad social, como sefiala Cortina (2004), potenciando los
espacios dialogicos ciudadanos para generar y consensuar practicas éti-
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cas socialmente responsables, en el marco minimo intrincable de los De-
rechos Humanos. Vale decir, propiciar el ejercicio continuo de tareas que
potencien las competencias de ciudadania de manera transversal en las
programaciones curriculares, reestructurar la transformacion de los
quehaceres universitarios; especialmente la conformacién de espacios
de aprendizaje dialogicos, operativos y participativos que permitan es-
trechar la relacion del estudiante con lo aprendido y su aplicacion cons-
tructiva y creativa para la satisfaccion de necesidades en el entorno. Es-
tas exigencias motivaron el desarrollo del presente trabajo a partir del
objetivo: Fortalecer en la formacion académica universitaria la praxis de
competencias ciudadanas asociadas al protagonismo estudiantil ante el
reto de la responsabilidad social.

1. REFERENTES TEORICOS

El concepto de ciudadania en los ultimos afios ha venido adquirien-
do unanueva orientacion ante la necesidad de reconocer la diversidad de
derechos y deberes ciudadanos demandados por el mundo contempora-
neo. Esta conversion requirid la complementacion conceptual de la edu-
cacion civica con ¢l de competencias ciudadanas; a fin de formar estu-
diantes civicamente competentes, en la medida que superen conductas
individualistas, paternalistas y asistencialistas; es decir, toda una trans-
formacion a nivel de conciencia politica, donde la solidaridad, la reci-
procidad y la cooperacion voluntaria los modelen, hacia el trabajo por el
bien comun social (Nufiez, 2006, en Abraham, 2008).

Esa transformacion a nivel de conciencia politica es clave para el
desarrollo del hombre; esto para Morin (2000) no es otra cosa, sino des-
pertar, cambiar y convertirse en sujetos de la aventura humana en lo per-
sonal y dentro de las propias comunidades y radio de accion (Universi-
dad, trabajo, vecindario y escuela), como esencia de la ciudadania plane-
taria. Como se aprecia este tipo de actitud ciudadana en los estudiantes es
clave para su participacion protagonica en el ejercicio de la RSU.

1.1. Educacion para la ciudadania

La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999)
en su articulo 39 define al ciudadano o ciudadana como titulares de dere-
chosy deberes politicos, de acuerdo con dicha constitucion. Esto implica
asumir su autonomia y reconocer para si y para los demas los derechos
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propios de su condicion humana, eleccion a sus representantes, asocia-
cion para participar colectivamente en la deliberacion de decisiones que
afecten la calidad de vida individual y colectiva.

En el caso de este estudio se asume el concepto de ciudadania pla-
netaria, expuesto por Morin (2000), con referencia ala dotacion de cono-
cimientos y praxis de competencias ciudadanas que guien voluntaria-
mente el desarrollo de acciones encaminadas a emprender el desarrollo
propio junto con el del entorno.

La operacionalizacion de este concepto amerita considerar los en-
foques planteados por Selwyn (2004, en Gros y Contreras, 2006) en rela-
cion a la educacioén para la ciudadania, como son:

— Educacion mediante el ejercicio de la Ciudadania, tiene como ob-
jetivo facilitar el aprendizaje mediante la participacion activa de
los estudiantes en experiencias democraticas, refuerza el compo-
nente de conocimiento mediante la accion.

— Laeducacion parala ciudadania, apunta al desarrollo de un conjun-
to de herramientas (conocimiento y comprension; habilidades y
aptitudes; valores y disposicién a la accion) que permitan asumir a
los estudiantes, de manera activa y asertivatareasy responsabilida-
des a lo largo de toda su vida. Tiene por fin Gltimo conseguir el
“empoderamiento” del estudiante (Antanas, 2004).

A pesar de lo antes planteado, formar en ciudadania es una labor
muy compleja; se necesita pasar de la concepcion pasiva a la de cultura
de ciudadania activa; esto es, no solamente promover la formacion en
conocimiento, comprension y conductas de convivencia en comunidad y
la observancia de la ley, sino ademas propiciar el desarrollo de habilida-
des de participacion para asumir posiciones criticas, debatir con argu-
mentos solidos, proponer modelos alternativos de estructuras y procesos
democraticos, es decir, desarrollar competencias para la participacion
ciudadana. Entendidas éstas como un conjunto de conocimientos y habi-
lidades cognitivas, emocionales, comunicativas, sociales y €ticas que,
articuladas entre si, generan disposiciones para planificar acciones de
mejora, facilitar la convivencia pacifica, participar responsable y cons-
tructivamente, comprender y valorar la pluralidad como oportunidad y
riqueza de la sociedad en la busqueda del bienestar colectivo o comunita-
rio (Luquez y Sansevero, 2010).
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1.2. Praxis de las competencias cindadanas

Laformacion académica para la responsabilidad social demandala
interrelacion de la comunidad universitaria con sus sistemas externos, a
partir de las tres funciones basicas interdependientes: docencia, investi-
gacidn y extension, siendo necesario, el transito estudiantil por todas y
cada una de ellas; privilegiando la praxis de las competencias ciudada-
nas, representadas segun Ruiz y Chaux (2005); Marco et al. (2002) y
Abraham (2008), en las siguientes:

Conocimientos: se refieren ala comprension de informacion, pro-
cedimientos, estrategias y contenidos, al conocimiento de los derechos
fundamentales, los mecanismos de participacion en el nivel micro (insti-
tucional), y en el macro (distintas alternativas de participacion y repre-
sentacion politica para disefiar propuestas de mejoras), muy importantes
para la accion ciudadana.

Habilidades cognitivas: son las capacidades para realizar diversos
procesos mentales direccionadores del desarrollo de las inteligencias y
habilidades de pensamiento para el procesamiento de informacion, ima-
ginarse distintas maneras de resolver un conflicto o una problematica so-
cial, de evaluar con ecuanimidad las opciones y las consecuencias que se
puedan desprender de ellas. El pensamiento critico es otra de las compe-
tencias cognitivas relevante para el ejercicio de la ciudadania. Se refiere
a la capacidad de cuestionar y evaluar la validez de cualquier creencia,
afirmacién o fuente de informacion, asi como de las dinamicas y relacio-
nes de poder, presentes en la sociedad.

Habilidades comunicativas: capacidad de actuar socialmente,
participar en sistemas de interaccion, enfrentar y solucionar problemas
interpersonales, entablar dialogos constructivos, comunicar puntos de
vista, posiciones, necesidades, intereses e ideas, en general, y compren-
der aquellas que las demas personas desean comunicar. Una de estas
competencias fundamentales para poder construir una sociedad dialo-
gante e incluyente es la de saber escuchar a los demas. Otra, que busca
promover la participacion democratica y la convivencia pacifica es la
asertividad. Esta lleva a valorar los desacuerdos, establecer consensos y
cumplir compromisos, evitando herir a los demas o de ir en detrimento
de las relaciones interpersonales.
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Habilidades emocionales: constituyen capacidades necesarias
para identificar las emociones propias y las de los otros y responder a
ellas de forma constructiva. Se manifiestan en dos modalidades: las de
identificacion y manejo de las propias emociones, y las de identificacion
y respuesta empatica ante las emociones de los demas.

Laprimera, connota a la capacidad de interpretar los signos corpo-
rales asociados con diversas emociones, identificar sus niveles de inten-
sidad y aprender a distinguir el tipo de situaciones que usualmente gene-
ran reacciones emocionales particulares, facilitando asi el control emo-
cional adecuado. La segunda es la identificacion y respuesta empatica
ante las emociones de los demas. Es poder sentir y compartir el dolor aje-
no, o su alegria.

Habilidades ético-sociales: orientadas a la interiorizacion de valo-
res individuales, sociales y profesionales; los cuales permiten asumir y
adoptar de manera auténoma costumbres y normas sociales, respeto a la
diversidad cultural, regulacion de conflictos, biisqueda y construccion
de la identidad cultural, comprension de las diferencias locales y globa-
les, responder asertivamente a la organizaciéon comunitaria y a sus de-
mandas, mostrar condiciones de liderazgo participativo y democratico,
contribuir a la construccion del capital social y €tica social de las comu-
nidades atendidas.

Todas las competencias mencionadas con anterioridad no pueden
explicitarse de manera individual en el ejercicio ciudadano, pues ameri-
tan de su articulacion e integracion en competencias amplias y abarcado-
ras de todas ellas, especialmente cuando se trate de actitudes de desen-
volvimiento moral, de justicia, equidad y toma de decisiones, en situa-
ciones con signos de complejidad.

Cabe destacar que, la formacion de esas competencias amplias im-
plicael desarrollo de un sentido profundo de ciudadania socialmente res-
ponsable, derivado de un proceso de aprendizaje para la vida; a través del
cual el estudiante universitario mantiene una relacion viva con la socie-
dad —comunidad. En esa interaccidn, docentes y estudiantes construyen
ambientes educativos de caracter socioemocional que estimulan el inte-
rés por disefiar sus proyectos de vida, relaciones de convivencia pacifica
internas y externas, elaboran y aplican proyectos de accion comunitaria
mediante la aplicacion de la metodologia del aprendizaje-servicio.
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1.3. Aprendizaje-Servicio

La demanda de la sociedad a la universidad en cuanto al cumpli-
miento de la responsabilidad social mediante el servicio a las comunida-
des, gestado desde las aulas, requiere la adopcion, en los procesos de en-
seflanzay aprendizaje, de una metodologia que permita canalizar tanto la
actividad formativa de los estudiantes como la aplicacion de sus compe-
tencias (Tapia, 2001); a través de practicas solidarias planificadas y con-
ductas ciudadanas prosociales. Esto implica, por parte de los estudiantes
la transferencia de los conocimientos trabajados en las catedras (para
este caso de estudio la de investigacion educativa), y a la vez la forma-
cion de ciudadanos participativos y responsables a través de la presta-
cion de servicios académicos a la comunidad que lo requiera con la me-
diacion de proyectos de investigacidon-accion.

En lineas generales, la metodologia mas adecuada para lograr el
cometido anterior se corresponde con la denominada Aprendizaje-Ser-
vicio; por tratarse de:

— Un método por ¢l cual los estudiantes aprenden y se desarrollan a
través de la activa participacion en un servicio cuidadosamente or-
ganizado, conducido académicamente y en atencion a las necesida-
des de una comunidad y contribuye ademas a desarrollar la respon-
sabilidad social y ciudadana (Brynelson, 1998).

— Una propuesta educativa que combina procesos de aprendizaje y de
servicio a la comunidad en un solo proyecto bien articulado, en el
cual los participantes se forman al trabajar sobre necesidades reales
del entorno con el objetivo de mejorarlo (Puig y Palos, 2006).

Ambos conceptos plantean como puntos en comun la generacion
de procesos sistematicos y cotidianos de construccion y reconstruccion
de conocimientos enriquecidos con las competencias para la vida o ejer-
cicio de la ciudadania.

En otro orden de ideas, la metodologia del Aprendizaje-Servi-
cio, en sus fundamentos tedricos se apoya en los postulados de Dewey
(2002) del aprender haciendo a través de la experiencia; en los de Pia-
get (1981), referidos a la asimilacion y acomodacién en los procesos
de adaptacion del psiquismo humano; los de Ausubel (1976), por con-
templar la estructura previaal aprendizaje; Vigotsky (2004), quien re-
salta el aprendizaje sociocultural tomando en cuenta el medio en el



Petra l.. de C., Otilia F. de C., Idania S. de S. y Narbelina F'.
488 Opcidn, Afio 28, No. 69 (2012): 480 - 497

cual el estudiante se desarrollay finalmente en la pedagogia para la prac-
tica de la libertad de Freire (2009).

Los proyectos de Aprendizaje-Servicio estan anclados en procesos
de investigacidn; pues parten de la deteccidn sistematica de una proble-
matica real conceptualizada mediante un diagndstico comunitario parti-
cipativo, lo cual permite abordar problemas y necesidades con una vi-
sion multidimensional y sistémica al planificar una propuesta de accién
eficaz. El objetivo es ofrecer un servicio concreto, no un simulacro, ni
acciones ocasionales, sino toda una respuesta acotada y lo mas adecuada
posible a la realidad tratada.

Este tipo de trabajo fortalece la formacion de las competencias ciu-
dadanas y su praxis, pues sus esfuerzos atafien no solo a los estudiantes
universitarios prestadores del servicio, sino también a los actores comu-
nitarios involucrados, quienes deben aportar saberes, soluciones, expe-
riencias, otros actores sociales relacionados directa o indirectamente con
los problemas que se pretendan atender y, obviamente, a los actores insti-
tucionales (docentes y otros). De esta manera con el proyecto se puede
llegar a sensibilizar a todos los agentes externos y convertirse, por tanto,
en una experiencia transformacional a nivel pedagogico y solidario.

1.4. Responsabilidad Social Universitaria

La universidad es una institucion encaminada a formar profesiona-
les con principios, responsabilidades, vocacion por la investigacion e
igualmente promover en ellos la responsabilidad por el entorno social,
particularmente frente a una sociedad compleja como la actual, con
abundancia de problemas derivados de carencias economicas, éticas,
culturales, sociales, entre otras; por lo cual la universidad no puede sos-
layar su responsabilidad ante la vigencia de estos problemas (Rendueles,
2008). Esta concepcion conecta de manera obligante a las instituciones
universitarias con el principio de Responsabilidad Social; el cual puede
resumirse como la gestidn ética ¢ inteligente de los impactos universita-
rios sobre el entorno (Vallagys, 2006).

No obstante, por la complejidad que implica el concepto de la Res-
ponsabilidad Social, aun no existe un acuerdo general para definirla. Sin
embargo en América Latina actualmente coexisten el punto de vista que
pone su acento en los procesos universitarios, en su aplicacion practica, en
los principios y valores a desarrollar y el otro hace referencia a la gestion
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socio-comunitaria de launiversidad. Lo cierto es que laRSU se constitu-
ye en el compromiso ético de la universidad para direccionar su politica
institucional hacia la transformacion del ser humano, contribuyendo asi
al desarrollo sostenible y el mejoramiento de la calidad de vida de la so-
ciedad en un proceso participativo (conciencia social) que toma en cuen-
ta directrices concertadas coherentes con la mision institucional declara-
day practicada (Corporacion PARTICIPA y Fundacion AVINA, 2007).

En tal sentido la RSU se presenta como un enfoque global con co-
bertura en procesos académicos y administrativos de la universidad y sus
acciones hacia el entorno; involucrando en ellos a todos los actores de la
comunidad universitaria y mas alla de sus muros, a la sociedad y al me-
dio ambiente (sentido social). En general abarca el sistema de principios
y valores (habitos sociales) fundamentados en los derechos humanos,
dada su finalidad de cultivar la humanidad como valor en si mismo.

2. METODOLOGIA

Para responder al objetivo planteado se empled el método de
Aprendizaje-Servicio, dada sus caracteristicas de pedagogia de ensefian-
za y aprendizaje que induce a los estudiantes a una mejor comprension
del contenido académico, aplicando y aportando sus competencias y co-
nocimientos al beneficio de la sociedad (Tapia, 2001).

Dada su intencionalidad, la metodologia del aprendizaje servicio
persiguid proyectar los procesos académicos universitarios a las comu-
nidades aledafias a su radio de accion, atender de forma sistematicay me-
diante procedimientos investigativos, necesidades reales y sentidas por
los miembros de comunidades, buscando a su vez la participacidn activa
de estos en la solucion de su problematica. La finalidad era que los estu-
diantes aprendieran a investigar haciendo y practicando sus competen-
cias ciudadanas: cognitivas, comunicativas, emocionales y €tico-socia-
les al disefiar y ejecutar proyectos investigativos de Aprendizaje-Servi-
cio con laaplicacidn de las técnicas: talleres pedagégicos de sensibiliza-
cion, historia de vida y observacion participante; mediante los instru-
mentos: listas de cotejo, registro anecdotico, la video grabacion y foto-
grafias; relacionados €stos con la naturaleza cualitativa y participativa
de la investigacion.

Parael tratamiento de la informacién se emple6 el analisis semanti-
co del discurso plasmado en los diferentes instrumentos, la interpreta-
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cion ¢ inferencia de significados de las actitudes reflejadas en los videos
y fotografias. De la triangulacion de estos datos emergieron los logros y
alcances, sistematizados por subcategorias, que estructuran las catego-
rias referenciales inherentes al objetivo planteado.

El estudio se llevo a cabo en el contexto didactico y de aprendizaje
de la catedra Seminario de Investigacion Educativa, en la Carrera Licen-
ciatura en Educacion, Menciones: Educacion Fisica, Deportes y Recrea-
cion, Orientacion, Pre-Escolar, Idiomas Modernos y Basica Integral, du-
rante los periodos académicos 2008, 2009, 2010; con la implicacion de
309 estudiantes; en el ambito de la Escuela de Educacion de la Facultad
de Humanidades y Educacion, en la Universidad del Zulia y aproxima-
damente 50 comunidades locales y regionales beneficiarias de los dife-
rentes proyectos desarrollados.

3. RESULTADOS

Una vez analizada la informacion generada por la aplicacidn de las
técnicas e instrumentos, se sistematizé la misma a partir de las categorias
siguientes: formacion académica universitaria, praxis de competencias
ciudadanas y cumplimiento de la RSU, en concordancia con las sub-ca-
tegorias que las explican, respectivamente; reflejandose a la vez los al-
cances y logros detectados para cada una de ellas, tal como se apreciaen
los Cuadros 1,2y 3.

4. CONSIDERACIONES FINALES

Los alcances y logros reflejados en los resultados expuestos permiten
validar la metodologia pedagogica empirica del Aprendizaje-Servicio; por
sus condiciones potenciadoras en el estudiante universitario de los aprendi-
zajes tanto disciplinares como intedisciplinares y el desarrollo de actitudes
sociales mediante la praxis continua de las competencias ciudadanas, en
atencion a las expectativas profesionales de la asignatura, en cuanto a la for-
macién académica acorde con los rasgos de una ciudadania planetaria. El
desenvolvimiento estudiantil, durante la secuencia temporal de la catedra,
develo manifestaciones actitudinales de identificacion social con la proble-
matica comunitaria y la gestién de proyectos concebidos a tal fin.
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En este orden de ideas, fue notable ¢l fortalecimiento del trabajo
conjunto entre docentes y estudiantes en la planificacion puesta en prac-
ticay la evaluacion de los proyectos de Aprendizaje-Servicio, como ex-
presion concreta del ejercicio protagonico de la Responsabilidad Social
Universitaria.

Lacatedrade investigacion educativa constituye un elemento dina-
mizador y conducente, de manera natural, a la formacion del valor de
RSU en los estudiantes.

Por ultimo, es necesario destacar las manifestaciones del sentido
critico y pensamiento autonomo como mision de launiversidad en la for-
macion de profesionales, con hincapi¢ no solo en la comprension y al-
cance intelectual, sino fundamentalmente en las dimensiones humanas;
como aproximacion a la educacion integral.
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