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Resumen

Este articulo se ocupa de la relacidon entre comunicacion, educacion
y ciudadania en los medios comunitarios y publicos, especialmente en las
radios. A través de la metodologia de investigacion-accion y de la multi-
disciplinariedad, se propone interactuar con las asociaciones/fundaciones
comunitarias, que tienen como ubicacion las ciudades de la Cuarta Colo-
niade Inmigracion Italiana del Rio Grande do Sul/Brasil, en la instalacion
¢ implementacidn de las radios y produccion de contenidos. Podemos ob-
servar que las radios comunitarias son de gran importancia en sus respecti-
vas localidades porque son la expresion de las necesidades, acontecimien-
tos y hechos, que traducen los anhelos de la poblacion local.

Palabras clave: Media, educacion, radios comunitarias, tecnologia so-
cial.
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Universidade e Radios Comunitarias: A
Pratica da Responsabilidade Social na
Apropriagdo do Fazer Midiatico por
Associacoes de Radios Comunitarias

Resumo

Este artigo pesquisa como se d4 a relagfo entre comunicagdo, edu-
cacdio e cidadania nos veiculos comunitarios e publicos, especialmente
nas radios. Através da metodologia de pesquisa-agdo e da multidiscipli-
nariedade, objetiva-se assessorar as associa¢des/fundagdes comunitari-
as, que tem como sede os municipios da Quarta Colonia de Imigracio
Italiana do Rio Grande do Sul/Brasil, na instalagéo ¢ implementacfo de
radios e producdo de contetidos. Podemos observar que as radios comu-
nitarias sdo de grande importancia nas suas respectivas localidades por-
que sdo a expressdo das necessidades, acontecimentos e fatos, que tradu-
zem os anseios da populacao local.

Palavras-chave: Midia; educago; radios comunitarias; tecnologia social.

University and Community Radio:
The Practice of Social Responsibility
in Appropriating Media Use for Community
Radio Associations

Abstract

This study investigates the relationship between communication,
education and citizenship in community and public media, especially ra-
dio. Through action research and multidisciplinary methodology, the ob-
jective is to advise community associations/foundations headquartered
in municipalities of the Fourth Colony of Italian Immigrants in Rio
Grande do Sul, Brasil, regarding the installation and implementation of
community radio and content production. It can be seen that community
radios are of great importance in their respective localities, because they
express the needs, events and facts that reflect the wishes of the local
population.

Keywords: Media, education, community radios, social technology.
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INTRODUCAO

O programa “Tecnologia Social para Inclusdo e Apropriacdo do
Fazer Midiatico Por Associagdes de Radios Comunitarias”, financiado
pelo Programa de Extensdo do Ministério da Educagfo da Republica Fe-
derativa do Brasil - PROEXT/MEC 2010/2011, objetiva assessorar as
associacdes comunitarias e/ou funda¢des comunitarias, que tenham
como sede os municipios da Quarta Colonia de Imigracéo [taliana do Es-
tado do Rio Grande do Sul/Brasil, na instalacfo e implementacio de ra-
dios comunitarias, bem como produgio de contetidos e melhorias na es-
trutura ja existente, por meio da indissociabilidade ensino, pesquisa e ex-
tensdo universitaria.

Este texto busca elucidar como se da a relagdo entre comunicagio,
educacio e cidadania nos veiculos comunitarios e publicos da regifo
mencionada. Através da metodologia da Pesquisa-Ac¢do de Thiollent ¢
da multidisciplinariedade de Morin, o artigo explica como as atividades
previstas/implentadas neste estudo auxiliam na emancipacio das comu-
nidades da Quarta Coldnia de Imigraco [taliana do Rio Grande do Sul.

Entendemos a cidadania como um processo histdrico de conquistas
populares, através das quais, uma sociedade torna-se consciente € orga-
nizada, com capacidade de conceber e efetivar um projeto proprio de
desenvolvimento. A aproximagio entre sociedade e universidade adqui-
re potencial para motivar transformag¢des inovadoras no contexto socio-
educativo, uma vez que estimula nos estudantes ndo s¢ o aprimoramento
das técnicas adquiridas durante o processo de aprendizado nas ativida-
des realizadas entre instituigdes de ensino superior, mas também a pro-
pagacdo deste conhecimento a outras esferas sociais, como familia e gru-
po de amigos gerando um processo continuo na transmissao do conheci-
mento. A Educacio Popular ¢ compreendida como um processo de cons-
trugdo da consciéncia critica, e a midia como um canal capaz de desper-
tar a criticidade nos jovens. Criticidade no pensar ¢ no agir, de tal modo
que ao posicionar-se como sujeito, o jovem age de forma a “assumir-se
como ser social e histdrico, como ser pensante, comunicante, transfor-
mador, criador, realizador de sonhos, capaz de ter raiva porque capaz de
amar” (Freire, 1996: 46).

Dentre as atividades propostas destacam-se:

— habilitar os integrantes das comunidades, em plangjamento, cria-
¢do e apresentagdo de programas jornalisticos;
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— fornecer nog¢des sobre linguagem radiofonica, géneros jornalisti-
cos, locugdo e redagdo de noticias, bem como produgdo ¢ realiza-
¢do de entrevistas e noticiarios;

— auxiliar no planejamento ¢ qualificagdo dos contetidos produzidos
e veiculados, assim como no plangjamento da programagdo diaria
das radios comunitarias;

— conhecer ¢ explorar alegislagdo vigente para veiculos comunitarios;

— desenvolver atividades relacionadas a area de produgio eletronica
de pecas publicitarias para radio;

— inserir a publicidade nas radios comunitarias sob a forma de apoio
cultural;

— propor campanhas de interesse das populagdes atingidas como co-
leta seletiva do lixo, vacinagdes, prevencdo da AIDS, doagdo de
medula ossea, sangue, 6rgios etc.;

— explorar e usar o potencial que a web pode oferecer as radios comu-
nitarias;

— promover maior integracdo entre a Universidade e a populagdo dos
municipios da 4" Col6nia ¢ entre as instituigdes participantes do
Programa,;

— daraosalunos de graduagdo e pos-graduagdo a capacidade de iden-
tificar problemas relevantes a sua volta, avaliar diferentes posigdes
quanto a esses problemas e conduzir sua postura de modo consci-
ente e critico.

CONTEXTO DA PROPOSTA

A criagfo das radios comunitarias parte, na maioria das vezes, de
um grupo de pessoas que buscam o direito de uma concessio publicaem
beneficio de sua comunidade. No caso das cidades da Quarta Col6nia,
que tém uma populago pequena, as radios abrangem a totalidade do mu-
nicipio. Elas alcangam dessa forma um publico de classes sociais e
econdmicas bastante variadas, diferentes de grandes cidades, em que o
sinal alcanga uma regido ou um bairro.

O alcance da radio comunitaria nas cidades da Quarta Col6nia faz
com que ¢la concorra em audiéncia com radios comerciais no centro ur-
bano. Porém, na maioria dos casos elas ndo conseguem competir em re-
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lagdo areceitas, contratagdo e remuneragdo de profissionais para trabal-
ho em tempo integral.

Por essarazdo, as radios comunitarias realizam um trabalho muitas
vezes voluntario, por um conjunto de pessoas que investem boa parte de
seu tempo nisso. Os alunos de graduagio nas areas de Comunicacgéio So-
cial, a partir da formag@o tedrica e pratica proporcionada pela academia,
podem colaborar na qualifica¢do das emissoras.

A qualificacgdo das radios exige um trabalho gradual. Muitas das ra-
dios ja estdo instituidas a algum tempo. Porém, os recursos humanos sio
escassos e ndo tém formacdo em areas de Comunicacio Social, nem
mesmo formacéo técnica em Radialismo. Nesse sentido, vislumbramos
aoportunidade de mostrar, orientar os gestores a criar roteiros de progra-
mas radiojornalisticos, adaptar formatos de programas, abordar novos
assuntos ¢ reforgar valores de cidadania que podem/devem estar presen-
tes na programagao.

A legislag@o ndo permite aniincios comerciais € patrocinadores nas
radios comunitarias. No entanto, a principal fonte de renda das radios
provém dos apoios culturais. A proposta de criar novos formatos para a
veiculacdo desses apoios tem por objetivo atrair mais empresarios locais
e tornar as publicidades mais atrativas.

A aproximagdo com a comunidade local ¢ também nosso objetivo,
porque as radios foram criadas com esse intuito, mas a populagdo, em mui-
tos casos, considera limitada a participagéo na programagio. Outras nem
sabem que esse direito ¢ garantido. Para tanto apresentamos algumas es-
tratégias comunicacionais na subse¢fo “Educacfo para os meios”, cujo
proposito € de mostrar algumas agdes que podem ser implementadas pelas
radios, promovendo, grosso modo, uma conscientizagdo da populagdo
para a radio como espago educativo, publico e democratico.

METODOLOGIA E MARCO TEORICO
INSTITUCIONAL

O processo comunicativo ndo acontece apenas quando um deter-
minado emissor codifica e emite uma mensagem que sera recebida e de-
codificada por outro sujeito — denominado receptor —, em um fluxo co-
municacional unilateral. Pelo contrario, o fazer comunicacional ¢ por em
relagdo dois ou mais interagentes, que transmitem informagdes ¢ tam-
bém, de certa forma, exercem influéncia sobre alguém ou alguma coisa.
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A influéncia exercida por esses sujeitos comunicantes ¢ ampliada
quando se tem a introdugdo de aparatos tecnologicos que aumentam a
distribuicdo e o alcance da mensagem, como dos veiculos midiaticos.
Dentre esses veiculos midiaticos, que se valem da apropriacio dessas
tecnologias comunicacionais para garantir mais receptores, a televisio
ainda ¢ o de maior destaque ¢ a maior formadora de opinido publica. Ndo
so pela tecnologia utilizada, mas também pelo baixo custo e pela tra-
dicdo, ja que esta presente em todos os lares. Porém, seu fluxo ¢ unilate-
ral € nfo permite a participagdo dos agentes sociais na producdo direta de
conteudos.

Além do reduzido numero de emissores emitindo mensagens a tan-
tos receptores, € preciso atentar ao fato de que, ainda que provenientes de
concessoes publicas, as emissoras de televisdo do Brasil sdo, em sua
maioria, comerciais e de capital privado. O mesmo acontece com as
emissoras de radio. Segundo Bueno (2007: 149), “as grandes redes de ra-
dio e televisdo brasileiras tentam justificar a sua postura comercial, ale-
gando sua condi¢do de empresas privadas, esquecidas de que se trata de
concessoes publicas e, que em funcdo desse fato, deveriam dar uma con-
trapartida a sociedade™. A fiscalizago governamental, porém, ¢ insufi-
ciente, 0 que torna a comunicagao de interesse publico submissa aos in-
teresses privados.

Frente a isso, o setor civil organizado busca maneiras alternativas de
utilizar o potencial criativo das comunidades, aliados as tecnologias de in-
formag&o e comunicaco, na construgio de uma comunicagio publica, que
seja capaz de suprir as demandas informacionais da sociedade como um
todo € ndo apenas reproduzir o discurso hegemonico das grandes midias.
Assim, surgem as radios comunitarias, criadas pelaLei 9.612, de 1998 e re-
gulamentada pelo Decreto 2.615 do mesmo ano, porém apenas conquista-
das por longa e continua pressao popular. Segundo Oliveira (2009), a demo-
cratizacio das ferramentas de comunicagfo vai contra os interesses priva-
dos e, por esse motivo, foi combatida durante muito tempo.

Por ora, podemos dizer que a historia das radios comunitarias no
pais € marcada por debates e desentendimentos entre Estado, empresa-
rios da comunicagdo e sociedade. O Estado defende o monopolio da co-
municagdo. Os empresarios, a comunica¢do como um produto a venda e
seu controle restrito & classe dominante. A sociedade, por meio dos mo-
vimentos sociais, afirma ser a comunicagdo um bem que dever ser partil-
hado e refletir as necessidades do povo.
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Conceituacoes e usos das radios comunitarias

As estacdes de radios comunitarias sdo radiodifusoras sonoras,
com frequéncia modulada (FM), poténcia de 25 Watts e alcance de co-
bertura de cerca de 1km, a partir da antena transmissora. A area coberta
pela transmissdo dificilmente ultrapassa os limites de uma comunidade
e, por iss0, o foco desses veiculos sdo as demandas locais do bairro.

A programacao dessas radios deve ser pluralista e no deve ser sub-
metida a qualquer forma de censura. Ainda, deve conter informagio, en-
tretenimento, manifestagdes artisticas, folcléricas e culturais, além de
estar calcada nos Direitos Humanos e nfo reproduzir qualquer tipo de
violéncia simbodlica ou discriminagéo de raga, sexo, religido, convicgdes
politico-partidarias, orientagdo sexual ou condigdes sociais. Afora essas
ponderagdes essenciais ao direcionamento da programagio, os veiculos
comunitarios devem prestar servicos de utilidade publica e estar abertos
a participagdo de todos os membros da comunidade.

Um dos primeiros pontos em que se diferencia a comunicagdo co-
munitaria ¢ a comunicagdo social esta no fato de sociedade ¢ comunida-
de, apesar de remeterem a ideias semelhantes, constituirem-se como ti-
pos distintos de coletividade (Segundo Martin-Barbero 2003: 63), “a co-
munidade se define pela unidade do pensamento e da emogao, pela pre-
dominancia de lagos estreitos e concretos e das relagdes de solidarieda-
de, lealdade e identidade coletiva™.

Ja asociedade, segundo o mesmo autor, “‘esta caracterizada pela se-
paragdo entre meios e fins, com a predominancia da razio manipulatéria e
a auséncia de relagGes identificatorias de grupo, com a conseguinte pre-
valéncia do individualismo e da mera agregaco passageira” (2003: 63).

Dessa forma, tendo como area de alcance e de acdo a comunidade e
seus lagos subjetivos e territoriais, a comunica¢io competente, explica-
da por Martin-Barbero, ¢ aqui entendida também como a comunicagéo
comunitaria, significa “colocar em comum a experiéncia criativa, o re-
conhecimento das diferengas ¢ a abertura para o outro” (2003: 63). O co-
municador deve, portanto, ser o intermediario do processo simbolico da
producio de sentidos e superar as barreiras que reforgam a exclusio, co-
locando em comum os sentidos reais da comunidade, com designio de
criar nela mesma a capacidade de construir uma identidade coletiva que
a represente.
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Desenvolvimento pratico de acoes comunicativas comunitarias

As teorias anteriormente expostas evidenciam o potencial de mobi-
lizag#o social da comunicagdo comunitaria alternativa a comercial. Na
teoria os conceitos sdo facilmente absorvidos, porém, colocar em pratica
esse conhecimento €, por vezes, dificil. Primeiramente, hd de se conside-
rar que os gestores das radios, em sua maioria, sdo pessoas da comunida-
de que ndo possuem formagio especifica em Comunicagio Social. E ¢
nesse contexto que surgem as primeiras dificuldades dos membros da
comunidade e é na solucéo destas demandas que esta proposta se insere.

A metodologia de trabalho adotada ¢ a da Pesquisa-Acdo, através da
qual dez académicos dos cursos de Jornalismo, Rela¢es Publicas, Pro-
dugdo Editorial e Publicidade e Propaganda, sob orientagfo de docentes e
com apoio de técnicos-administrativos em educagdo, tem a oportunidade
de trocar conhecimentos e entrar em contato com as vivéncias dos opera-
dores e programadores das radios comunitarias, via de regra, pessoas lei-
gas ou com falta de conhecimento tedrico-técnico na area.

A articulagdo do ensino, da pesquisa e da extensdo académica ¢
uma forma de superar a caréncia de conhecimentos, cuja sociedade esta
submetida devido a falta de informagdes consistentes e articuladas, de
que fala Morin (2006: 15),

ha inadequagdo cada vez mais ampla, profunda e grave entre
os saberes separados, fragmentados, compartimentados entre
disciplinas e por outro lado, realidade ou problemas cada vez
mais polidisciplinares, transversais, multidimensionais, tran-
sacionais, globais, planetaria.

Para além disso, a interdisciplinaridade ¢ um dos métodos adota-
dos para atingir os objetivos deste trabalho, o que ¢ justificado pela es-
colha de participantes de diferentes areas da Comunicacao Social. Atra-
vés dos diferentes conteudos postos em movimento, busca-se o resgate
dos valores de cidadania e a emancipacéo social, de forma produtiva e
sustentavel, pois, s6 assim, 0s sujeitos sociais poderdo ser elevados a
protagonistas de novas historias coletivas forjadas por ¢ para eles mes-
mos. Para isso, cada acio realizada pelo projeto deve produzir sentido
para a comunidade. Para Thiollent (1988: 50) “a metodologia requerida
para desenvolver a pesquisa deve oferecer subsidios para identificar e re-
solver problemas, inserir o conhecimento dos individuos e grupos na ela-
boracdo do conhecimento coletivo™.
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O publico-alvo das agdes propostas sdo os 51 mil habitantes dos
municipios da Quarta Coldnia, organizados em torno de nove Asso-
ciagdes de Radios Comunitarias, que envolvem o trabalho direto de 180
pessoas. Os produtos comunicacionais devem ser elaborados a partir da
analise das especificidades de cada publico, através da coleta dos dados e
da realizagfo do diagnostico das realidades locais das radios seleciona-
das para o estudo.

Diagnosticados os problemas, parte-se para a construgéo das estra-
tégias comunicacionais e cria¢do das pecas eletrénicas e digitais, com a
participagdo dos produtores de conteudos das comunidades. A avaliagdo
dos resultados nas diferentes etapas € feita de forma dialogica, reflexiva
e participativa. Em nenhuma etapa do processo os sujeitos da agdo sdo
desvinculados do processo de producdo do conhecimento.

RESULTADOS

O presente trabalho ¢ uma continuidade de atividades ja iniciadas
no ano de 2010 junto as radios FM Vida (Faxinal do Soturno), Asso-
ciagdo Cultural Radio Comunidade Sdo Jodo (Sdo Jodo do Polésine),
Ivorense (Ivord), Radio Comunitaria Nova Palma (Nova Palma), Alter-
nativa (Agudo), Associacdo Comunitaria de Dona Francisca (Dona
Francisca), Radio [taara (Itaara). Além dessas, acrescenta-se as radios de
Restinga Seca, Pinhal Grande, Formigueiro ¢ Silveira Martins.

Até o momento percebemos que as radios comunitarias sio de
grande importancia nas suas respectivas localidades porque sdo a ex-
pressdo das suas necessidades, acontecimentos ¢ fatos, traduzindo a
“personalidade” da populagdo local. Contradizendo a globalizag@o das
informagdes, nota-se a importancia que as radios comunitarias, com sua
cobertura restrita a pequenas areas, tém para o desenvolvimento dessas
comunidades cumprindo seu papel de atender as demandas da sociedade
na qual estdo inseridas. Elas prestam relevantes servigos ao seu ptblico,
quando possuem uma programagado que contenha informagfo, entreteni-
mento, lazer, servigos de utilidade publica, manifestagdes culturais, ar-
tisticas e folcldricas que contribuam para o desenvolvimento local.

Dada sua origem e trabalho voltado a comunidade, ¢ imprescindi-
vel que a populagdo local tenha aradio a sua disposi¢ao paranela expres-
sar suas opinides, desejos, reclamagdes, ideias, enfim, tudo que for de
seu interesse proprio. Para tal resultado, algumas atividades ja iniciadas
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e que agora tem continuidade, objetivam fomentar na populagdo ¢ em-
presarios locais, a sua participagdo como regentes, criticos € colaborado-
res dentro dessas associagdes, € para qualificacdo dos profissionais que
atuam nas radios.

Espera-se, através das agdes propostas pelo projeto, que o publi-
co-alvo, ou seja, a propria comunidade, seja beneficiada pela melhoria
de servicos e profissionalizagio dos locutores para que se cumpra a fina-
lidade maior da comunicagao.

Educacio para os meios: a construcio de estratégias
comunicacionais

a) Estratégias comunicacionais organizativas

Os participantes do projeto foram alocados em determinados gru-
pos, de acordo com suas competéncias formativas:

— Grupo de mobilizagdo junto a comunidade: coleta opinido e infor-
magdo junto ao publico-alvo, para elaboragio do planejamento do
projeto e munir a equipe de produgéo de conteudo;

— Grupo de produgido de contetido: munidos pelas informagdes trazi-
das pela equipe de mobilizagio, elabora o conteudo tedrico e prati-
co para aplicagdo do projeto;

— Grupo de apoio cultural: viabiliza maneiras de colocar a publicida-
de dentro da forma prevista na legislagio pararadios comunitarias;

— Grupo de Gestdo: realiza articulagdes junto aos gestores das radios
comunitarias, realiza diagndstico e se envolve com as pesquisas de
opinido publica.

Exige-se do grupo de trabalho competéncias inerentes aos niveis
de formagéo ja citados: Jornalismo, Producéio Editorial, Publicidade ¢
Propaganda e Relagdes Publicas. Pela importancia do projeto e do pro-
blema levantado, cada participante deve possuir em seu perfil, o gosto
pela pratica de agdes comunitarias, e o interesse pela comunica¢io
propria das bases formativas.

Os académicos foram escolhidos através de processo seletivo, que
se dividia em duas etapas: entrevista e analise de curriculo. Escolhidos
os participantes, o grupo recebeu um Curso de Capacitagdo em Comuni-
cagdo Comunitaria.
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b) Estratégias comunicacionais aproximativas

Definimos o nivelamento ouro, prata € bronze de acordo com a di-
ficuldade de implementagdo da estratégia na comunidade. Sendo que es-
tratégias bronze correspondem as mais simples e necessarias. Ja as estra-
tégias prata sdo consideradas medianas e de implementagdo um pouco
mais trabalhosa e demorada, indicada para radios com certa estabilidade
de publico e programacéo. E por fim, as estratégias ouro correspondem
as mais complexas agdes a serem feitas, e que necessitam de total envol-
vimento da comunidade e dos gestores. Indica-se aplicar as estratégias
bronze, prata ¢ ouro em sequéncia para obter melhores resultados.

FEstratégias Bronze
Ouvinte do més

O ouvinte do més seria para concorrer a um brinde € a0 mesmo tem-
po dar a sua opinifo a comunidade. A radio poderé deixar urnas em lugares
da cidade onde as pessoas possam depositar a sua frase. A radio podera
langar cada més um tema, pedindo que seu ouvinte escreva sobre a sua co-
munidade, sobre melhorias ou criticas e entdo € analisada cada frase, a fra-
se escolhida daria o titulo ao ouvinte do més, o qual ganhara o brinde.

Que bicho é esse?

Quadro no qual os ouvintes tem que adivinhar qual € o bicho do dia
com as dicas, sons que o locutor divulga.

Classificados gratuitos

Ofertas de empregos, de compra, de venda e de aluguel, disponibi-
lizadas gratuitamente no radio e posteriormente no blog.

Visita das escolas a radio

Para os estudantes conhecerem a estrutura da radio da sua comuni-
dade, fazendo com que eles se sintam parte dela.

Telefone

Verificar a possibilidade junto com aradio de uma linha telefonica
especifica, explicando a importancia desta.

Interacao via torpedo SMS

Usar o servico SMS para obter respostas da comunidade sobre en-
quetes, sorteios (melhor respostas ganham prémios), espago para home-
nagens (aniversarios, formaturas, casamentos).
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Cartilha de conscientizacio

Fazer uma cartilha para explicar como €, € 0 que € a radio comuni-
taria. Usar a cartilha também para incentivar a comunidade a perder o
“medo do microfone™.

Informativos Municipais

Divulgar a gravacio dos programas da prefeitura ¢ da camara de
vereadores de cada cidade em sua radio comunitaria. Esses programas
sdo divulgados em radios comerciais e deveriam também serem aloca-
dos nas radios comunitarias.

Conscientizaciao dos lideres dos municipios

Fazer a conscientizag@o por meio de conversas, visitas ¢ cartilhas
com os lideres comunitarios (prefeitos, vereadores, secretarios...). Para
que utilizem aradio como meio de informar a comunidade de suas acdes.

Bilhetes sem identificaciao

Para incentivar a maior participagdo da comunidade, seria interes-
sante colocar urnas em pontos estratégicos da cidade, para que as
pessoas deixem reclamagdes, duvidas, € sugestdes sem precisarem se
identificar.

Estratégias Prata
Valorizacio cultura local

A cultura local deve ser valorizada e divulgar os seus artistas ¢ um
meio de mostrar a parte musical da comunidade. Para isso, deve-se fazer
uma programagdo com musica ao vivo, trazendo os artistas (pessoas que
cantam, tocam algum instrumento, declamadores ou até mesmo o coral
da cidade) para participarem.

Programa mesa redonda
Disponibilizar na programagéo da radio assuntos de interesse da

comunidade, trazendo convidados para debater o assunto do dia, tais
como: saude, educagio, politica.

Programas esportivos

Quadros esportivos também podem ter a interatividade com o pu-
blico. O ouvinte pode ligar para dar a sua opinifio sobre 0 assunto esporti-

vo abordado ¢ 0 quadro também podera abordar o esporte mais praticado
em cada comunidade, falando sobre o placar, proximos jogos, etc. No
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caso da Quarta Coldnia, todos os anos acontece o0 Campeonato de futebol
Dom Erico Ferrari, e seria interessante comentar sobre 0 mesmo na ra-
dio, ja que ¢ um evento esportivo local.

Criacio de um endereco de e-mail

Canal através do qual a comunidade pode pedir musicas, mandar
recados, fazer criticas e sugestdes, nesse caso, identificando-se ou nfo,
conforme for desejado pelo ouvinte.

Microfone Aberto

O radialista vai para rua e ouve a opinido da comunidade sobre de-
terminado assunto, podendo inclusive ser uma enquete. O audio coleta-
do ¢ posteriormente veiculado na radio.

Interacao via internet (MSN, twitter)

Para pedir ou oferecer musica, responder enquetes, para interagdo
dos proprios espectadores...

LEstratégias Ouro

Blog

Criagdo de um blog que possa servir de portal para a comunidade,
com noticias, mural de recados e links tteis. A atualiza¢fo constante
fixard o blog como canal da comunidade e o mural permite a participacio
da comunidade na construcio do conteudo veiculado.

Eventos

Aradio pode promover uma mateada com a comunidade, contando
com o apoio de lojas e instituigdes publicas. Também ocorrer trans-
missdes ao vivo em espacos publicos desse ou de outros eventos.

Quadro no ar

Interagdo da comunidade com projetos de cunho social e ambiental
desenvolvidos pela escola ou instituicdo social. Em que essas insti-
tuigdes falam dos projetos desenvolvidos.

Transmissdo ao vivo

Cobertura de eventos realizados dentro da comunidade (festas ju-
ninas, aniversario da cidade, shows, festivais).



Maria I. Trevisan F., Ada C. Machado de S. y Flavi F. Lisboa F.
450 Opcidn, Afio 28, No. 69 (2012): 437 - 451

Site
Criagfio de um site para que outras radios e outras comunidades

também possam interagir e ficarem informadas do que acontece naquela
radio comunitaria.

CONSIDERACOES FINAIS

Teoricamente, a estrutura de uma radio comunitaria € ideal, pois ao
democratizar o acesso aos meios de producdo de contetido, a populacdo
participa do processo de construgdo de sua cidadania ao expor deman-
das, gerar produtos culturais, € também se torna capaz de se reconhecer
no conteudo produzido, ao contrario do que acontece nos veiculos co-
merciais, 0s quais t€ém a programacio conduzida pelas atividades publi-
citarias, ja que a unica publicidade possivel nas radios comunitarias € o
apoio cultural, que se restringe a apenas estabelecimentos localizados
em sua area de cobertura.

Na pratica, porém, as comunidades ainda nfo se libertaram da sub-
missdo a midia comercial — o Servico de Radiodifusio Comunitaria foi
criado e regulamentado apenas em 1998, e, portanto, as radios anteriores
a esse periodo eram ilegais ¢ chamadas de radios piratas — e nfo sfo ca-
pazes de fazer pleno uso das ferramentas que tem a sua disposi¢do. Ha
ainda o “medo do microfone” por parte da comunidade, conforme expli-
cam os gestores das radios envolvidas no projeto e também o temor gera-
do pela falta de conhecimento especifico em comunicagio e a inexpe-
riéncia frente a um novo tipo de interagdo social na qual todo membro da
comunidade ¢ também um produtor de conteudo em potencial. Outra
questdo a ser posta ¢é o fato de que as pessoas engajadas na comunicacio
comunitaria dos municipios de abrangéncia do projeto prestam, em sua
maioria, servi¢o voluntario nas radios, durante os intervalos do emprego
formal que possuem. Todas essas questdes explicitadas restringem o cir-
culo de pessoas atuantes nas radios comunitarias e sdo, a partir desses as-
pectos, que o projeto propde desenvolver solugdes junto a comunidade
que compde os dez municipios acima citados.

Pelo exposto fica evidente que os dados nos confrontam com uma
realidade distinta. Para tanto, propusemos oficinas de capacitacdo, de-
senvolvimento de estratégias comunicativas especificas para cada radio
e estratégias para a mobilizacdo da comunidade, o que consideramos
como uma forma de promover a educagédo para o meio por parte da co-
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munidade. Os cursos de capacitacdo sdo direcionados para as areas de di-
reitos humanos, as estratégias de apoio buscam a proximidade da comu-
nidade, a produgdo de conteudo e 0 apoio cultural ensinam os operadores
e programadores a desenvolverem contetidos para as radios, as pesquisas
de opinifo publica verificam o que a populago espera das radios. Este
conjunto de atividades proporciona a integracdo dos dez municipios
abrangidos pelo projeto e valoriza os tragos comuns existentes entre eles,
através da articulagdo das atividades de ensino, pesquisa € extensio.

Referéncias bibliograficas

BUENO, Wilson. 2007. “Comunicagio, iniciativa privada ¢ interesse publico”.
In: DUARTE, J. Comunicagio publica: estado, mercado, sociedade e
interesse publico. Ed. Atlas. Sdo Paulo (Brasil).

FREIRE, Paulo. 1996. Educacio e mudanca. Ed. Paz ¢ Terra, Rio de Janeiro
(Brasil).
MARTIN-BARBERO, Jesus. 2003. Dos meios as media¢des: comunicacio,

cultura e hegemonia. Traducio de Ronald Polito e Sérgio Alcides. Ed.
UFRJ, Rio de Janeiro (Brasil).

MORIN, Edgard. 2000. A cabec¢a bem feita: repensar a reforma, reformar o
pensamento. Ed. Bertrand, Rio de Janeiro (Brasil).

OLIVEIRA,Manassésde. 2009. A regulamentacao das radios comunitarias.
Ed. 539 Disponivel em: http://www.observatoriodaimprensa.com.br
/mews/view/a-regulamentacao-das-emissoras-comunitarias. Acesso em:

15.07.2011.
THIOLLENT, Michel. 2005. Metodologia da pesquisa-ac¢io. Ed. Cortez, Sdo
Paulo (Brasil).



	New Table of Contents
	Universidad y Radios Comunitarias: la práctica de la responsabilidad social en la apropiación del hacer mediático por Asociaciones de Radios Comunitarias
	Maria Ivete Trevisan Fossa, Ada Cristina Machado de Silveira y Flavi Ferreira Lisboa Filho439
	Universidade e Rádios Comunitárias: A Prática da Responsabilidade Social na Apropriação do Fazer Midiático por Associações de Rádios Comunitárias
	University and Community Radio: The Practice of Social Responsibility in Appropriating Media Use for Community Radio Associations

	Evaluación de la responsabilidad social universitaria
	Darcy Casilla y Hermelinda Camacho454
	Assessment of University Social Responsibility

	La formación docente como investigador. una responsabilidad social universitaria*
	Nelia González, Alonso Pirela y María Laura Zerpa468
	The Training Teacher as Researcher
in Science Education. A University Social Responsibility

	Praxis de competencias ciudadanas
en el ejercicio de la responsabilidad social universitaria
	Petra Lúquez de Camacho, Otilia Fernández de Celayaran, Idania Sansevero de Suarez y Narbelina Fontanilla482
	Citizen Competences in the Exercise
of University Social Responsibility

	Formación académica estudiantil requerida para la praxis de la responsabilidad social universitaria
	Rosalinda Peralta500
	Student Academic Training Required for University Social Responsibility Praxis

	Modelo ético para el éxito universitario orientado en valores de responsabilidad social
	Maritza Ávila de Semprun519
	Ethical Model for University Success Focused on Social Responsibility Values

	Necesidades del contexto, fundamentos del currículo universitario
y responsabilidad social
	Netty Lossada, Milton Quero y Ruth Toro532
	Context Needs, University Curriculum Foundations and Social Responsibility

	La universidad en el contexto
de los valores que la identifican
	Lesbia Colina Colina543
	The University in the Context
of its Identifying Values

	Gestión de la innovación en proyectos de construcción del sector salud
	Emma Asunción Camejo Sánchez558
	Innovation Management for Health Sector Construction Projects



