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Resumen

El objetivo de la investigacion es realizar una evaluacion retros-
pectiva de |os procesos de ensefianza e investigacion en comunicacion
social, preval ecientes en |l atinoamérica, enmarcadadentro deun andlisis
delacrisisdelascienciassocialesy del papel delasuniversidadesfrente
aloscambioscientificos, tecnol 6gicosy socialesactuales. Seapoyaen €l
concepto de investigacion evaluativa que comprende tres fases: la eva-
luacion retrospectiva, laeval uacion de proceso y laevaluacion prospec-
tiva. En virtud de que este es un avance deinvestigacion, solo seincluye
unainvestigacion bibliograficay documental que recoge los anteceden-
tesdelaeval uacion retrospectivaamodo de poder disponer de un estado
de la cuestion preliminar. Los resultados de la investigacion serviran
para proponer un modelo de referenciaen laevaluacion curricular ein-
troducir cambios en el plan de estudios de |a carrera de Comunicacién
Socia delaUniversidad del Zulia (Venezuela)

Palabrasclave: Evaluacion ensefianza, comunicacion social, retos y
oportunidades.
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Retrospective Evaluation of Education
and Research in Communication.
Challenges and Opportunities

Abstract

The objective of theresearch isto retrospectively evaluate the pro-
cesses of education and research in Social Communication in Latin
America, within theanalytical framework of the crisisof social sciences
andtherole of universitiesin theface of scientific, technological and so-
cial changes. It is based on the concept of research evaluation that in-
cludes three phases. retrospective evaluation, process evaluation and
prospective evaluation. Dueto thefact that thisreport presentsonly are-
search advance, only one bibliographical and documentary research
source is included which presents the antecedents to the retrospective
evaluation in order to state the preliminary question. The results of the
research will serveto propose amodel of referencein curricular evalua-
tion and to introduce changesin curriculum in Social Communication of
the University of Zulia (Venezuela).

Key words: Educational evaluation, social communication, challen-
ges and opportunities.

INTRODUCCION

Este articul o forma parte de unas reflexiones més global es desa-
rrolladas en un proyecto de investigacién que adelanta el Centro Au-
diovisual delaFacultad de Humanidades, dela Universidad del Zulia
(Villalobosy col., 2002), sobre la pertinencia de la evaluacion institu-
cional en los programas de pregrado y post-grado como paso funda-
mental paraintroducir cambios curriculares gue conduzcan a unafor-
maci 6n mas adecuada con las transformaciones cientificas, tecnol 6gi -
cas, culturalesy socialesqueestanteniendolugar y queafectanalauni-
versidad en su relacion con la sociedad.

En virtud de que en este trabajo constituye un avance deinvesti-
gacion, correspondiente a la investigacion bibliografica preliminar,
no seasoman todaviaresultadosdefinitivos. Sinembargo si serealiza
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unarevision delos modos de ensefianzay de hacer investigacion quehan
predominado en el area de las ciencias de la comunicacion en Latinoa-
meérica.

Para cumplir tal cometido, en la discusion o andlisis se aborda en
un primer apartado, € temadelacrisisdelasciencias socialesen el en-
torno de lasociedad contemporaneay su incidenciaen lascienciasdela
comunicacion, insistiendo en lanecesidad de unavueltadelacomunica-
cion hacialas humanidades (filosofia, arte, literatura) y haciaun pensa-
miento transdisciplinar parair més alade la“comunicologia’ prevale-
ciente en los Ultimos afios.

En unasegundaparte, se planteael papel jugado por launiversidad
latinoamericanay su saber académico, en laproduccién o reproduccion
de conocimiento frente alosretos cientificos, tecnol 6gicosy socia esac-
tuales, y se analizacomo coexisten dos model osde universidad que pug-
nan por imponerse en laregién, asaber: el neoliberal especializadoy €l
global integrador.

En unaterceraparte, sedetieneen el problemadelascienciasdela
comunicaciony suspotencialidadescomofuerzaparael cambioy larea-
lizacion humana. Pero, también setomaen cuental atendenciadominan-
teque consiste en considerar este campo como unlugar paralaspréacticas
profesionales, amodo degarantizar unaformadevida, queensucristali-
zacion como carrerase muestrabastante al ejado delaactividad deinves-
tigacion y de produccion cientifica con pertinencia social que resuelva
problemas del entorno.

Por ultimo, se propone un conjunto decambiosaemprender enlaen-
sefianzay lainvestigacién delacomunicacion socia, de manera que pue-
daotorgar un papel masestratégico alainvestigacion einsertar alaacade-
miaen el conjunto detransformaci ones socia esque estanteniendo lugar.

1. OBJETIVOS
1.1 Abordar el problemadelacrisisactual delascienciassocialesy
su incidenciaen las ciencias de la comunicacion.

1.2. Estudiar € papel delasuniversidades|atinoamericanasy su sa-
ber académico frente alos cambios cientificos, tecnolégicosy sociaes.

1.3. Andlizar y evaluar los modos de ensefianza e investigacion
prevalecientes en las ciencias de la comunicacién en América Latina
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2. FUNDAMENTACION TEORICA

2.1. ¢El porqué dela evaluacion académica?

Enlarealidad actual delaeducacion superior latinoamericana, 10s
recursos financi erosinsuficientes obligan alos programas de formacion
acumplir con unaseriedeexigenciasdecalidady pertinenciay un mejor
aprovechamiento delosrecursosde quedisponen. Sinembargo, enladé-
cadadelos ochenta, las actividades de eval uacién y monitoreo deloslo-
gros y obstaculos no eran muy frecuentes en 1os recintos universitarios
de la region, ya que se pensaba que esas actividades eran propias del
campo empresarial o de instituciones de otra indole.

No obstante, lanecesidad de aplicar lineamientos generad esen todas
las carrerasuniversitarias, en cualquierade susniveles, de maneraque sea
posiblerealizar eval uaci 6n continuade suimpacto, desu eficienciay efec-
tividad entérminosde cobertura, sustentabilidad, calidady pertinenciadel
proceso de formacion de recursos humanos y de generacion de conoci -
mientos apropiados al entorno, se haconvertido en untemade obligatorio
cumplimiento s se desea obtener 1os reconocimientos o certificaciones
que den garantia por parte de |os organismos superiores de la educacién
superior, de que la carrera ofrecida cumple con |os requerimientos mini-
mos establecidos para la formacion de un egresado de ato nivel.

Paracumplir contal cometido, desde mediados delos afios noven-
ta, en América L atina se exige alas carreras que cumplan no solamente
con la formacion de mano de obra para el mercado laboral tradicional
sino que satisfagan demandas sociales, de mercados emergentes, para
lograr maximizar la pertinencia socia de la educacién universitaria.

Como un paso previo paralaobtencion de parte de estos objetivos,
las carreras se han visto en la necesidad de desarrollar la investigacion
evaluativa y de gjustarse al documento delaUNESCO sobrelapolitica
para € cambio y € desarrollo de la Educacion Superior (CRE-
SALC/UNESCO, 1996), donde se planteala necesidad de unarevisiéon
delaeducacion universitariaparaadecuarlaalas necesidades socialesy
alos prablemas del entorno.

Sin embargo, laintroduccion del pensamiento neoliberal en lare-
gion también hagjercido sus presiones en ese sentido paraque los paises
|atinoameri canos aumenten sus indicadores en cuanto alaformacién de
capital humano cientifico y tecnolégico, hasta el punto de que €l Banco
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Mundial y el Fondo Monetario Internacional consideran que éste es el
primer obstacul o asuperar si sedeseamejorar laeconomiaregional, dis-
minuir la pobrezay lograr una distribucion més equitativade losingre-
sos (Dieterich, 1997).

De modo que las universidades regionales reciben esa demanda de
regj ustes académicosy se han visto en lanecesidad de comenzar los proce
sos de auto evaluacion ingtitucional académico-administr ativa parapo-
der emprender lasgrandestransformaciones. Y ante e recelo que puedage-
nerar todo proceso eval uativo, especialmente sobre quien lo solicita (el go-
bierno, institucionesmultilateral esde poder, organizacionesinternacionales
culturalesy educativas), laevauacioningtitucional podriaser unvaliosore-
curso paralaauto correccidn sininjerenciaexternay paralograr mantener la
autonomia frente a los cuestionamientos a su calidad y pertinencia.

Autorescomo Pinho, Mieresy De Armas (1999) consideran quela
evaluacion y acreditacién institucional deformacontinua, sisteméticay
periédica conducen ala comunidad académica ala madurez institucio-
nal y alaconquistade su propiaautonomiay democracia, en un ambiente
de responsabilidad, participacion y compromiso social.

La propia UNESCO sefiala que la evaluacion de calidad no debe
considerar solo aspectos financieros e indicadores cuantitativos, sino
que sedebeprestar atencion al respeto delalibertad académicay autono-
miainstitucional, pero que éstas no deben ser utilizadas paraoponerse a
los cambios 0 para mantener privilegios de grupos corporativos.

De acuerdo con las experienciasreferidas por Luis Yarzaba y Mi-
sael Medina (CRESAL/UNESCO, 1996) en Latinoamérica la mayoria
de las universidades estan dispuestas a realizar procesos de evaluacion
siempregue sereconozcan losprincipiosdeglobalidad, comparabilidad,
respeto alaidentidad institucional, ausencia de premiosy castigos, ad-
hesién voluntaria, legitimidad y continuidad adoptados por €l Programa
de Evaluacién de las Universidades Brasilefias (PAIUB). Disposicién
gue expresa la idea de la importancia que cada dia tiene la evaluacién
como un medio para€l logro de la excelencia académica.

Basandose en |os anteriores principi os tedricos, estainvestigacion
destacafundamentalmente el concepto de evaluacion, que hemosdesa-
rrollado en untrabajo anterior, entendido como un proceso deanalisises-
tructurado y reflexivo que permite comprender la naturaleza del objeto
de estudio y emitir juicios de valor sobre e mismo, proporcionando in-
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formacion paraayudar amejorar y gjustar laaccién emprendida(Villalo-
bos; Pineda; Mendozay Romero, 2002: 7).

Laevaluacion esentonces, €l proceso de recogidade datoseinfor-
maciones que analizados e interpretados permiten laemision dejuicios
de valor para apoyar la toma de decisiones ingtitucionales (Cabrero y
Martinez, 2000).

Se hace necesario clarificar que laeval uacién no es solamente me-
dicion de datos, ésta es apenas una parte asociada con larecopilacion de
lainformacion, se necesitainterpretar estosdatosapartir deunmarcore-
ferencia que sblo laevaluacién puede dar y que ayuda a conocer dénde
estan las raices de los comportamientos, |as causas de las actuaciones y
los efectos de la aplicacion de las medidas.

Este estudio también reconoce, laimportanciade realizar investiga-
cién evaluativa, lacual debe partir, en unaprimerafase, de unaevauacion
retrospectiva que ayude a construir € marco referencia y laestructurade
informacion previa, necesarios para continuar con la etapa de eval uacion
demonitoreo, control y seguimiento hastallegar alaeval uacion prospecti -
vacon miras a predecir tendencias y comportamientos futuros.

En términos generales, lainvestigacion evaluativa permite cono-
cer, mejorar, predecir escenariosy planificar €l porvenir introduciendo
los cambios necesarios y, dentro de €ella, la evaluacion retrospectiva es
una parte de la dinamica de aprendizaje de lainstitucion que redlizala
eval uaci6n motivadapor lasexperienciasdel pasadoy con mirasatrans-
formarlasy mejorarlas.

2.2. El papel dela evaluacion retrospectiva dentro dela
evaluacion dela carrera de comunicacion social

Laeva uaciénretrospectiva, delacua formaparteestearticulo con
su revision sobre lo qué hasido lainvestigacion y laensefianza de la co-
municacion como carrera universitaria en America Latina, ayudara a
conformar ese marco referencial necesario parapoder interpretar losre-
sultados cuantitativosy cualitativosdelaevaluacionintegral delacarre-
ra con miras a proponer cambios en su estructura curricular, para ade-
cuarlaalas nuevas situaciones del contexto.
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3. METODOLOGIA

La metodol ogia empleada es la investigacion bibliografica-docu-
mental, que da cuenta de | os antecedentes de lainvestigacién evaluativa
indispensable para poder conocer € estado del arte en laensefianzaein-
vestigacion de la comunicacién social.

Estarevisiontedricaformaparte delafase preliminar delaeva ua-
cion retrospectivade lacarrerade comunicacion social paradetectar sus
fortalezas, debilidades, amenazasy oportunidadesamodo depoder, afu-
turo, realizar unaeval uacion de prospectivaque de cuentade lastenden-
ciasy su adecuacion con los cambios ocurrido en €l contexto socia .

4. DISCUSION O ANALISIS

4.1. Sociedad delainformacion, crisisdelasCienciasSocialese
implicaciones en la Comunicacién

El conjunto detransformaciones politicasy sociaes producidasen
el mundo en las dos Ultimas décadas ha evidenciado que €l paradigma
positivistaprevaleciente enlas ciencias clésicasy sus modos de conocer
resultan inadecuados para explicar y comprender |o que esta ocurriendo
hoy en el seno delas ciencias sociales.

L os enfogues emergentes posmodernos, con susvisionesno linea-
lesy su sensibilidad éticay social divergente, cuestionan € modo de ser
dominante en |as ciencias occidental es basado en la objetividad, verdad
y verificacion empirica como método Unico de acercamiento a lo real
(Pineda, 2000b).

Envirtud de quelasciencias socia esno han escapado delatenden-
ciaautilizar las metodol ogias cuantitativas para garantizar su grado de
exactitudy cientificidad, se puededecir queellashan contribuido aarrai -
gar por mucho tiempo, losenfogques delasi cologiaconductista, lasocio-
logiafuncionalistay laeconomiapoliticacomo losméasimportantes para
abordar los problemas de la sociedad y del hombre.

Pero lacomplgjidad de los cambios social es que ocurren hoy en €l
mundo, pone en cuestionamiento esa concepcion delacienciay plantea
la necesidad de recurrir a enfoques més cualitativosy contextuales que
destaquen las dimensiones culturales y humanas de los fendmenos so-
ciales antes que sus dimensiones cuantitativas, lo cua supone unamira-
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da més antropoldgica, mas historica, més filoséfica, mas éicay, en
suma, més desde las précticas sociales (Jensen, 1993).

Enel fondo el dilemase planteahoy conlanecesidad dequelasdis-
ciplinas social es sereencuentren con las humani dades como pensamien-
to paradigmatico para hacer de la ciencia algo méas humano y menos
pragmatico e instrumental.

Lasimplicaciones paralas ciencias de la comunicacion son multi-
plesy obligan aéstas a abrirse aotras concepcionestedricas paradejar a
un lado la autosuficiencia prevaleciente en la“ comunicologia’ (Mora-
gas, 2001) que se havenido pensando como cienciaautdnoma, capaz de
dar cuenta de los diversos problemas de lainformacién y la comunica-
cién por si sola.

El didlogo con las demés ciencias sociales hara posible compren-
der el espacio que ocupahoy lacomunicacién, como gjetransversal enla
sociedad contemporaneaqueatraviesagran partedelasesferasdelavida
humana y que requiere de diversas miradas disciplinarias (Fuentes y
Otros, 1999) parafundamentar un pensamiento cientifico que realmente
de cuenta de lacomplejidad del fendbmeno en e siglo XXI.

El paradigma transdisciplinar en las ciencias de la comunicacion
ayudara atrascender e enfoque centrado en la comunicacion de masas,
en los medios, para abordar, entre otros temas, las nuevas dimensiones
gue lasociedad de lainformacion introduce en las formas de comunica-
cion, en los usos y funciones de los nuevos medios digitales.

L a coexistenciade experiencias hibridas de comunicacién einfor-
macion mediante las redes y las computadoras. entre humanos pero a
distancia, entre maguina-hombre, entre maguina-maquinay los proce-
sosde difusion masiva, descentran el paradigma Unico dominanteen las
cienciasdelacomunicaciony obligaa plantear una“teoriamultiescalo-
nada de la comunicacion” (Cartier, 1992), que necesariamente debera
sustentarse en unavisi on transdi sciplinar de un campo de estudio que de-
berdir desplazando suinterésdelosprocesosdetransmisién deinforma-
cion masivay deflujosinformaticos en gran escalahastalos procesosde
comunicacion humana mediados por computadoras (CMC), paraen un
futuro comenzar a reflexionar sobre la sociedad del conocimiento, en-
tendida como aguella que se vale de las tecnologias de lainformacion y
lacomunicacion paraayudar aloshombresen el desarrollodesuingenio
y aprendizaje, para hacerlos capaces de agregar valor alainformacion,
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contextualizéndola, amodo de poder utilizarla para resolver problemas
de su entorno.

En este siglo, las ciencias de la comunicacion deberén explorar la
articulacién entre los procesos de comunicacion, de conocimiento y 1os
tecnol 6gicos, de maneraquelateoriadelacomunicaci 6n puedaavanzar
haciala constitucion de un cuerpo tedrico sobrelosmediosy las media-
ciones que relacione de unaformaintegral el lenguaje, las tecnologias,
losmediosy lasociedad, y permitalaconformacin de un conocimiento
histérico y contextual sobre el papel de lacomunicaciony las tecnolo-
giasmodernasen lasrelaciones sociales, afectivasy en losmodos de co-
nocimiento del hombre contemporaneo.

Si bienescierto queenlaactualidad, se estaproduciendo modifica-
ciones tgjantes en |os procesos de produccion de conocimiento y en las
formasde acceso y distribucion del mismo, mediante lasredes digitales,
lo cual abre multiples posibilidades paralos seres humanos, no se puede
desconocer quetodavialas actividades de generacion de cienciay tecno-
logia por parte de expertos o cientificos, concentran de modo exclusivo
las funciones de descubrir, experimentar, aplicar e innovar.

Los retos a los cual es nos enfrentamos en esta era de la informa-
cion, en cuanto alas posiblesaperturasdel conocimiento no sblo cientifi-
co sino humano, cultural y social, requeriran unarevision afondo delos
modos de hacer la ciencia que afectara no solamente a las disciplinas
exactas y naturales sino especialmente alas sociales.

4.2. Lasociedad delainformacion y el papel delas
universidades en la produccién y reproduccion
del conacimiento

Esevidentequeel problemadelaciencia, tal y como selaentiende
en el mundo occidental, haestado profundamente vinculado conlasacti -
vidades de investigacién y desarrollo realizadas en gran parte por los
centros de educacion superior universitaria (Pineda, 2000a). Han sido
estos recintos |os espacios desde donde se ha producido lacienciay la
tecnol ogia durante varias décadas y desde donde se haintentado dar res-
puesta alos problemas sociales, técnicos y biol dgicos.

Laentradaaunasociedad de grandestransformaciones, sujetaain-
certidumbres, exige con mayor fuerza a las universidades soluciones
frentealosasuntossociales, del entornoy del pais, sobretodo porqueto-
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daviasesigueapegado a modeloideal deuniversidad, seginel cua sela
concibe como un centro de creacion capaz de formar recursos humanos
de alto nivel, capaz de producir conocimiento cientifico y social, de di-
vulgar losultimosavancesdelacienciay latecnologiay, a mismotiem-
po, como un espacio abierto alareflexién critica, alo valores éticos, hu-
manosy culturales (Pineday Morales, 1993).

Pero en la préactica, los cambios actuaes han sorprendido a nuestras
universidades encerradas en paradigmas obsoletos, insuficientes para dar
cuenta de las modificaciones politicas, técnicas, econdmicas y sociaes,
donde lo que ha prevaecido en latendencia hacialaformacion masificada
derecursos humanos en detrimento de la produccion de conocimiento auto-
nomo, pertinentey oportuno; unaacademiacerradaalaautocriticay a en-
trecruce de visiones del mundo divergentesy contrapuestas, mas reproduc-
toray transmisora de conocimiento que productora (Bedoya, 2000).

Lainstitucionalizacion de laacademia que acompafiaaeste mode-
lo deuniversidad, haotorgado prioridad alaespecializacién por carreras
separadas que han adquirido legitimidad profesional al otorgar untitulo
gue permite aquien lo obtiene g ercer legalmente en un campo determi -
nado pero que hadesvirtuado el caréacter trascendental del conocimiento
pararevertir y transformar larealidad con miras amejorarla.

Lasfuertestensiones alaque seve sometidalaacademiaremueve
con gran fuerzatodos|osfundamentos que soportabaaun centro algjado
detodo compromiso conlasociedady obligaaéstaaasumir unarevision
de sus modos de producir y hacer ciencia, tecnologiay profesionales.

Larevisién por emprender se debate entre dos tendencias que hoy
parecen coexistir en el mundo académico en cuanto al model o de univer-
sidad, asaber: el delauniversidad especialistay el delauniversidad glo-
bal, integral y universal.

El modelo prevaleciente en el contexto |latinoamericano hasido €
especializante cuya desvirtuacion en los Ultimos afios ha conducido a
unatendencianeoliberal, deespaldasalasociedad, segin el cua lainsti-
tucionalizacion de las carreras ha sido vista solamente como unaforma
de garantizar una fuente de empleo, coOmo un Nnegocio 0 como unacarta
parala obtencién de un sueldo seguro. Con lo cual se hadescuidado las
otras misiones de la universidad libre, criticay abierta.

Dicho esqguemaneoliberal hajustificado en gran partelaprolifera-
cioén, enlosultimosafios, de carrerasdetodo tipo primordial mente de ca-
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racter privado donde predominan los intereses comerciales, y con sufi-
cientes recursos econdémicosy |os ultimos adel antos técnicos, pero don-
de se adolece de lainvestigacion de calidad, de docentes de alto perfil
académico y de programas con contenidos actualizados y adaptados al
contexto social (Ficarra, 2001).

Mientras eso ocurre, trata de emerger otro paradigma holistico,
global, que buscaconsolidar unarespuestaalaformaciénintegral delos
recursos humanosy alaproduccion de unacienciay tecnologiamas hu-
manay con caréacter universal, que concedaprioridad alaformacion para
laviday no solo paraegjercer unaprofesion, flexible en cuanto asus mo-
dos, metodologias y sus fines, més vinculada con €l entorno.

L as transformaciones que esto otro modelo implicariallevardn a
las ciencias en su conjunto alanecesidad de unareflexion que tocarano
solo lasformas de conocer estatuidas por cadaunadelasdisciplinassino
susformasmismasdejerarquizaciony compartimiento, paraen unapos-
turatransdisciplinar, asumir queel reencuentro delascienciasengeneral
con la vida humana, con €l entorno social, no sdlo se concreta en los
aportes de las Ciencias Naturales y de la Tecnologia sino que requiere
hoy més que nunca de las Ciencias Sociales.

Si hien € desarrollo cientifico y tecnolégico que acompafia alas
sociedades en laactualidad, ubicaalacienciay alatecnologiacomo dos
espacios prioritarios parael desarrollo social sostenible (Ramos, 1998),
No es menos cierto que los cambios estan planteando con urgencia una
respuestacultural y social que debieravenir en gran parte delasdenomi -
nadas ciencias sociales.

4.3 ¢Las Ciencias de la Comunicacién como proyecto social o
como modo devida?

El panorama dibujado anteriormente también tiene implicaciones
en las denominadas “ ciencias de lacomunicacion”, en donde se hadado
prioridad alaideade que este es un campo paralaproduccién de conoci -
miento que necesariamente debi eraderivar en unaactividad practica, co-
mercial 0 administrativa. En consecuencia, la investigacion que se ha
realizado hatendido abuscar solucionesy aplicaciones en un campo es-
pecifico de la comunicacion con muy poca preocupacién por € trabajo
tedrico, por los procesos socialesampliosy por lasimplicacionesdel fe-
némeno comunicacional en espaciosmasalladelastecnologias, losme-
diosy la comunicacion de masas.



Migdalia Pineda de Alcazar
88 Opcion, Afio 19, No. 42 (2003): 77-94

Delo que haadolecido lacomunicacion como ciencia, en cuanto a
lorelativo alainvestigacion realizada desde |adécadadelos afios veinte
hastala actualidad, es de unavisién universal gue la conciba como una
fuerza para el cambio, como un espacio para la realizacion humanay
para el didlogo social. En términos de lo planteado por Radl Fuente
(2000), hace falta renovar a la comunicacion como proyecto social,
como esenciaparael gercicio delademocracia, laigualdad, latoleran-
ciay laconvivencia, y utilizarla como instrumento paralaformacion y
educacion del ciudadano.

En general, las précticas de investigacion en comunicacion han
sido mas asumidas como un modo de vida que se ha profesionalizado y
disciplinado, hastael punto de presentarse como desarti culadas tanto de
la ensefianza como de las préacticas profesionales concretas que permite
lacarrera, |o cual haproducido unaseparaci 6ntajante entrelacomunica-
ciéncomo lugar paralas practi cas profesional es, tendenciague predomi -
naenlaformacion del egresado, o como lugar paralasactividadescienti-
ficasy sociales. No se ha asumido en la comunicacion como carrerala
posibilidad enriquecedora de que se produzca una conjuncién de lain-
vestigacion, la ensefianzay las profesiones.

Esaredlidad, en parte, hasido responsable de que se piense quelas
cienciasdelacomunicacién por su caracter tedricoy cientifico no se co-
rresponden con €l gercicio delaprofesion, lacual se asume fundamen-
talmente como una actividad pragméticay unaforma profesionalmente
deganarselavida, perono como un campo paralareflexion, parael estu-
dioy parael andisis.

L asmismas ciencias delacomunicacion han contribuido aestable-
cer unalineade separacidn conlapracticaprofesional, a asumirse como
unaactividad cientificaexclusivadelas academiasy centros deinvesti-
gacion, instaurando |o que Bedoya (2000), denomina“laversion univer -
sitariadelaciencia’, sujetaaunadisciplinaridad solo paraexpertos, sin
permitir que el dlumno la cuestione y, lamayoria de las veces, sin refe-
rencia con el campo socia donde pretende tener validez.

4.4. L oscambiosnecesariosen lainvestigacion y enseflanzade
las ciencias de la comunicacién

Uno de los principales cambios que se ha introducido en la ense-
fanzadelacomunicacion eslatendenciaapensar quelainvestigacion es
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unaactividad que se puedeimpartir en catedras especificasdel pensumy
No un proceso continuo de formacion y adiestramiento que debieraatra-
vesar alolargo detodalacarrerauniversitariay en el cual debieranverse
implicados todos |os docentes y estudiantes por igual.

Al no asumirse como parte esencia de la profesionalizacion del
egresado, laactividad de producir conocimiento quedamarginadadelas
posibilidades concretas que podria ofrecer el gjercicio profesional para
poder confrontar |os conocimientos tedricos adquiridos en la academia,
y concedealosexpertoseninvestigacion delosrecintosuniversitariosel
status exclusivo de laactividad de pensar y reflexionar sobre larealidad
y €l entorno.

Ello originade por si unaseparacion entre el saber hacer (profesio-
nales) y el saber pensar y saber saber (académicos), hastael extremo de
gue en lapréacticad estudiante [lega a sentir un fuerte rechazo por toda
actividad vinculada con lainvestigacién, ala cual considera abstracta,
dificil y hastainutil para su gjercicio profesional

El esquema dualista que establece la anterior divisiéon niega las
posibilidades de introducir cambios cualitativos en la ensefianzay la
formacién universitariaen general amodo de poder formar egresados
mas integralesy con capacidades paraabordar, atravésde lareflexion
y laindagacion de su entorno, |as opciones més efectivas paralatoma
dedecisionesy laresol ucién de problemas en su campo laboral, viven-
cia y social.

En el dreadelacomunicacion, lainvestigacion en lasuniversida-
des latinoamericanas no ha ocupado un lugar central, en el sentido de
ser considera como esencial paralacarrera, porque en este campo del
conocimiento se evidenciacon mucha contundenciael peso delosfac-
tores tecnoldgicos y practicos para el desarrollo profesional. La ten-
denciahasido aprivilegiar el saber hacer, |os procedimientos operati -
vos antes quel o reflexivos, | os cual es se despliegan en unavida profe-
sional que deja muy poco tiempo para el andlisis, €l estudio, larefle-
Xiony lainterpretacion.

De modo que nos encontramaos con una carrera que no reflexiona
sobresi misma, sobreel modo degjercer untipo depréctica, sobrelasim-
plicacionesdeesapracticaen quieneslapracticany en quienessufrenlos
resultados de la misma, y sobre sus derivaciones como practica social
institucionalizada.
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Al mismo tiempo, nos enfrentamos a una ciencias de lacomunica-
cion que aborda larealidad con enfoques inadecuados, que tampoco se
reflexiona a si misma como modo de conocer y saber establecido, y en
general que ofrece muy pocas alternativas para lograr los profundos
cambios que reclama la sociedad.

Endl contexto de unauniversidad como centro deformacion derecur -
soshumanosdeato nivel y de produccién de conocimiento cientificoy tec-
nolégico, han proliferado | os estudios de post-grado (especialidades, maes-
trias, doctorados), donde se buscapotenciar las actividadesdeinvestigacion
gue conduzcan aun desarrollo de las ciencias en sus diversas ramas.

Sin embargo, como lainvestigacion no hasido € hilo conductor de
losalumnosdesdeel pregradoy no seleshaconvertido enun habitoy ac-
titud de indagacion, se encuentran fuertes limitaciones en el cuarto y
quinto nivel para el desarrollo de procesos de produccion de conoci-
miento realmente autdnomos, creativos e innovadores. La mayor parte
delasveces serepiten |os esquemas metodol 6gicosclésicos, sin cuestio-
narlos, sin produccion de teoria propiay sin aplicacion directa parare-
solver los problemas de la sociedad y el entorno.

Laideadequeesel post-grado el nivel apropiado paralainvestiga-
cion cientificay tecnol 6gicacontribuye aagravar méasel problemadela
formacion integral para la produccion de conocimiento, porque aeja
cada vez mas la oportunidad para muchos de poder realizar actividades
de esta naturalezay concentra en elites o grupos muy reducidos | as po-
tencialidades del conocimiento innovador.

En €l caso delaensefianza de lacomunicacion, se buscaen el post-
grado maés una actualizacion o perfeccionamiento profesiona que una
formacion para la investigacion. El hecho de que los comunicadores
egresados vean este nivel como unaoportunidad paraponerse al diacon
| os Ultimos conocimiento en su campo 'y no parareflexionar sobrelo que
hacen o podrian hacer en su profesion y latrascendencia social que eso
podriatener, ofrece muy pocas posibilidades para que las ciencias de la
comunicacion puedan avanzar apartir delos aportes hechos por los pro-
fesionales mas vinculados a | os diversos ambitos de la comunicacion.

Las reflexiones tedricas tienden a provenir en mayor medida de

otras disciplinas como la sociologia, laantropologia, lasemidtica, lafi-
losofia, alaeconomia; es como si desde adentro mismo de la profesion
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estuviésemos imposibilitados para reflexionar sobre nuestra misma
préctica.

Aungue, afortunadamente, | 0s aportes provenientes de estas disci -
plinas han ayudado aenriquecer losenfoquesdelas ciencias delacomu-
nicacién abriendo €l panoramaaotras perspectivas o miradas, el proble-
maestaen queal notener laactividad deinvestigacion como el elemento
central de nuestro modelo pedagdgico no se estd dando oportunidad a
gue nuestros alumnos aprendan por si mismo el método de conocer
(aprender aaprender), adquieran autonomiade pensamiento 'y accion, y
conozcan sus posibilidades y limitaciones.

5. ALGUNAS PROPUESTA PARA LA ACCION

En virtud de la evaluacion prospectivarealizada, nos permitimos
asomar un conjunto de retosaenfrentar enlainvestigaciény enlaense-
flanza de la comunicacion para dar cuenta de las nuevas realidades, a
saber:

O Intentar establecer un proyecto deformacion alargo plazo que per-
mitaanuestrasuniversidades pasar de ser difusorasdeinformacion
y conocimientos producidos por otro a productoras de investiga-
ciony conocimientos (De OliveiraSoares, 2000), realizadapor sus
alumnos y docentes.

O Paraello resultaindispensable cambiar lasformas de reclutamien-
todel profesorado y susnormas deingreso, yaque muchasvecesel
perfil del comunicador social como académico no es el més ade-
cuado paralograr los cambios necesarios (Prieto y Fonseca, 2000).
Se debe otorgar preferenciaa personal que pueda combinar su ex-
perienciaprofesional con altas capacidades paralas actividades de
investigacion, lo cual sedeberiaacompaiar de planesconcretosde
formacion paralos docentes noveles.

O Renovar los contenidos programaticos del plan de estudio con €
objeto deintroducir laactividad deinvestigacion en todas|as cate-
drasy volverlaun método de aprendizaje que permitaa egresado
utilizarlaen cualquier campo del gjercicio profesional.

O Introducir cambios en los planes de estudio para convertirlos en
maés flexibles, més optativos, de manera que se puedan crear céte-
dras que mediante lainvestigacion relacionen a alumno con pro-
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blemas concretos de su entorno socio-cultural (local y nacional),
paraescudrifiar y desvelar las causas estructurales delos mismosy
asomar alternativas de solucion (Pineda, 1996).

O Fomentar una mayor vinculacion entre el periodismo, la comuni-
cacién y lainvestigacién, mediante la introduccién de programas
gueinsistan en las potencialidades que ofrece la aplicacion de téc-
nicas de investigacion socia en el periodismo (periodismo de pre-
cision, periodismo de investigacion).

O Motivar alosdocentes paragque comiencen aintroducir cambiosen
su précticaeducativay pedagdgicamediante el cuestionamiento de
los métodos de ensefianzas tradicionales (Villalobos, 2001) que
inhiben las formas de acceder, investigar y producir conocimiento
cientifico (Bedoya, 2000) De modo que conviertan a su practica
pedagdgica en objeto de estudio permanente (Pineda, 2001).

O Vaerse de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
para lograr cambios importantes en los procesos de ensefianza-a-
prendizaje, de maneraque, por g emplo, Internet pueda ser utiliza-
daa méximo como herramientaparalainvestigaciony ladocencia
(Moragas, 2001).

[0 Desarrollar laspotencialidades que ofrecenlastecnol ogiasdelain-
formacion y la comunicacion para la vinculacion entra la educa-
ciony lacomunicacion (De Oliveira Soares, 2000), en pro de que
los futuros egresados de la comunicacion puedan utilizar més efi -
cazmente los medios para procesos de concienciacion educativay
cultural.

[0 Hacer de la investigacion una tarea menos refiida con la préctica
profesional paraque no searechazada por los estudiantesy hacer-
les entender que laformacion tedrica, laformacion criticay lain-
vestigacion son fundamentales parallegar aser un profesional con
alto nivel.

6. CONSIDERACIONESFINALES

Laintroduccién progresivadeloscambioscurricularesenlacarre-
racomunicacion social asi como enfrentar losretosindicadosen el apar-
tado anterior, requeriran fundamental mente delainvestigacion eval uati -
vaen todas sus fases.
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Laauto evaluacion internay voluntaria deberia ser el primer paso
de buenavoluntad aemprender por las escuel as de comunicacién social,
paralo cual deberan partir de unaeval uaci6n retrospectivague de cuenta
del estado delacuestion enlaensefianzay lainvestigacion delacarrera,
amodo de poder disponer de un marco referencial que permitaexplicar
lasrazonesy enmarcar losalcancesdel desarrollo curricular y sucalidad,
pertinencia, coberturay eficacia

Si queremos ubicarnos como carreras de vanguardia, con pertinen-
ciasocia y adaptadaaestaépocade grandes cambiosy transformaciones,
debemos trazarnos como meta la sistematizacion y consolidacion de un
modelo de evaluacion, cientificamente soportado, del proceso educativo
entodas sus etapasy de su prospectivacon mirasaintroducir cambiosque
mejoren la calidad de la ensefianza de la comunicacion en laregion.
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