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Resumen

Este trabajo tiene como objetivo explicar las cansas por as cuales
se produce un défieit comunicacional en el pablico interno de las univer-
sidades, especialmente se analiza el case de la Universidad del Zulia, En
particular e evalian las teabas que ocurren en la relacion emisor-recep-
tor, en el ambito universitario. Las conclusiones dei trabajo revelan un
déficit comunicacional, tanto en lo que se refiere al conocimiento de las
decisiones fundamentales de la institucién, como a las actividades aca-
démicas, cultarales, investigativas y de extension de la universidad. En
gl texto se explica que dicho déficit proviene de la ausencia de una politi-
ca corminicactonal y de la carencia de un sistema gerencial gue la apoye.
Finalmente, se propone la necesidad inmediata de asumir la comunica-
cidm social como desafio y como una via para contribuir a la integracidn
de 1a upiversidad.

Palabras clave: Déficit comunicacional, gerencia, comunicacion uni-
versitaria, politica comunicacional.
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The Challenge of Social Communication
in Universities

Absiraci

The aim of this paperis to explain why 2 communicational deficitis
produced amongst the members of the university community. The case
of the University of Zulia i3 especially analyzed. The obstacles which
atise in the “transmitter-receiver” relation within the university are eva-
luated. The conclustons of this work reveal a communicational deficit in
reference to the knowledge of fundamental decisions in the institution as
well as the ecademic, cultural, investigation and extension activities of
the university. It is explained in the text that such a deficit originates with
the absence of a communicational policy and the lack of 2 managerial
systemn to support i1. Finally, the immediate necessity of assuming social
commmunication as a way to contribute to the integration of the university
is proposged.

Key words: Communicational deficit, management, university
communication, communicational policy.

INTRODUCCION

- En el rabajo se parte de un marco conceptual que discute, desde va-
rias disciplinas, como la comunicacion, la sociologia v 1a gerencia; y des-
de varios paradigrmas, como el estructural-funcionalismo, el critico (J. Ha-
bermas) y la gerencia estratégica, la importancia estratépica de la conmni-
cacidn social en las organizaciones, en particular en las educativas.

Seanalizan y explican las razones estruchurales e histéricas del défi-
cit de la comunicacion social en las universidades, especialmente en la
Universidad del Zulia. La conclusion es que Ja ausencia de una politice co-
municacional, tanto en lo formal como en el contenido, aunade a la caren-
cia de un enfoque gerencial sistémico, en esta dren, generan ese déficit, he-
cho que pone en peligro 1a estabilidad de estas instituciones, en la medida
en que las politicas acad¢émicas y administrativas y los aportes sustancia-
les de la comunidad académica no puedan aplicarse, o simplemente se
pierden ¢ queden en el olvido. As{ mismo, se dificulta la discusion de te-
mas neurdlgicos para la universidad, por parte de su publico interno.
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La presencia de este déficit beneficia a determinados tratamientos
dc medios informativos externos, que malteatan ¥ dafian [2 imagen de la
universidad. Freate a esta problemdtica no queda otro desafio que el de
abordar la comunicacidn social, en todas sus implicaciones, y favorecer
¢] desarrollo de un sistema que la spoye como una accidn inmediata.

Este trabajo plantea temas que dan vida y contenido, verbo v sustan-
cia a la comunicacidn. En ténninos de comunicacion universitaria sciiala
ramas que muchas veces por obvias s¢ hacen invisibles y s¢ pasan por
alto, dando lugar a que se desaprovechen fortalezas de la orgamizacion.

1. FUNDAMENTOS TEORICOS

La problemitica estudiada se ohserva desde distintas perspectivas
contraponiendo conceptos en algunos casos y en otros complementdn-
dolos,

En ¢l terreno de los fundamentos tedricos se compendian, la teoria
de Ja comunicacion, ¢l paradigma estructural-funcionalista, el punte de
vista que expone Habemas (1990), guien teoriza acerca de 15 accidn co-
municativa, y finalmente se revisa el honizonte tedrico que actualments
s¢ discuie en la ciencias gerenciales: gerencia estratégica, gerencia de la
calidad, reingenieria, quinta discipling ¥ la organizacion creadora de co-
nocimiento.

1.1, La comunicacién social como problemitica

Como puntc de partida, este trabajo considera que la comunicacion
es la base que apova el funcionamiento de las organizacionss, convir-
tiéndola, por lo tanto, en una vatiable estratégica.

Lacomunicacidn es el vaso comunicante que ute ¥ aCerca, que apro-
xima y construye un segntimiento de pertenencia; cimenta la credibilidad y
¢l liderazgo v proyecta la labor goe se lleva a cabo. “La comunicaciion so-
cial tiende a reforzar 10s sistemas simbolicos comunes, a entiquecerlos, a
expresarlos y a interpretarlos de nueve” {CNL, 1988: 23 ). Esto que en tée-
minos generales es valido para cualquier organizacién se potencia y multi-
plica en el caso de una mstitucion educativa como 1a universidad que te-
quiere de la comunicacion como medio util, indispensable, para lograr sus
abjetivos, en un contexto democratico y participativo.
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Por comunicacion social se entiende en este trabajo la circulacidn
demensajes a través de un canal tecnolégico, tal como lo expone Umber-
to Eco (citado por Dragnie, 1994). Ctra definicion complementaria es la
de Gimeos Suances {1987}, guien anota que la comunicacion social: “es
aquella que se establece indircctamente, ya que intervienen medios tee-
noldgicos, en la que el emisor y el receptor no son individuos sine gru-
pos, cuyos mensajes, miltiples y numerosos, se transmiten a través de un
medio periodistico permancentemente”™,

La comunicacidn sociaf es un campo diferente al de la comunica-
¢ion organizacional convencional, lo cual pucde comprobarse al exami-
nar 1o que al respecto han acotado especialistas en el drea. Redding v
Sanborn (1964) (cvitado por Goldhaber, 1984:24) 1a entienden como el
hecho de enviar y recibir informacion dentro del marco de una compleja
organizacion. Esta percepcion incluye las comunicaciones intemas, las
relaciones humanas, las relaciones gerencia-sindicatos, las comunica-
ciones ascendentes, descendentes v horizontales, las habilidades de co-
municacion (hablar, escuchar y escribir ) y los programas de evaluacion
de ia comunicacidn. En la misma ovientacion puede ubicarse a Katz y
Kahn (1966) y Witkin y Stephens (1972}, (citados por Goldhaber, 1984),
Goldhaber {1984), Méndez {1986) y Ferndndez (1595).

Otra razin para asumir la comunicacion social en las organizacio-
nes, es la necesidad de informar y lograr procesos de comunicacion que
permitan desamrollar realmente el concepto de piblico, de audiencia, que
no sdlo reciba informacion sine que genere igualments vigiones y activi-
dades, que contribuyan a que 1a organizacidn cumpla con sus objetivos,
Este planteamicnto reconoce la complejidad y magnitud de las expecta-
tivas de 108 sujetos que participan en la organizacion, circunstancia que
hace imperiosa la necesidad de informar y comunicar, de manera simul-
tines, a todos ellos ¥ e510 3¢ logra mediante la implantacidn de un siste-
ma cormunicacional propio.

La comunicacion social en las organizaciones requiere de un senti-
do y una estructura tendiente a lograr un consenso ¥ a téner una organiza-
citn especifica, tal como se discutira en este trabajo.
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1. 2. El paradigma estructural funcional y la constriccion
del consenso

La sociedad y, desde luego, las organizaciones e instituciones bus-
can, permanenternente, 2l punto de cquilibric consensual que 165 permita
preservarse y desenvolverse al margen del conflicto o superarlos cuando
hagan acle de presencia. En la construccidn de esa zona de equilibrio in-
terviene la comunicacion, buscando reforzar Jos sistemas simbdlicos co-
munes.

La construccidon del consenso, desde la dptica comunicacional, se
convierte en un problema que requiere atencidn, andlisis, organizacion y
planificacién. Este es el desafio que hoy esta planteado, sobre todo en
momentos de crisis generalizada, donde los pardmetros de la legitimidad
estan cuestionados o simplemente dejaron de tener su efecio en el equili-
brio social.

Desde el punto de vista estructural funcionalista, al centrar el estu-
dio en la integracion de los sisternas sociales, €5 necesarnio tomar en cuen-
ta el papel relevante que ocupa el sistema de simbolos comunes. En tal
sentido, la estabilidad de este sistera no podria mantenerse “a menos
que funcionara dentro de un proceso de comunicacion en la interaccion
de unz pluralidad de actores” (Farsons, 1976: 22).

1.3. La accidn comunicativa v el discurso consensual en
Habermas

Para Habermas (1990) el lengnaje va a ser una forma de encarnar {a
racionalidad; dicho de otro modo, 1a racionalidad estd situada en el cam-
po del lenguaje, ya que a través de éste se expresan intenciones y signifi-
cados subjetivos. Desde este enfoque quien comunica no s¢ mpane so-
bre el otro, sino lo que hace es encontrarse con él en una bisqueda abier-
ta. El dislogo cs un concepto de la slteridad, es la emerpencia o una insur-
gencia de cémo ¢l otro se encuentra exigido, llamado por la accion de
qUiET va a comunicar.

En su enfoque, Habemas (1990} se refiere 2] consenso como un
concepto que permite identificar que la accién comunicatativa tiene sen-
tido si los sujetos implicades tienen come norte la necesidad del acuerdo
{Méndez, 1995:13).
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1.4. Los paradipmas gerenciales

Para abordar la problemndtica de fa comunicacion social en la edu-
cacién superior resulta conveniente y necesario recurrir a las teorfas ge-
renciales, porque aportan modelos de cémo organizar, planificar, dirigir
¥ evaluar a las estructuras comunicacionales que sc construyen al inte-
rior de aquella. Dentro de dichas teordas gerenciales resulta iitil ubicar a
la gerencta estratégica, la calidad total, la reingenieria, 1z quinta discipli-
nay las organizaciones que aprenden, La gerencia gstratégica se proponc
fa formulacidn, gjecucion y evaluacion de politicas, objetivos, estrate-
giag y acciones a largo plazo, considerandn las variaciones o cambios del
medio, donde se desenvuslve la organizacidn. En ¢l plano de la formuia-
cién de estrategias, trabaja en la identificacidn de las debilidades y forta-
lezas internas de una organizacién y la determinacion de amenazas v
oportunidades externas. David (1988: 3)puntualiza que se trata de un in-
tento por organizar informacién cualitativa y cuantitativa, de tal manera
que permita 1a toma de decisiones.

La gerencia de calidad o calidad total, como también se le denomi-
na, se refiere a la revision continua de los procesos que se cumplen en
una organizacidn, a fin de determinar las trabas, establecer correctivos y
€N consceuencia, mejorar permanentemente los servicios y productos
que se prestan (Deming, 1989: 8).

Largingenieria es una metodologia de cambio radical de las estruc-
turas ¥ procesos de las orpanizaciones (Hammer y Champy, 1994).

El enfoque sistémico, expuesto por diversos awtores, es atil al con-
siderar la complejidad del mundo globalizado actual, caracterizado por
cambios acelerados y donde la mformacion constituye materia basica,
que impone nuevas reglas de juego en los distintos escenarios. (Rojas,
1995} Se reinvidica aqui el enfoque sistémico propuesto por Peter Senge
{1992: 21), segim el cval “el todo puede superar la suma de las partes™.

El pensamiente sigtémico supone la construccién de una visién
compartida, que alienta un compromiso a largoe plazo; a su vez esta no-
ctén compartida implica la formulacidn de politicas.

1.5. Modelo gencral de explicacidn

Luego de haber expuecsta los postulados y paradigmas anteriores se
hace a continuacion una sintesis, en forrma de modelo general de explica-
cidén, que sirve de puia a la investigacion.
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En tal sentido, se aborda la problemética de 1a comunicacion én tée-
minos de sistema, y se asume la comunicacién social coma una variable
estratépica para el desarrollo de las organizagiones, haciendo énfasis en
el caso de las organizaciones educativas.

Se parte de la idea de que toda politica contiens los principios o
conjunte coherente de normas gue fijan las condiciones, en una organi-
zacion, para la participacidn; aprender a consultar y exigir que se consul-
te al usuario de los medios (Pasquali, 1991:233). Es decir, toda politica
debe estar adscrita a un plan de desarrollo estratégico; y todo plan corres-
ponde desarrollarlo a la gerencia. La conunicacion, segln este orden de
razonamiento, estd estructurada de manera tal que responda a las necesi-
dades y politicas de la organizacién. Una vez estructurada estd llamada a
interrelacionarse con &) resto de 1a organizacidn, Ia cual también debe te-
ner una cstructuracidn aclualizada. Lo recomendabie es que entre ambas
-la comunicacién y lta politica- exista un sistema gerencial que tenga
comao objetivo garantizar que la organizacion logre ¢l cumplimiento de
sus planes con eficacia, mediante la instauracion de procesos sociotéeni-
cos eficientes y con Ja utilizacion dptima de sus recurses, de modo que
petmita un cambio positivo en la conmnidad doade se encuenira.

La estructura organizacional responde a la dindmica de la institu~
cidn, mediante el disefio y ejecucion de redes que garanticen la eficiencia
del sistema en su giobalidad.

1.6, La politica cemunicacional come objeto de estudio

Fl objeto de estudio de la presente investigaci6n es la politica co-
municacional de La Universidad del Zulia (LUZ}, en términos de cémo
s¢ asume y se lleva a cabo el proceso de informaeion y comunicacion en
la institucion, vista desde su publico interno, desde el an gulo de la comu-
nicacion social. Este trabajo se limita al estudio del periddico La Univer-
sidad del Zulia, LUZ FM y LA TV Educativa.

2. METODOLOGIA DE TRABAYO

Para llevar a cabo el presente trabajo se utilizd la signiente metodo-
logia. En primer lugar, se caracterizé la fenomenologia de la comunica-
cién social en LUZ, para luego explicarla a partir de una hipdtesis gene-
ral que sefialaba que ““la ausencia de una politicacomunicacional explici-
tamente definida y de un enfoque gerencial sistemitico en la comunica-
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¢ibn social de la universidades {caso LUZ) origina un déficit comunica-
cional en su piblico intemo”.

El estudio se aplicad en una muestrarepresentativa de la universidad
ubicada en Maracaibo, particularmente se consideraron tres micleos:
técnico, humanistico v ciencias de {a salud. De éstos se seleccionaron las
facultades con mavor cantidad de poblacidn universitaria: Ingenierda,
Humanidades y Medicina. Se estratifics 1a poblacién que representa 4%
por ciento, con respecto a toda la universidad. Se incluyeren en la mues-
fra a 178 estudiantes, 14 profesores, 4 empleados ¥ 3 obreros. Estas repre-
sentan el pablico intemno. 5S¢ estimé un nivel de conflanza de 95 por cien-
to, con 5 por ciento de erroradmisible. Sz utilizaron encuestas y entrevis-
tas, y s€ compilaron antecendentes y documentos para analizar cn forma
conjunta toda la problemAtica a estudiar.

Después de esto sg pasa a explicar ¢l desarrollo histdrico que hateni-
dola comunicacion social en LUZ, en lasiltimas décadas. Ex el estudio se
dio cobertira a la problemética de 1a comunicacidn a escala nacional.

3. ANALISIS

3.1. Fenomenologia dela comunicarijn.
El déficit comunicacional

Los datos revelaron la existencia de un déficit comunicacional,
Esto se verifica cuando se analizan los datos siguientes: de las decisiones
que adopta el Consejo Universitario (CU}, 51% de la comunidad unives-
sitaria conoce poco 0 nada y el 444 las conoce medianamente o mucho.
En esta {ltima sumatona habria que distinguir que el 7% las conoce mu-
cho y el 37% sdlo medianamente.

Es critico lo que sucede con las decisiones del CU porque es el ma-
%imo organismo de gobiemo y cogobiemeo universitario, donde sc deter-
minan los mumbos de la institucidn, Y es a partir de esta instancia, donde
con la confluencia de los representantes de lag facultades; de los profeso-
res, estndiantes ¥ egresades, se puede ir construyende el consenso, en
torng al deber set universitario ¢ ir articulando un proyecto académico
¢oherente. Sin embargo, hay una profunda brecha entre este organismo ¥
la comunidad unjversitaria al no existir, como se demuestra més adelan-
te, una pelitica de informacidn y comunicacidn, frente a una comunidad
heterogénea y compleja. Otra comprobacion ¢s que al no predominar los
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medios de la institucidn, entonces los medios informales ganan terreno.
Los resultados del estudio realizado indiean que 22% del piiblico interno
que s¢ entera de las decisiones del Consejo Univesitario, en primera op-
ciém, o hace a través de los medios informales, luego 26% la obtiene en
una segunda opeién. Esta tendencia se mantiene al observar los resulta-
dos de la tercera opeion. Los resultados sefialan que en LUZ la informali-
dad ocupa un espacio muy importante, frente a la comunicacion formal.
Esta wendencia revela que hay problemas en la estructuracion del sistema
de cormunicacion formal y por tanto en su efectividad, frente a la presen-
cia de una comunicacion informal, gque no deja de tener impertancia,
perc que tiene una orientacidn muy particular {gremial o politica)y no
como la tendria un sistema de la propia institacion que Tepresente a to-
dos los pablicos.

Grado de informaclon de las decislenes que toma
ol Consajo Universitario de LUZ

Yillalobos, OrlandoResultados de cuestionario/Tulio, 1997
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Continuando con la indagacién ¥ analizando otras foentes, se en-
contrd que el déficit informativo es mayor, asi el 36% se entera poca o
nada de los eventos culturales v deportivos, €l 47% poco onada delagin-
vestigaciones y el 1% poco o nada de {as actividades de extension. Estas
ultimas son vitales para el desarrollo universitarie, Lo paraddgico de
esto es que la universidad es una fuente constante de produccion, gue se
pierde en el ancrimato por carscer de un sistema comunicacional que
permitano solo sudifusidn sino su utilizacién, al tiemnpo que lograria for-
talecer Ia imagen social de una universidad que si cumple con su pais.

3.2. Las causas del déficit comunicacional

¢Por qué se genera ese déficit informativo? ;por qué la oferta no lo-
gra cubrit la demande comunicacional de la comunidad universitaria?
¢ 5e trata s6lo de un problema de cantidad en la oferta? ; Hasta qué punto
Io cualitativo aparece en un lugar destacado y afecta al proceso comuni-
cacional? .

El déficit comunicacional se produce por distintas razones. Entre
ellas:

» Ausenciade una politica y de un marco conceptual de [& cornunica-
cidn para toda Iz universidad;

s Una estructura gerencial incficiente, que propicia limites de creci-
mienteg;

» Escasa integracion de los recursos humanos del Area;
» Dcbilidades en materia tecnolégica;

* Digpersidn de los medios y falta de una “visidn compartida” entre
los medios universitarios; hay mas de 64 medios infonmativos en
LUZ.

¢ Presenciade tnecanismos informales, alos cuales no se presta aten-
cion;
s Trabas cualitativas en la relacidn emisor-reccptor;

s Lapermanencia de una estructera organizacional piramidal que no
estimnla la formacién de redes de comunicacién, gue forgenten el
intercambio de informacién,

Como puede observarse, son diversas las causas de los problemas.
En Ja muestra recogida, la percepeitn mayoritaria (56.28%) sefiala que
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LUZ tiene algunocs elementos de un sistema organice y planificado para
informar a la comunidad. Esta apreciacion reconoce que €l hecho de con-
tar con una publicacién periddica, con una estacién de radio, con un cen-
tro de televisidn, supone la existencia de algunos elementos, dicho de
otra manera, puede hablarse de un esfuerzo que marcha en direccion de
1a comunicacién. Pero, no puede decirse que haya todo un sistema orga-
nice v planificado para informar a la comunidad. Sdlo el 12% tiene esa

Qpinibn sobre ¢l sistema de comunicacién social de LUZ

G1%

R T
. -ﬁ.TD[.:ID un sislems
w1 Bl Algunos elemantos.
‘B Ningan sistama :
H Mo sabe

WMo contasid

KT

Fuente: Villalobos, Orlando/Resultados de cuestionanio/Tulio, 1997

apreciacion. El 17% de la muestra considera que no hay ningiin sistema
orgdnico y planificado para informar a la comunidad.

Sin embarge, debe anotarse que todo esto sucede a pesar de que la Fi-
losofia de Gestion de la institucién (1994: 15-17) habla de la necesidad de
mecatiismos ifdneos para promover una visién y una mision de LUZ com-
prometida con la generacidn de recursos humanos formados e informmados
que interaciien sinérgicamente; y con la difiustén de conecimientos y €l
desarrollo de la extension como via para promocionar los cambios cienti-
ficos, culturales y tecnologicos requeridos para el desarrollo nacional y re-
gional. Y en una versidn mis reciente de dicha Filosofia de Gestidn
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{1997:16), se sefiala la necesidad de “implementar canales de comunica-
cidn 'y participacion que permitan generar en la comunidad universitaria
el afianzamiento ¥ promocidn de los valores institucionales™.

3i se hace una lectura critica, puede constatarse que en la institu-
cidn universitaria prevalece una estructura gerencial ineficiente, que
propicia “limites de crecimients”, que no favorece a la universidad vista
COMS un sistemna, como organizacién; ni a log integrantes de los medios
universitatios y/o de las unidades informativas,

Senge (1992: 125) explica estos limites de esta manera: “Las orga-
nizaciones crecen por un Hempo, pero leego dejan de crecer. Los grupos
de trabajo mejoran por un tiempo, pero dejan de mejorar. Los individuos
ascienden por un tiempo en su perfeccionamiento, pero luego liegan s
una meseta”. Esto ocurre por la avsencia de seguimiento a los planes,
proyectos y programas, ta falta de evaluacidn, y la falta de correctivos y
de incentivos, En estas candiciones, 1a rtina termina imponiéndose y
opacando las metas y objetivos sefialados micialmente.

3.3. La estructura como problema: de la pirdmide a 1a red

Una debilidad de la estructura comunicacional universitaria, en la
cual conviene insistir, g5 la poca atencion que se presta al recorso hurmane.
A partir de alli se derivan problemas de integracion, de coordinacion, de
“limites de crecimiento™ en la formacion, y en la ausencia de incentivos.

Hay una estructura organizacional para asumir la comunicacidn,
Esta se pene en movimiento y busca cubrir tas demandas informativas y
comunicacionales, Trata de satisfucer las necesidades que surpen en es-
tos predios. Sin embargo, ticne limitaciones sevetas que inciden en la
funcién que cumple.

iDe dénde emanan las limitaciones? La interrogante puede contes-
tarse e incluso el nudo gordiano puede desatarse. Las limitaciones ema-
nan de una forma de organizarse, como estructura rigida en donde cada
medio universitario hace lo suyo independienternente del otro.

En el fondo, afinando la lupa, se encuentra una estructura en forma
de piramide, en la cual supuestamente cada quien sabe lo que tiene que
hacer, qué misién desempeiia v a partir de alii se desenvuelve.

En los hechos, tanta rigidez desconcierta. El periddico es el perio-
dico ¥ la emisora es la emisora. Faltan miltiples puntos de encuentro,
que potencien y multipliquen las posibitidades de cada uno. Cuando se
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reclaman cambios de Jas universidades y cuando éstas intentan adaptarse
a las exipgencias de esta era de 1a infortnacion, mal puede suponerse que
puedam eticarar 10§ nUEVOS retos Con Una estmcira sustentada en ]a tradi-
cion y en anliguos conceptos. -

Falta incorporar el concepto de red y dar paso a la creacion de mu-
chas redes. Esta e5 una exigencia de la época. Cambios importantes re-
cientes han sido posibles porel desarrollo de redes. En las telecomunica-
ciones, por ejemplo, ba ocurrido. La exisiencia de Internet ~red de redes-
lo constata.

Conviene itisistir que se trata, en principio, de un marco conceptual ¥
no, simplemente, de un modelo de organizacion o de un esquema, gue pus-
de adoptarse. Si se asume puede dar lugar a la creacion de “mapas™ que
guicn ala organizacién y puede servir de fuente de aprendizaje permanente.

;Qué es una red? Naisbitt (1983: 206) refiere que:

“sun individuos hablando unos con otres, compartiendo
ideas, informacién y recurses. Lo importants no es la propia
rcd, el producto acabada, sing el proceso para llegar = £: Ja
comumicacién que crea Jos cnlaces entre los individuos y los
grupos de individuos (...} las redes sirven para fomentar la
auto-ayuda, para intercambiar informacidn, para hacer
evolucionar la sociedad, pare mejorar la productividad y la
vida del trabajo y compartir los recursos. Estdn estructuradas
para transmitir informaciin de un modo més ripido, con més
alto contacio ¥ mayor cficicncia energética que coalquier
oiro proceso de los que coneecmos”.

Naisbitt afiade {1983: 206) que:

“el cambio del poder vertical al horizontal que propoteionan
las redes serd enormemente liberador paralos individuos. Las
jerargufas favorecen el ascenso y el adelamo, produciendo
stress, lensidn v ansicdad. Las redes potencian al individue y
las personas que participan en cllas Genden a nuirirsc unas &
olras”.

El principal cuestionamiento a las organizaciones jerarquicas es
que S¢ sustentan en sistemas que cuentan ¢on un “techo” y un “pisa”.
Gladys Acurero (1) explica que los problemas surgen cuando se quits el
“techo’ de una parte, todo lo que existe por debajo queda cortado del res-
ta del sistemna. Las redes, en cambio, sin “arriba” y sin “abajo”, posesn
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una pluralidad de conexiones que sumentz la interaccion posible entre
508 Componentes.

3.4, Trahas cualitativas en la relacién emisor-receptor

Cuando se habla de desinformacion de la comunidad universitaria,
la primera idca que tiende a asociarse es 1a de una insuficiente oferta in-
formativa que no cubre la demanda. Esa es una version generalizada,
aunque, desde luego, expresa nna visién incompleta de larealidad. Enla
actualidad, este concepto cstd en ka mira de las revisiones, porque si la
comunicacion ez didlogo, como insiste Habermas (Wuthnow, 1588:
247), tanto el emiser como el receptor ocupan un Jugar relevante en ese
proceso de acercamiento. Desiato (1996, C-6) habla de la necesaria com-
phicidad del receptor. Sestiene que con mayor frecuencia de 1o que se
cree es gste quien rehusa a participar del didloge comunicacional. Es de-
¢ir, se asume la comunicacién como un doble proceso, en donde emisor v
receptor, en nuestro ¢caso medios y pablicos universitarios estin directa-
mente implicados. -

+Como tograr tender ese puente entre los medios universitatios y 1a
comunidad a la que sirven? Para alcanzar ese cometido, hay que empezar
por revisar cusl s e contenide de los medios universitarfos, buscando co-
mregir esa tendencia del emisor de hablar solo de 1o que le interesa y le con-
viene, sin tomar en cuenta las necesidades del piblico receptor. Y desde lue-
g0, tambien hay que propiciar un compertamiento distinito del receptor.

Una mirada al contenido de estos medios nos muesira esa deficien-
cia. Se abunda en la informacion que tiene como fuentes a las autorida-
des (rectorales, decanales y la gue emana de los fancionaries con cargos
dirigentes). Los medios exageran en la informacién institucional e igno-
ran la complejidad de la vida universitada, con sus bondades, problzmas,
frustraciones y reclamos. El periddico Universidad del Zulia es visto
muchas veces como una publicacion de las autoridades al servicio de las
autoridades. Esto genera, como ya se vio en la intencién del comentario
de Desiato, un blogueo de la informacidn que se suministra. Un estudio
realizado por Gutiérrez, Méndez y Burgos {1997) sobre la distribucién de
los articulos y el drea de mancha de las diversas dependencias de la Uni-
veisidad del Zulis, en el periddico de la instifeidn, realizado entre fabre-
10 y septiembre de 1997, se encontrd gque los textos relacicnados con la
Rectoria se ubicaron en 60, para el 12 por ciento de la muestra recogida,
siguiendo el Vicerrectorado Académico con 28 textos para el 7 pot cien-
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to; |a Secretaria aparece con 15 articulos para el 4 por cicnto, ¥ el Vice-
trectorado Administrativo con 12 textos para el 3 por ciento.

En cuanto al total del centimetraje del periodico de 1.UZ, desde fe-
brero hasta septiembre de 1997 (Gutiérrez, Méndez y Burgos, 1997}, las
autoridades rectorales sumaron 21 por ciento (Rectoria: 12 por ciento;
Académico, Administrativo y Secretaria 3 por ciento cadauno), casi una
cuarta parie de la mancha, La cifra s6lo es superada por la mancha publi-
citaria {22 por cienta). Los trabajos sobre las facultades aparecen en este
orden: Ingenieria, 6 por ciento; Ciencias, 3 por ciento; Medicina, Cien-
cias Juridicas, Humanidades, Ciencias Econdmicas y Arquitectura tie-
nen 3 por ciento cada una; Agronomia 2 por ciento; el Nicleo de Punto
Fijo tiene el 1 por ciento.

Esta caracteristica es comin en el periodismo lnsntucmnal Laem-
presa o institucidn sefiala sélo de las bondades y logros. La comunidad
en carnbio estd esperando que se comenten los problemas y dificultades
¥, quizis, que se avizoren otros horizontes.

Oportunidad de opinar ¢n los medios universitarios

80% e OB

lMucm ) Méﬁiana:ﬁe'nté F‘odd :
ONinguna  BINosabe  MINocontestd

Fuente: Yilialobes, Orlando/Resultados de cucstionariofJulio, 1997
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'Eu el trabajo de campo se explord el comportamiento del emisory
el receptor y los resultados confirman las apreciones anteriores.

Enrelacidn con la oportunidad de opinar en los medios universitarios
el 64% manifestd que no ha tenido ninguna y el 12% dijo que ha recibido
poca.

~ Encuantoe a [a disposicién de la comunidad de opinar sobre la infor-
macionque harecibido desde los medios universitarios, la encuesta indi-
ca que s6lo el 41.21%, menos de la mitad, se ubica en ¢l grupo que ha te-
nido interés en hacerlo. El 37.69 por ciento se ubica en ¢l grpo de los
gue no han tenido interés en opinar.

Si se comparan ambos comportamicntos, el del emisor y el del re-
ceplor, se puede encontrar explicacidn a las deficiencias del didlogo uni-
versitario. El emisor se preocupa del discurso que refigja sus intersses y
el receptor se plantea poco sugerir o reclamar participacién. Es aqui don-
de cobra importancia la comunicacién social como altenativa de integra-
¢idn de ambos actores y la necesidad de que sea levantada bajo una con-
cepcidn sistemdtica que garantice la cficacia de la comunicacion para fa
consituccion del consenso universitano.

3.5, Desarrollo histdrico de la comunicacion social en LUZ,

En LUZ el proceso de modemizacion de la comunicacion comienza
en 1972 cnando se constituye la Oficina de Informacién y Relaciones Pibli-
cas. La delimitacién clara entre estas dos funciones y ei predominio de ia se-
gundano dejé de serun proceso de lucha durante una década. Desde 1976, ¢l
equipo de comunicadores sociales ha venido haciendo esfuerzos para que el
periédico tanpa regularidad en su edicion. Ya desde 1996, sale todos los do-
mingos, con ochio péginas, encartado en uno de los diarios de 1a localidad.
Parmalelamente el Centro de TV Educativa, desde que nagié en 1973, ha sido
un pravecto audievisual con limitaciones para facilitar la docencia y la co-
municacion en la yniversidad. La falta de vna salida audiovisual propia ha
constitiido su debilidad basica v ha dependido, por lo tante, de log conve-
nios ¢con televisoras nacionales y regionales.

LUZ FM, creada el S de mayo de 1991, tiene una cobertura radial
que ha venido incrementando.
La revisidn historica de estos medios permite concluir que de ma-

nera netoria se observa que cada uno ha marchado por su lado, con sus
fortalezas y debilidades. T1a faltado un proceso de integracién gue hicie-
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ra posible fijar metas comunes y concertar esfuerzos. Este desafio sigue
planteado, ahora con mds razén, dados los nuevos escenarios que vive la
universidad, Esta institueion, sin embargo, ha intentado desde 1992 dise-
fiar una politica comunicacional, pero el contenido de los documentos de
hase, si bien tiene importantes aportes, no ha sido articulado como politi-
¢a. Bien porque se elaboraron al finalizar los periodos rectorales sin que
existiera una continuidad en sn aplicacidn, bien porgue sus discfios no
estaban sustentados en un proyecto.

1.6, Problemitica nacional de la comunicacidn social
_en las universidades

La problemética estudiada hasta el momento no sdla se remite a fa
Universidad del Zulia, sino a todas las universidades nacionales, Fuentes
de 12 Universidad Central de Venezuela, por ejemplo reconocen explici-
lamente que no cucitan con una politica de comunicacion (Jesds Sotillo,
1995:51), La preocupacion por la problematica comunicacional o mas
directamente por Ia politica comunicacional, cn la Ultima década, ha es-
tado ausente 0 casi ausente,

En el ambito normativo se ceconoce, sin embargo, la impottancia
de la comnunicacion, Esto se constata en la Constitucion Nacional, en su
articulo 66. Asi mismo, en la Ley Organica de Educacidn, en su articulo
11, y particularmente en ¢l Proyecto General de Politicas de Comunica-
cién para ¢l Subsector de Educacion Superior de 1988, del Consejo Na-
cional de Universidades.

3,7, Efectos del déficit de 1a comunicacidn social en 1as
universidades

El déficit de la comunicacion, que existe en nuesiras universidades,
genera a su vez un circulo vicioso que puede poner en peligro Ia estabili-
dad de cstas instituciones. Esto se demuestra a través de lo siguiente: en
el plano interno los planes o proyectos académicos administrativos, al no
estar circulando y generando opinidn, quedan rezagados hasta perder [a
fuerza que tienen y hasta quedan olvidados o eliminados del £5CEnatio
uhiversitario.

Por otro lado, afecta también diche déficit a la gestion universita-
tia. En particular incide negativamente en la filosofia de gestidn, va que
ésta 1o cuenta para su aplicacion con un sistema, o dicho de otro modo,
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con una red comunicacional que tienda ¢l puente entre la institucién y la
comunidad.

Otra consecnencia directa de este déficit es que ante la ausencia de
una politica y de una estructura sisterndtica de la comunicacién, los go-
biernios universitarios tienden a dar mayor priotidad a sus actividades y
eventos, quedando de lado la posibilidad de informar otros asuntos tam-
bién impottantes. Ademds, laausencia de dichas politicas impide que los
medios universitarios cumplan una de sus misiones fundamentales:
arientar y estimylar la opinién universitaria, proponiendo y organizando
una anténtica agenda universitaria.

En el caso de LUZ la agenda (Villalobos, 1998) est4 fundamental-
mente ocupada por cl tema presupuestario, luego la calidad de la docen-
cia, los conflictos gremiales, el cupo estudiantil, la quema de vehiculos y
actos de violencia. Pero otros temas prioritarios como el peligro de Iz
nueva Ley de Educacion Supetior, el curriculum universitario frente g
los nuevos modelos docentes a escala mundial, la intromision de la poli-
tica en Ja educacion, la privatizacion de {a educacién, y la problematica
regional del desarrollo, no se discuten.

4. Conclusiones. Asumir el desafio; Ia inica posibilidad

En canclusion, se confirma un déficit comunicacional, causado por
la ausencia de una politica organica de comunicaci6n e informacién, v
por {2 ausencia de una estructura gerencial que articule el proceso cormu-
nicacional con los procesos académicos y administrativos.

El desafio de la comunidad universitaria, en este momento, serd el
de iniciar un proceso de revision critica de sus principales problemas y el
desaflo de la dirigencia universitada serd el de articular, en el menor
ticmpo posible, una politica y una estructura gerengcial, en el drea comu-
nicacional, que posibilite, por medio de una agenda propia, 1a discusicn
acerca de cudl debe ser su desting. :

La resultante légica de esta comprension del probletna serda incor-
porar |as politicas de comunicacién en la planificacién universitaria y en
el gjercicio cotidiano de la comunicacién universitaria, entendiendo que
estas estdn llamadas a constittirse en marco flexible para la coordina-
cidn de actividades, la cooperacidn y para propiciar el pluralismo, per-
mitiendo que cada organizacidn y cada individuo reciban informaciones
y opiniones de diversas fuentes.
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NOTAS

1y ACURERO, Gladys, en conferencia ofrecida, ¢l 19 de marzo de
1993, sobre “Las nuevas fronteras del conocimiento”, en el
Departamenta de Ciencias Humanas, de la Facultad Experimen-
tal de Crencias, de LUZ.
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