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Resumen

En este trabajo se evaliia un Sistema de Informacidn (8I) que otili-
za la Plataforma de Comunicaciones Via Microondas de la Universidad
del Zulia. Para esto, se realiz6 una investigacién diagnéstico-descripti-
va. También se llevoa cabouna evaluacidn ex-post, cualitativa y cuanti-
tativa. Se aplicd una entrevista 2 una poblacton integrada por los geren-
tes universitarios altos y medios invelucrados en la direecion de las pro-
cesos de informacién académica. Se concluye que: un alte ndmero de
los usuarios del 8I desconoce sus proyectos y beneficios, existen serjas
fallas de comunicacion y no existen politicas para una planificacién ins-
titucional de un Sistema de Informacion.

Palabras clave: informacidn, telecomunicaciones, evaluacidn, politi-
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Evaluation of Telecommunications at La
Universidad del Zulia. Case: Microwave
Communications Platfnnn

Abstract

It this paper we evaluate an Informaticn System (I8) using a
Microwave Communication Platform at La Universidad del Zuhlia. With
this purpose in mind, we performed an investigation of the
diagnosis-descriptive type, and also an ex-post evaluation which was
both qualitative and quantitative in nature. An interview wasappliedtoa
population of high and medium rank managers invelved in the direction
of the processes of academic information. We conclude the fellowing: a
large number of users of this 5T do not know the project and ils benelits,
there are serious communications failures, and there are no policies
leading to an instintional planning of an Information System.

Key words: information, telecommunications, evaluation, policies,
planification.

INTRODUCCION

Elandiisis de las telecomunicaciones cobra cada dia mayor impor-
tancia, pues han invadido multiples campos de la Ivtda humana. De he-
che, la potencialidad de las telecomunicaciones como instrumente de
mestidn de la comunicacion, la inforinacion, el mensaje y los medios, im-
plica que son procesos que pueden ser planificados, implementados,
comtrolados v evaluados, con lz finaiidad de lograr decisiones destina-
das a resolver problemas. '

Su estudic cobra importanicia ¢n el Ambito académico, sobre toda,
st se considera que la informacidn que se genera en las diversas ingtan-
ctas de la universidad constituye un elemento fundamental para la toma
de decisiones tanto en materia de doceneia, investigacion y extensidn
como ¢n el canmypo administrativo.

Acnialmente, en La Universidad del Znlia {LUZ}) se estan imple-

mentando des proyectos de telecomunicaciones que aspiran colocar a
1. UZ alavanguardia en materia de comunicacion ¢ informacidn median-
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te el uso de sistemnas del mds alto nivel tecnologico. Uno delos proyectos
integta alauniversidad a través de una Plataforma de Comunicacioncs
via Microondas, un sistema de informacian {513, ¢l cual es dirigido pot la
Secretaria de LUZ,

Hasta ahora, con la implementacidn del SI se ha logrado, la inter-
conexion de todas las dependencias universitariag, la instalacidn de un
sistema para la toma de decisiones en ¢l Consejo Universitatio, |2 inte-
pracidn de los nicleos de Punte Fijo y Cabimas con las redes de teleco-
municaciones de Maracaibo y el Proyecto de Digitalizacion de Imdge-
nes, es decir, se han alcanzado metas significativas. .

Se considera pertinente reflextonar scbre el impacto que esa plata-
forma de telecomunicaciones estd ocasionando cn LUZ en ténminos de
efectividad y resultados, porque pareciera que alin subsiste ¢l problema
de que ia gestion de informacion es el producto de iniciativas individua-
les, las politicas institucionales en €] drea de la comunicacidn y la infor-
macion no estén articuladas al desarrollo de las diversas redes informati-
cas vy la carencia de una culrura informacional, a pesar de la publicacidn
en periGdicos nniversitarios y regiomales de los avances en este nuevo
campo de la felecomunicaciones en la organizacin universitaria.

Resulta valido interrogarse acerca de cdmo marcha ¢l proceso y su
adecuacion a las demandas de informacion de la Universidad y, sobre
tado, determinar hasta qué punto este proyecto ha respondido a una pla-
nificacion estratégica de la instilucion en materia de informacién y co-
municacidn que comprenda la divulgacién de los beneficios que ofrece
el S1. Encse sentido, el presente trabajo se propone presentar ¢l andlisis
de los resnltados del diagndstico del sistema de informacidn ya mencio-
nado.

1. FUNDAMENTACION TEORICA

Para aproxitnarse tedricamente ai estudio de las telecomunicacio-
nes y los sisternas de informacién en la Universidad del Zulis se conside-
ra pertinente definir los signicntes conceptos.

1.1. Las Telecomunicaciones

%e entiende por telecomunicaciones “toda transmisién, emisidn o
recepcién de un mensaje (signos, sonidos e informacion de cualguier
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tipo), por medios opticos u otros sistemas electromagnéticos.” (FRAN-
CES, 1993:79).

Por otra parte, la denominacién de Telemdtica fue usada por los
franceses Simon Nora y Alain Mine, en 1978, para definir el proceso
mediante el cual la informatica seunea las telecomunicaciones y da ori-
gen a las noevas tecnclogias de ia informacidn (PINEDA, 1996: 67).
Tgualmente, el concepto de tefemdtica resulta de la contraccidn de tele-
comunicacidn ¢  informdtica, (MATTELART v SCHMUCLER,
1983:12), clcual petmite dar cuenta de la complejidad de los nuevos sis-
femas de comunicacidn e informacidn, que estin situadas en la intersec-
cidn de la informatica, las telecomunicaciones y los incdios audiovisua-
les, son, por lo tatito, sistemas complejos ¢ interconectados.

En una perspectiva similar se habla de dos tecnvlogias que tienen
tendencia a integrarse v fortnar una sola, especialmente creadas para tra-
tar los datos, la informacion y el conocimiento, con €l fin de amplificar
las facultades intelectuales: la informatica v la telematica, (SILVIO,
1992:30).

Creemos que la distincién conceptual entre telecomunicaciones,
informatica y telematica es de orden tedrico, pucs en la prictica no se
puede separar ¢l sratamiento de Ja informacién v su comunicacidn.

1.2. Sistema de Informacidn

Un Sistema de Informacion puede definirse asi: Un sistema hom-
bre- maquina que procesa datos a fin de registrar los detalles originadas
por las transacciones que ocurren v Yas entidades que forman una organi-
zacion y proporcionar informacion que facilite la cjecucion de activida-
des, operaciones y funciones en una orpanizacidn. (MONTILVA, 1685:
1-18).

El concepto de Sisterna de Informacidn Gerencial (DAVIS v GL-
30N, 1995: 6) se refiere a un sistema integrado usuario-maquina que
provee informacion para apoyar las operaciones, la admitistracion y las
funciones de toma de decistones enuna orgamzacion. El sistema utiliza
equipo de computacion y software, procedimicntos manuales, modelos
para ¢] andlisis, |a planeacién, el control y bases de datos.

Un Sisterna de Informacidn también puede entenderse como: El

conjunto formal de procesas que, operando sobre una coleccidn de datos
estructurada de acuerdo con las necesidades de una empresa, recopila,
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¢labora y distribuye Ja informacion necesaria para la operaciin de la
misma y para las actividades de direccidn y conirol correspondientes,
apoyando, al menos en parte, los procesos de toma de decisiones necesa-
rios para desempear las funciones de negocio de la empresa de acverdo
con s estrategia (ANDRELU, RICART vy VALOR, 1991: 12).

1.3, Gestién de Infarmacion

La gestién de informacion en el sistema universitario se entiende
comio la gerencia de todas las actividades de planificacion, implementa-
cion, monitoreo y evaluacion de un conjunto de acciones y decisiones
para aplicar soluciones a un conjunto de problernas relacionados con la
adquisicidn, transmisién, conservacion, aplicacion, transferencia, recu-
peracién y evaluacion de todz la informacion académica que se genera
cn las distinias dependencias de la universidad, ia eual en dltima instan-
cia constituye el soporte para la toma de decistones en el nivel gerencial.
(SILVIO,1992:31). Lainfracstructura de esta gestion estd integrada por
las nuevas lecnologias informaticas: 1a telematica y/o las telecomunica-
cignes.

Por otra parte, algunos autores hablan de un nuevo concepto: la in-
formacion innovacion, el cual sebasa en los cambios recientes ocurridos
en las tecnologias de comumcaeion e informacion, tales como el correo
electrénico, la transferencia de archivos, la comunicacion en tiempo
real, la proliferacidn de bases de datos textuales y de redes de informa-
cion de todo tipo (MONTANQ, 1993:505).

Traset P4ez Urdaneta considera gque en nuestros pajses se debe dis-
tinguir funcionalmente los conceptos de datos, informacion, conoci-
miento e inteligencia. Paraello sevale de la “pirdmide informacional”
en la que se distinguen cuatro niveles (PAEZ, 1992:100): en Ia base se
encuentran los datos, en €] nivel intermedio la informacién y el conoci-
micnto ¥ en la cospide la inteligencia.

El autor argumenta quc & ordenamiento de estos niveles de infor-
macién en la forma en que lo indica la pirAmide no s arbritaria porque
implica, en principio; una jerarquizacion basada en un eje vertical defini-
do por las nociones de calidad vs cantidad; asi ¢l atributo de inteligencia
es mas de cardcter cualitative gue cuantitativo, en ¢l sentido de que de-
pende més de la calidad de la informacién poseida que de su cantidad,
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mientras que el caso de los datos es mds decisiva la cantidad de 12 mfor-
magion que se posea que su calidad aparente,

" Paez caracteriza estos conceptos asi: los “datos™ son la “informa-
cidn como materia” { information as mater '), es decir, de registros iconi-
¢os, simbglicos (fonémicos o numéricos) o signicos (lingiiisticos,logi-
cos o matemalicos) por iredio de las cuales se representan hechos, con-
ceptos o instrucciones. La “informacidn™ equivale a la “informacion
coma significado” (*informeation ac meaning), es decir, de datos o mate-
ria informacional relacionada o estructurada de manera actual o poten-
clalmente significativa. Lo significante o es la sustancia en sf commo ko
€5 U relacion o cstructuracton; por cjermplo, ¢l ardenamicento de los da-
tos en functon de la obtencién de un sentido cognoscitivamente relevan-
te.

Cuando se habla de “conocimmento” -explica este autor- s habla
de “informacién como comprension” (*information as wunderstanding’),
es decir, de estructuras informacionales que, al internalizarse, sg inte-
gran a sistemas de relacionamiento simbdlico de mas alto nivel y perma-
nencia. Finalmente, s habla de “inteligencia™ cuando se habla de “in-
formacién como oportunidad” (infermation as opportunity’),es decir,
de estracturas de conocimiento que, siendo contextualmente relevantes,
permiten la intervencion ventajosa de 1a realidad.

Quienes estudian el fendmeno de a informacién en el sentido pha-
ral expuesto {PAEZ , 1992; 103) pueden plantearse un “modelo de ciclg”
para cada tipo de informacion por separado o un “modelo de agregacidn
de valor™ para explicar de manera integrada el proceso de conversicn de
datos en inteligencia. El modelo de ciclo es aguel convencional que pos-
tula los procesos de generacionsrecoleccion, ovganizocion, almacena-
meignto, recuperacion, comunicaciaon, difusién, apravechamienie, trans-
Sormacian yio descarte, Sobre labase de este conocido modelo se podria
tener una discusiém sobire la problematica culral {o actitudinal), social
fo do organizacidn v preparacion para el trabajo) y tecnoldgica {de in-
fraestructura de apoya} que confionta en nuestros paises la gestion de
este ¢icle cn los ambientes que denominamos “servicios de informa-
cign”, Estadiscusion no equivaldria a otra cosa que el andlisis de los fac-
tores de los procesos implicados en el ciclo, es decir, de nuesira capaci-
dad para agenciarlos de maner eficaz, cficiente y cfectiva. En sintesis, el
proceso dg agregacién de valor implica laintervencidn de un mivel infor-
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macional pata que su contenido pueda ser aprovechado en un nivel infor-
macional superior.

1.4, Evaluacion

El proceso de cvaluacién se defime (DAVID,1988:301}, como el
“gxamen de las bases subyacentes en la estrategia de una empresa, la
comparacitn de los resultados reales con las metas esperadas v la toma
de accionies correctivas para hacer que los resultados enncuerden con los
planes”,

En concordancia con el madela cichico, anteriormenete expuesto,
pudiera resultar relevanic la evaluacion del producto resultante en los
términos de coterios especificos (PAEZ, 1992:104). Asi, para los datos
se podrian adoptar como parametros los siguientes.

< Volatilidad (datos “estdticos v datos “voldtifes ™).

- Compartibilidad (a’ams “restringidos " vs datos comparti-
Bles "),

— Actualidad {datos “actuafes " v datos “obsoletos ).

- Pmﬂmmcrdad fdatos de “afta paretonia vy datos de * bﬂ_{ﬂ peire-
tonia )

— Relacionabilidad fdutos de “relacionabifidad simple” v “da-
tos de relacionabilidad complefa®).

— Sensithvidad {datos "poce sensitivos ™ vs zi_’arc}s “alfamente sen-
§Hivos ).

— Furcionalidod (datos “operativos " vy dotos ﬁgjemﬁm} iy

A su vez, para la informacién podrian adoptarse los siguientes pa-

tametros (PAEZ, 1992: 105):; :
— Accesibilidad [ informacion dz accesibilided x).
- Cnmpremiﬁa’ad {informacion  "de comprensividad fguaf a

i Segin King {citado por Péez) se da lz denominacitn de “paretdnica™ ala
situacién en ia cual la mayor parte de la actividad de una base dv datos
afecta s6lo a una pequefia porcidn de clla {e.g. 20% del archivo accesado
un &0% de las veves)
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Precision (informuacian “precisa’” o de “precision igual a X"},
— Relevancia (infermacion relevante vs informacidn “'super-
fua’j
Puntualided {informacicon de alta'baja ambiguédad).

Flexibilidad {informacion “altamente compartible” o de X ni-
vel de compartibilidad" ). ) _
Ferificabilidad (fnformacion de “alta/baja verificabilidad”).
Imparcialidad finformacion con “x nivel de sesgo ™).

Cuantificabilidad (informacion “cuantificable vs infarmacion

- no cuantificablie).

Lo importants de usar estos pardmemds {PAEZ; 19921043 ¢s de-
termninar la calidad de los datos o la informacion que procesan nuestros
servicios de informacidn ¢ que reciban 1os usuarios. También en £51a
perspectiva se deberian examinar obsticulos de tipo cultural, social v
tcenoldgico que, por ¢jemplo incrementan la volatilidad de nuestros da-
tos o afectan su compartibilidad, su actualidad o su funcionalidad.

2. METODOLOGIA

2.1. Tipo de Estudio

S realizd ung investigacidn de cardcter diagnistico-deseriptiva;
se tilizd un estudio de caso orientado hacia la evaluacion del sistemna de
informacidn denominado *PLATAFORMA DE COMUNICACIONES,
ViA MICROONDAS™, que fue implementado por la Direccidn de la
Secretaria de La Universidad del Zuiia durante ¢l pedodo 1992 - 1996,
Ademas, s aplicd un disefo transeccional puesto que se efectud entre ¢l
01/03/95 y el 3070996 y una evaluacidn ex-post, es decir, un analisis re-
traspective del proyecla, para comprobar £ se han aleanzado los objeti-
VO3S previstos.

2.2. Poblacién de Investigacién

La poblacidn investigada quedd integrada por veinte ¥ siete (27)
personas: El Seeretanio de LUZ, la Coordinadoera de Provectos Especia-
les de Ta Secretania, la Directora del CEDEA, La Directora Docente, El
Director del Centro de Computacton v los diez y seis (16) Secretarios
Docentes de las siguientes Facultades y  Escuelas: Agronomia, Argui-
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tectura, Odontotogia, Humanidades y Educacidn, Veterinaria, Ingetie-
tia, Experimental de Ciencias, Enfermeria, Trabajo Social, Derecho,
Adminsstracion y Contaduria Piblica, Nutricidn y Dietética, Medicina,
Sociologia Economia y Bicanalisis. Siete (7} directores de las bibliote-
cas interconectadas por medio de! sistema de telecomunicaciones via
microondas v la directora de SERBILUZ

2.3, Técnicas de Recoleceidn y Analisis de La Informacion

La informacidn fue obtenida mediante fa utilizacién de instrumen-
tos tales como la revisién documental, conferencias y encuaestas en su
modalidad de entrevista, El andlisis de la informacion se realizé por me-
dio de técnicas cualitativas y cuaniitativas. Tanto el andlisis coalitativo
como el cuantitativo s¢ realizd fundamentalmente por objetives con la
finalidad de describir con la mayor exactitud posible la situacicn del 51
objcto de estudic. Los datos obtenidos mediante el instrumento utiliza-
do se tabularon y representaron en grificos para visualizar con mayor
precisién los resultados del estudio.

3. ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTA-
DOS

3.1. Datos generales descriptives de la plataforma de teleco-
munig¢aciones

La Plataforma puede definirie como ua sistema de informacién
{SI que interconecta el campus universitario con las dependencias y ni-
clzos ubicados en 1a periferia del mismo: el Rectorado, Centro de Com-
putacion, las Facultades de Medicina, Cdontologia, Ciencias J uridicas y
Politivas, Ciencias Evonomicas ¥ Sociales, Agronoinia, Veterinaria, In-
genieria, Arquitectura, SERBILUZ, el edificio de Viyaluz y los nicleas
de Cabimas y Punto Fijo.

Ei proyecto de creacion de la plataforma comienza en elafio 1592
y se inaugura ¢n mayo de 1995, como s¢ puede observar esta innovacion
en el drea de las telecomunicaciones comstituye una expericncia muy Te-
ciente en LUZ,

Las politicas, objctivas y mision, de acuerdo con la revisidn docu-
mental:
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Filosofia de Gestion de la Universidad del Zulia (1994}, Proyecto
LAN’S Scerctarias Docentes, material de transparencias del proyecto:
Piataforma de Comunicaciones Via Microondas {[LARREAL, 1995}

1. Politicazs (LARREAL, 1993): a) Vincular a La Universidad del
Zulia inlemaments ¥ con ¢l mundo, b) Integrar conceptual, financiera y
operacionalmente ¢l tinomio pobiemo/universidad findustria, €) Incre-
mentar ia calidad de los servicios v d} Incrementar 1a calidad de a in-
fraestructura tecnelopica.

Las politicas anteriormente sefialadas estin redactadas en términos
de objetivos. De la informacién obtenida en las entrevistas se puede infe-
tir que los planificadores s¢ las plantearon comao metas 2 alcanzar en un
lapso determinado, aun cuando el Secretario al refenrse a este aspecto
expresa : “hemes venido adelantande el compromiso de conectar a LUZ
entre si {sic) y con el mundo”, Tal y como estan disefladas estas politicas
no orientat el desempeiio del 51 en sus diversos proyectos nd le han per-
mitido obtener de manera satisfacloria los objetivos propuestos, restin-
dole asi eficacia y eficiencia. '

2. Objetivos (LARREAL, 1995): a) Garantizar [a comunicacion a
través de un gistema corporativo de informacion, b) Obtener respuestas
descentralizadas v adaptadas a fas necesidades estructurales actuales y
futuras de la institucion. ¢) Colocar a LUZ a la vanpuardia en materia de
informacidn y comunicacion. Se puede observar que estos objetivos
que son muy generales y un tanto imprecisos, no se consideran objetivos
especificos de acuerdo con las dependencias que abordan y no se adaptan
a los requerimtentos y necesidades de cada entz en donde se aplican en
particular.

3. La Mision se encuentra definida en los siguientes términos:
(LARREAL, 1995):

Garantizar a la sociedad y a todos los integrantes de la comunidad
universitaria el manegjo, procesamtento, validacion y suministro de iain-
formacion involucrada en el quehacer universitario de una forma veraz,
gficiente ¥ oportuna, a satisfaccion de quicnes requieren sus servicios,
utitizando tecnologia modema y ¢l recurso humano apropiado.

4. Se pudo determinar que deniro de la estructura organizativade 1a
Secretaria, la coordinacién del sistema estd a cargo del Secretario v la
Cooerdinadora de Proyectos Especiales. La ejecucidn del SI requino de
cambios en la organizacion de la Secretaria, debido a la necesidad de
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crear 1a Coordinacidn de Proyectos Especiales. 'Sin embarga, no existe
una eshructura organizativa disefiada en la planificacion y puesta en imar-
cha del 8, sino que éste funciona dentro de 1a organizacion tradicional
de 1a Secretaria de LUZ. -

5. En cuanto a la planificacidn del 81 cabe mencionar que existen
dos aspectos principales que deberia contemplar la planeacién dc los
sigtemas de informacion en cualgquier tipo de organizacion, (DAVIS y
OLSON, 1995:462) los cuales pueden adaptarse al medio vniversitanio:

— Asegurur que los programas locales de 12 universidad reci-

" ban el soporite del 81 que necesitan™, :

— Asipnar los recursos de informacién inteligentemente:
¢ Elplan de la universidad establece las necesidades de infor-
maciot, _
= El plan del 81 se refierc a los planes de la universidad.

» Losplancs del 51 se verifican de inmediato con los planes de
la universidad.

» los gerentes on linea y en asesoria participan activamente en
la planeacion de los sistemas de informacidn.

» Los sistemnas de informacidn y los cronogramas de planifica-
citn de la universidad estdn sincrenizados.

[o que realmente impacta de lainformacion es la constatacion em-
pirica de o que “tode el mundo inmye™: no hay planificacién. En otras
palabras, los datos obtenidos revelan que no se tomaron en cuenta (0dos
los criterios sefialados para obtener los beneficios de la planeacion esira-
tégica de los sisternas de informacion: sdlo un aspecto principal y une
especifico de los expuestos anteriormenie se utilizaron en ¢l plan de de-
sarrollo de} SL. Esto refleja que algunos crterios no s¢ aplicaron, bien
sea por desconocimiento, por improvisacion, o porque existe un deficit
conceptual para entender el impacto cstratégico de los SI.

2 Enlaplanificacién cstratégica de este 51 de LUZ solo se tomargn ¢n cuen-
ta los aspectos subrayados.



América Rinciin de Miflan

i6 Opcidn, Aiio 14, No. 25 (1998):5-30

3.2, Diagndstice del Sistema de Telecomunicaciones

Antes de inieiar el andlisis de los items correspondientes a esta
parte de la entrevista, se debe aclarar que rmuchas preguntas no fueron
respondidas por los entrevistados o simplemente contestaron “NO SE”,
categoria que o fueincluida cuando se elabord la entrevista. Al respec-
to, existe 1a tendencia a pasar por alto las no respuestas y se les concede
poca importancia; no obstante, se considera que, sobre todo, en ¢l caso
delos “NoS&" constituyen una modalidad de respuesta, que merece
la atencion de los investigadores (SIERRA,1994:319). Escesel caso de
este estudio v, por lo tanto, se procesd bajo esa denominacion todas las
respucstas que implican un desconocimicnto tanto implicito como ex-
plicito por parte de los entrevistados.

Los resultados gue se presentan a continuacion en graficos de ela-
boracion propia con base en ka informacion proporcionada por el instru-
mento aplicado petiniten realizar un diagndstico aproximado de la si-
tuacidn del 5 objcto de estudio.

32,1 Relaciin entre lay pulilicas de informacidn de LUVZ de apo-
ye v ef disefie de la plataforma de comunicaciones.

Las Politicas de Informacidn en las que s& enmarca el 81 estan for-
muladas en el documento Filosofia de Gestidn {L1JZ7, 1994:29):

— Desarrollar v mantener sistemas automatizados de immformacidn
adecuados a las necesidades de {a universidad en su conjunto,
que permitan la toma de decisiones oportunas y racionales,

— Desarrallar y perfeecionar mecanismos de comunicacion e in-
formacidn que permitan conscolidar la presencia de la institu-
cidn en la regidn y el pals,

Alindagar sobre la relacidn entre ¢l disefio del SI y dichas politicas
de informacion, los datos obtenidos revelaron que mas del 60% de ios
usuaros desconoce, en general, cudles son las politicas académicas de
apovo que sustentan el sisterna de informacion que maneja a diario. Di-
chas politicas institucionales de apoyo, fueron elaboradas por la Direc-
cion Planificacién Universitaria (DGPLT); pero salvo log investigadores
¥ estudiosos de la planificacion universitaria conocen su existencia ¥
mucho menos que haya alguna vinculacion entre cllas y 1as asumidas por
la Secretaria en la implementacion del 81, Esto se debe, probablemente,
a fallas en la divulgacién de las politicas que el materia de comunica-
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cidn e informacion posce la institucion y a la inexistencia de una cultura
informativa en la comunidad universitaria.

La anterior afirmacion se sustenta en el alto ndmero de usvarios
que no respondiercn o simplemente contestaron *Ne sé”, quiencs -a pe-
sar del cargo gue ocupan - no manejan los lineamientos que en materia
informativa existen en la universidad. La relacion entre gstas variables
se representa graficamente, para que el lector pueda analizar la situa-
cibn descrita v extrapolar las consecuencias que se desprenden del gra-
do de desinformacion de los encargados de 1a gestion de informacion en
una institucion universitaria de reconocida calidad académica. Aunque
se han instrutnentado estrategias orientadas a solventar este escenano de
desinformacion, hasta ahora las soluciones se han tomado de manera
contingente, en buena medida sujetas a los vaivenes de la politica univer-
sitaria. (Ver Grafico N°1}.

3.2.2. Nivel de logros enla implementacidn de las politicas comu-
nicacionales emprendidas por la secretarfa, '

El objetivo de medir dicha nivel de togra no se pudo alcanzar, debi-
doaque mds deia mitad delapoblacidn entrevistada desconoce, en
general, cudles son las politicas comunicacionales fornmladas por la
Secretaria para implementar ¢f S1. Esta informacidn es significativa por
cuanto revela la inexistencia de una solida difusién de las politicas in-
formativas en L1JZ, asi come tampoco las estrategias de difusidn ade-
cuadas para dar a conocer a la comunidad universitaria las ventajas y be-
neficios gue representa para la institucion, la automatizacion, por gjem-
plo, de todos tos pracesos de indole académica, de investigacién, exten-
sién v administracién. Ese alto grado de desconocimiento se pucde £vi-
denciar en el andlisis de los siguicntes resultados que en términos por-
centuales demuestran tal aseveracion. (Ver Grafico N72). Con respectu
a la politica de “Vincular 2 LUZ internamente”, aproximadamente el 7
por ciento, tepresentado por el Secrctario y la Coordinadora de Proyec-
tos Especiales, considera que se ha logrado la interconexion con todo el
campus universitario y los nicleos de Cabimas y Punto Fijo. Ef Secreta-
ric schiala que también sc loprd la interconexion con la ULV,

Los secretarios docentes (SID), que constituyen aproximadamente,
¢l 31 por ciento de la poblacién, destacan la interconexion de todas las
Seoretarias Docentes, la Dircecion Docente y el Centro de Computacion,
mientras que el 17 por ciento respondié que esta vinculacién es me-
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Grafico |
Disefio del Sl y las politicas de informacién de LUZ
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diana o baja apesar de gue existen algunos avances en materia de te-
lecomunicaciones, ¢n ¢l caso de las bibliotecas la interconexion es defi-
ciente. Debe scfialarse que la meta de vinenlar todas las dependencias de
LUZ a través de una red de comunicaciones via microondas constituye
vl gran avanece del uso de las telccomunicaciones comao una herramienta
pars la gestion de los procesos comuntcacionales académicos, locual se
puede traducir en un mejor ermpleo del tiempo, de los recursos humanos
v de la infraestructura tecnoldgica instalada con miras a alcanzar mayo-
res niveles de eficiencia y de productividad.

La politica que s¢ reficre a la “Integracion conceptual, financiera y
operacional del trinomio Gobierno/Universidad/Indusiria es desconoci-
da por el 79 por ciento de la poblacion; un 14 par ciento respendid que
¢sta nose ha logrado y sdlo el Secretario sefialé que existe un vinculo en-
tre LUZ, &l CONICIT (Consejo Nacional para la Investigacion de Cien-
ciay Tecnologia) v el Centro Internacional para ¢l Desarrollo (CIED).

Debe destacarse la importancia que tiene para la universidad lo-
grar la vinculacion con el sector productive poniendo en practica el con-
cepto de informacion/innovacion, a partir del cual las diferentes faculta-
des podrian crear Bases de Datos en el drea de su especialidad y que pon-
drign a la disposicién de todos lo entes pablicos y privados, fortalecien-
do asi la presencia de inshitucidn en ¢l entorno regional y nacional.. La
importancia de la Basc de Datos (BD) para ¢l S1 “supone disciplinaen la
otganizacidn de los datos de una empresa y también por lo que supane
conceplualmente como conjunto da datos organizado segin las necesi-
dades del caso” (ANDREU, RICART y VALDR, 1991: 23). Resumien-
do, el conceple de BD Heva la idea de:

— Agrupar todos os daios relevantes paca el 51 de una cmpresa en

un anico hugar.

— Evitar redundancias, es decir, evitar tener el mismo dato regis-
trado mas de una vez, lo que a la llarga provoca siempre incon-
sistencias.

- Estructurarlos de una mancta Gnica -que debe reflejar su estruc-
tura “natural™, es decir, la que interesa ver desde la perspectiva
del SU- incluso a lo largo del tiempo.

— Proporcionar acceso a log mismos a través de lengnajes lo mas
“naturales” posible y basados en la estruciura anterior .
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"En relacioncon la politica de “Incrementar {a calidad de los servi-
cios”, un poco méds del 50 por ciento no sabe o no respondid, pero gl 3
por ciento, es decir, ios 5D consideran que ¢l 81 oftcce informacién ve-
raz, confiable, fidedigna, rapida, oportuna, los controles de manejo son
sencillos; por otra parte, permite manejar 1a base de datos estudiantiies
sin modificacién alguna, s decir, que ¢l sistema ¢sta bien protegido.
Esto se debe a que para obtener informacion de esas bases de datos esne-
cesario que el usvario conozea el password o clave para entrar tinica-
mente al software que le proporcionara la informacion de su competen-
cia. Ademas, permite levar un control méds efectivo de los estudiantes
con opcion & grado asi como un otorgamiento de cupos mds preciso.
También s sefiala que existc una atencidn eficaz por parte del equipo del
SADIA (Servicio Automatizado de Informacion Académical.

De manera sitnilar, alrededor de la mitad de la poblacion entrevis-
tada no sabe o no respondio al item referente a “Incrementar la calidad
de la infraestructura tecnoldgica de apoyoe a la docencia, investigacion v
actividades administrativas en general”. También [lama la atencidn que
ninguno de los entrevistados sefaléd alguna caracterdstica del hardware,
con excepeidn de la Secretaria Docente de Ingenieria guien sefiald que
los equipos son de alta tecnologia, de facil operatividad y rapidez de pro-
cesamiento.

No obstante, la Directora Docente y la mayor parte de los 8T sefia-
laron que en el caso del sofhvare los diverses programas que estin rela-
cionados con los procesos que se manejan con la Direccion Dacente y las
Secretarias Docentes resuitan eficientes y eficaces, accesible a los ope-
radores e interactivos, pucsto gue el Servicio Automatiza de Informa-
cion Académica (SADIA) ofrece servicios descentralizados y la base de
datos es confiable. Una mitoria de ST apunitan que ha faltado desartollo
del software, el cual ¢s sub-unlizade porgque ¢o algunos casos s6la seusa
para expedir constancias de estudios.

3.2.3. Nivel de fogros de los nhjetivos diseRudos por la Secretaria
para implementar el 81

Alrededor de la cuarta parte de la poblacion entrevistada considera
que cl objetive de “Garantizar la comunicaciin a través de un sistema
corparative de informacién”™ se Jogrd de manera muy alta o alta, mien-
tras que un poco mds de la cuarda parte tespondid que tuvo un alcance
medtana. Esto significa que s6lo ¢l Secretario, la Coordinadora de Pro-
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yeclos Especiales y buena parte de los SD consideran que se ha logrado
la vincolacién con otras dependencias de la universidad: SERBILUZ
{Servicios Ribliotecarios de la Universidad del Zulia), DIRSE (Direc-
vidn de Desarrolle de los Servicios Estodiantiles), DEPORTE, Control
de Estudios y el Centro de Computacion. Esto ha permitido ¢l desarrollo
de la comunicacion e informacion internas, la descentralizacion de los
servicies ¥ rapidez del proceso de inseripcidn. Sin embargo, el 37 por
cienta no respondid a esta pregunta, lo cual evidencia una vez mis la ine-
xistencia de estrategias para la divalgacidn y difusitn de los beneficios
que brinda el SI para una efectiva gestidn de informacion en todas las
instancias académicas de la universidad.

En ¢l caso del objetive “Obtener respuestas descentralizadas y
adaptadas a las necesidades estructurales actuales y faturas de la institu-
cidn™ las respuestas son mas alentadoras: alrededor de la mitad opina
que s¢ ha logrado de manera muy alta, alta o mediana: en ¢l caso de los
CEDVA Sectariales {Centro de Informacién y Archive} la descentraliza-
cidn estd en procese, porotra parte, la mayoria de las Secretarfas Docen-
tes ofrecen servicios descentralizados tales cormno la claboracidn del MA-
CUR (Materias Cursadas), limpiar los expedientes de grado, carétulasde
grados, de constancias de notas, inscripciones, asi como también el
comeo electronico (F-mail) entre todas ias facultades. Una cuarta parte
que estd representada por los directores de bibliotecas, opina que no se ha
logrado pues tode estd concentrado en SERBILUZ. Algunos SD apun-
tan gque no hay descentralizacidn porque alln existen procedimientos que
dependen del nivel central, la otra cuarta parte simplemente no gabe o o
raspondid, '

Poriitimo, un peco mas del 50 por ciento de los entrevistados coin-
ciden en que s¢ halogrado “Colocar a LUZ a la vanguardia en materia de
informacidn y cotnunicacion”. Nosc puede dejar de mencionar que, aun
cuando cerca de un tercio de 1a poblacidn entrevistada continda Tespon-
diendo que no sabe, el impacto de las telecomunicaciones en el ambito
universitario es inocultable, en particular, las ventajas que ofrece el Sl
para la comunidad universitaria, Sin cmbatgo, también se debe destacar
que ¢l sistema atin 1o ha sido aprovechado en todas sus potencialidades
por problemas que ya han sido sefialados ¢n este andlisis. (Ver Gréfico
N3}
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Grafico 3
Mivel de lagros de los objetivos disefiados para implementar el SI
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Fuenic: Elahorecion propia basada en Ja data obreaida a tueds del instumente. Marzo de 1997,
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324, Estrategias implementadas para instrumentar ¢ 51,

La informacidn de este itemn revela que - et términes generales -
para la mayor parte de la poblacidn entrevistada las estrateyias aplicadas
porla Secretaria han sido exitosas, en particular, la referente a la forma-
¢idn y/o capacitacion de! recurso humano, gl 63 por ciento, asi como al
mantenimiento ¥ adquisicion de equipos, 52 v 48 por ciento, respectiva-
mente. Esto se debe, aparentemente, a que las personas entevistadas han
tenido la vivencia de asistira corsos y les han instalado computadoras
que han facilitado el trabajo diarto. De hecho, el “Nosé” estarepre-
sentada porun poco mds del cuarto de la poblacion, ¢l 30 por ciento, ¢i-
fra totalmente opuesta a las anteriores y a las que analizaremos a conti-
ruaci¢n.

3.2.5. Nivel de lugros de los provectos del SF.

De los proyecios llevados a cabo por la Scerctaria para irmplantar ¢
mstramentar el ST, ¢l mds exitose ¥ conocide por mas del 50 por ciento
de la poblacion estudiada es el que se refiers a la “Interconexion de 1a Di-
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reccidn Docente con las Secretarias Docentes”, por cuanto £s¢ porcenta-
je incluye a los 8D, la Dirceeidn Docente, el Secretatic y a las personas
involucradas en la direccidn del 51, Eltipo de informacidn que se proce-
sa con esta interconexidn ya sé scfiald anteriormente: MACUR, cons-
tancias de estudios, constancias de notas, inscripciones, expedientes de
grado, correo electrdnico y otros. Esta interconexion ha permitido, por
gjemplo, que el Nicleo de Secretarios Docentes teproprame mejor los
procesos de inscripciones.

En términos porcentuales, le signe en importancia la “intercone-
Xién con Vivaluz”, que es practicamente de la misma naturaleza que la
anterior puesto que la comunicacidn se realiza fundanientalmente conla
Direccion Docente v Control de Estudios. De alli que alrededor del 50
por ciento considera que esta interconexidn ha alcanzado un pivel muy
alto o alte. Esto ha permitido que se defina la comunicacién por linea de
mando, que exista una mayor fluidez en las comunicacicnes y, por endc,
en las relaciones de trabajo, cspecialmente, 1as reuniones semanales del
Niicleo de Secretarios Docentes.  Los otros provectos gue integran el 1
son relativamente desconocidos por la mayoria de los entrevistados, s¢
puede afirmar que inicamente son conocidos por las personas que tienen
a su cargo estos proyvectos. {Yer Grafico N"4).

Comeo se puedc visvalizar en ese grifico, esia es la situacion de la
“Interconexion del Consgjo Universitario con los Despachos Rectorales, -
Consejos de Facultad y Decanatos”, en virtud de que solamente ¢l Secee-
tario, la Coordinadora de Proyectos Especiales y la directora del CEDIA
saben que a través del 81 se procesa toda ta informacion referente al CU:
el software elaborado permite hacer el seguimiento de todas las solicitu-
des recibidas y decisiones totnadas por ¢l CU, asi como por la Comision
Delegada v la comisidn de Auteridades Rectorales. Su importancia radi-
¢a en que es posible controlar todo el ingreso, nua , decision y archivo
electrdnico de todos los documentos. Al mismo ticnpo, las distintas co-
misiones encargadas de estudiar los diversos casos de los profesores:
ubicacidn, ascenso, becas, afio sabatico y otros, pueden trabajar simulti-
neamente ¢con ¢l mismo archivo ¢n distintas instancias, eliminandose
asi el riesgo de que 5¢ extravie un expediente o la demora ¢n la toma de
decisiones. En relacion con la “Interconexién del CEDIA con las Unida-
des Sectoriales de Informacion Automatizada (USIA)Y, las autondades
anteriormente nombradas refiersn que se han conectado todas las facul-
tades, incluyendo a Cabimas y Punto Fijo, y que Gnicamente faltan las de
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Grifico 4
Nivel de logres obtenidos por los proyectos del SI
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F.D.1: PROYECTO DE DIGITALIZACION DE IMAGENES.

P.G.ADI: PROYECTO DU GESTION ACADEMICA DOUENTE INTEGRADA (GADD
LS: INTERCOMEXION CON SERBILUZ.

TY: INTERCONEXION CON VIVALUZ,

LLP: ISTERCOKEXION CON CABIMAS ¥ PLINTL FLIO,

Dereche, Agronomia ¥ Economia porque no hay planta fisica para hacer
los CEDIA Sectoriales o USIA. Las ventajas que ofrece esta intercone-
xidn consiste en que sirven para resguardat, organizar y difundir la me-
moriz téenica de las diferentes facultades. Por otro lado, la ventaja que
[E[ESSnta que €518 procesos de gestion de informacion puedan ser efec-
tuados también en un sitio de trabajo por 1as personas que laboran en los
Miicleos de Cabimas ¥ Punto Fijo. Esto se traduce en mayores niveles de
eficiencia y productividad y un ahorro considerable de tiempo y recursos
financierns. Lamentablemente, mas del 70 por ciento de los entrevista-
dos desconoce por complete la existencia y berieficios de dichos pro-
yeetos. En este punto lece importante destacar que la'USIA dela FEC
fue i primera unidad de esta naturaleza que se instals en la universidad,
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pero nunca ha podido conectarse con el 81 por problemas de comunica-
cidn a través de la antena de microondas.

Esta situacion se repite en el caso de los proyectos de “Gestidn
Académica Docente Tntegrada (GADI)” y “Digitalizacion de lmage-
nes™, ya que cerca del 90 por ciento de los entrevistados ignora la exis-
tencia de estos proyectos. De acuerdo con Larreal y Oteiza (1996), el
proyects GADI, que es un instrumento de apoyo para la planificacidn de
ia docencia y la investigacidn a través de la integracion de los recursos
disponibles, hasta el momento de recolectar los datos séle se habia im-
plementado en . las facultades de Arquitectura, Ingenieria y Medicina.
En cuanto al proyecto de “Digitalizacidn de Imagenes™, cuya implemen-
tacién dinamizara la gestion de informacion administrativa, puesto que
un expediente digitalizado podré scr trabajado por veinte (20 estaciones
de trabajo a la vez, se pudo conocer que hasta el mes de julio de 1996 se
hahian “esvansado’ seiscientos (600) expedientes, este process comen-
zi con las autoridades y los nuevos ingresos de profesores debido a que
esa informacién era prioritaria para ¢l Consejo Universitario, pasterior-
mente se cambid Ja modalidad y ahora la digitalizacién sc cstd realizando
por facultades.

1.2.6 Fuentes de financiamiento del 81,

En relacién con esta vanable, la informacicn obienida refleja con
bastante precision el vacio infomacional presente en LUZ. Las siguien-
tes respuestas asi lo confirman: mas de la mitad de la poblacién, el'52 por
cicnto, cree que el SI fue financiado por la Universidad; mientras que
menos de 1a mitad, el 44 pot ciento, afimma que dicho financiamicnto es
de origen extra-institucional, pero con excepeion del Secretario y |a Cao-
ordinadora de Proyectos, ignora cudles son esas fuentss: Asamblea Le-
gislativa de Maracaibo, el Congreso Nacional, PDVSA y owas fuentes
imternacionales de las cuales nunca se pude obtener informacion. Cabe
destacar que cste aspecto se convirtié practicamente en un enigma pot-
que en ninguna de las entrevistas se respondié al item formulado con esa
finalidad. '

Sin embargo, es¢ dato pudo corroborarse con revisién documen-
1al: para diciembre del afio 1995 se habian invertido 450 mitlones de
bolivares obtenidos por parte de los sectores gubernamental e industoal;
posteriormente, en una confergncia ofrecida por el Secretario en junio
de 1996, se pudo conocer que hasta ese momento la inversion era de 2
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millones de délares (250 millones de bolivares), larazon esgrimida para
justificar esa cifra fue la devaluacion del bolivar ¥ que todo ¢l equipa-
mientce €ra importado.

3.2.7. Ventajas obtenidas con el ST

Indiscutiblemente la mayoria de los entrevistados consideran que
eluso del Slofrece grandes beneficios: el 100 porciento sefiald quese ha
producido ahorro de tiempo, ¢l 81 por ciciito considera que se han aho-
rrade recursos econdmicos, para un 82 por ciento la informacidn es con-
fiable y €] 73 por ciento apunta que existe seguridad en los niveles de ac-
cesa. Donde se denota cictta debilidad es en el disedio del saftware gue se
utiliza en los difcrentes proyectos del 51, el cual es importado, pero por
el problema de desinformacion ya schialado, un peco més de la cuarta
parte cree que es de disefio propio ¥ muy pocos lo consideran obsoleto o
poco adecuado a los requerimientos de Sl

3.2.8 Dasventaias observadas en la utilizacion del 81

Lainformacion obtenida en este {tem es analopa a la analizada an-
teriortnente en cuanto al porcentaje de las no respuestas: un poco mas del
4 por cignto o sabe o no tespondid esta pregunta. E160 por ciento res-
tante se discrimina de la siguiente maneta: alrededor de una cuarta parte,
en lacuzl se encuentra incluida la Directora Docente, seftala que exis-
ten frecuentes interrupciones del sistetna; apenas una persona, la direc-
tora de CEDIA, considera que haya un elevado gasto por concepto de
ascsorias externtas. NMadie considera que el mantenimiento del ST sea
COst5a ¥ un poco mas de la cuarta parie apunta que no observa desventa-
Jas, porque ignoran que la comunicacidn por microondas requiere de
una infracstructura sumamente costosa asi como de gastos de mante-
nimiento muy elevados.

Por otra lado, como la scfal de la micreondas es una onda de alta
frecuencia que viaja en linea recta, cualquier obsticulo: como edifica-
ciones que se interpongan cnire Jas antenas o simplemente el mal ttempo
ocasionan frecuentes intermupciones del sisterna. Justamente, {a interco-
nexion por medio de la microondas con el edificio de Grang de Oro, don-
de funciona ¢l Decanato de 1a FEC y la USIA, entre otras dependencias,
ng ge ha podide loprar por problemas de orden técnico,

3.2.8. Farmacicn y entrenamiento def Recurso Hunaro,

En relacion con este aspecto se pudo constatar gue la estrategia
para formar y/o entrenar el recurse humano ha sido una de las que ha al-
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canzado mayores logros, los resuitados ast lo demuestran: €189 por cien-
to de los entrevistados realizaron los cuesos implementados por la Secre-
taria para entrenar al personal en ¢l mangjo de téenicas de computacion:
¢l paquete grafico Microsoft Windows 3.1 y el procesador de palabras
Microsoft Word 2.0. Estos fueron impartidos en laempresa EDUTECH,
Division Educativa de Unitech de Venexucla, C, A, desde el afio 1995,
los cuales eran basiante elementales pues estaban dirigidos a principian-
tes en eluso y manejo de la computadora. En estos cutsos, paraglmes de
abril del afo 1996 habian participado airededor de 500 personas: perso-
nal de Ja Secretarfa, emplcados de otros despachos y profesores. Los
curses de atencién al ptiblico, et 19 por ciento, se les irpartié al personal
que tiene trato directo con el personal universitario y ptiblico en general,
en especial a los que trabajan en el Ceniro de Atencidn at Profesor
{CEAP). Los cursos de correo electronico, el 7 por ciento y de manejo de
redes, 4 por ciento, fueronrealizados en el Institueo de Céleulo Aplicado
(iCA} por iniciativa personal de las personas involucradas en el funcio-
namiento del ST,

Por uhimo, la inversidn realizada por la Secretaria por este con-
cepto s otro de los enigmas que no s¢ pudo descifrar er este estudso, nin-
gune de los entrevistados tiene alguna idea sobre ese monto ni las autori-
dades al mas alto nivel respendieron al item formulado al respecto.

CONCLUSIONES

La evaluacitn de la Plataforma de Comunicaciones Via Microon-
das permitio detectar que el proyecte de telecomunicaciones para inter-
conectar la universidad a través de la plataforma mencionada surgid
gomoproducto de iniciativas individuales y no como una respucsta dela
institucidn ante ¢l vigjo problema de la inexistencia de un sistema coor-
dinado de informacidn. En una organizacion debe existir un inico Biste-
ma de Informacién bisico, aunque pueden existir otros sistemas de in-
formacién asociados a actividades coneretas,

Este SI cuenta con definicion ¢lara de la mision de la Secretarta.
Sin embargo, los objetivo no se ha logrado en su totalidad por una serie
de factotes tales como las fallas de comunicacion que comicnzan. en el
mas alto nivel, cuando los responsables de llevar a cabo la implementa-
cion del proyecto reflejan descoordinacion en aspectos tales como losre-



© América Rincon de Millan
28 Clpcicn, Afio 14, No. 25 (7998).5-30

lacionados a la planificacion, latoma de decisiones ¥ 1a gestion de infor-
macion del SI. N

Mo existe una clara delimitacion entre los obietivos ¥ las politicas
comunicacionales formulados para implementar el SI, posiblemente por
1a mistna falta de planificacidn institucional en materia de informacidn v
comunicacion, Debe destacarse que e} $1debe ser coherente con la estra-
tegia de la organizacion, ademas, ¢l ST 8 uno de los sistemas de direc-
cion de la empresa, junto con el sistema de control, de plarificacian, de
compensacidn e incentivos,ete. En consecuencia |, el Si deberd planifi-
carse adecuadamente para lograr dicha coherencia.

A pesar de que para la implementacion del 51 1a Secretaria cred la
Coordinacion de Provectos Especiales, no existe una eslructura organi-
zativa propia para su fincionamients, esto, ¢n buena medida, sedebea
que se trata de un proyecto nuevo y suinsercion definitiva requeriria una
modificacion sustancial de los organigramas . Esto sigoifica que no se
han hecho las previsiones de planificar conjuntamente las necesidades
de informacidn de |2 universidad con el plancamiento del SI.

Las fiallas de comunicacion se acentilan en los usuarios responsa-
bles de la direccidon de las dependencias interconectadas al S1, por cuan-
to desconocen, en general, cuales son las politicas institucionales en ma-
teria de informacidn y comunicacion. Esta sitluacion se debe a que no ha
existido una buena instrumentacion de las esirategias para difundir los
beneficios que ofrece dicho sistema.

Pur oira parte, se puede decir que la implementacion del 81 ha sido
bastante eficaz en cuanto al logro de las metas propuestas, mientras que
es cast nila en £l caso de los diversos proyeclos que integran la platafor-
ma de telecomunicaciones. La explicacion radica ¢n que los usuarios
s0lo conocen los procesos informacionales de su dependencia, lo cual ha
creade un vacio enlauniversidad, que se traduce en una ineficacia de la
gestion de informacion.

Entte los logres de la Secretarda en la insttumentacion del 81 se
pueden citar el objetivo de formar el recurso humane en técnicas de com-
putacidn, en particular, ¢l mancjo del Windows v el Word, que es el soft-
ware utilizada por la Secretaria pam |4 comumcacion enredes. Tanto el
personal administrativo como el docente se ha beneficiado con este obje-
tive el 1. Aqui s¢ debe reiterar que la formacion del recurse humano es
fundamental, puesto que, en general, se carece de una “cultura informa-
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ciomal”, producto posiblemente de la implantacion de una nueva tecno-
logia comunicacional ¥, por ende, fucra del campo de experiencia del
usuario universitario. Por consiguiente, s¢ puede concluir gue en mu-
chas ocasiones el SI es sub-utilizado porque los vsuarios no estén fami-
liarizados conel hargware o el soffware instalados en so dependencia.
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