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Resumen

Exploramos £ estado de 1a investipacion adminisirativa en Vene-
zuela desde los afios setenta hasta nuesiros dias. Se deflinen ires elapas
del objeto de estudio, 1a primera en 1a década de [os setenta, de impulso
a dicha actividad; 1a scgunda ¢n los aitos ochenta, de eslancamiento ¥
finalmente 13 (ercera etapa en los noventa, cuandoe se han realizado
eventos que han conducido a la elaboracidn de énsayos sobre 1a admi-
nigtracidn en Venexuela por parte de un importante nimero de profesio-
nales. Se esbozan ademds elementds que-evidencian la necesidad de
realizar investigacion administzativa en el pais, -
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- Administrative invéstigation in
Venezuela

Abstract -

This paper cxplores the state of research on administration in
Venezuela, from the 70°s up to the present time. Three stages are defined:
1) covering the period of the #)'s, this represents the first steps towards
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research in this area; 2) in the 1980's, research stagnated; and 3) this
period in which many cvents have taken place, and many prolessionais
prepared papers on adminisization in Venezuela. Lastly, the author
presents clemenss that indicate the need for further development of
rescarch on administration in Venczucla.
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INTRODUCCION

En el marco de una discosicn general sobre 12 dependencia cienti-
fico-técnica en América Latina en diversas esferas, on 1os afios setenta
tuvimos conocimiento de 1a siluacidn de 1a investigacion en ¢l campo
administrativo, cuestion que fue liderizada por ¢l Centro Latinoamerica-
ne de Administracion para ¢l Desarrollo (CLAD), con la participacitn
activa dc alpunas universidades, enfre ellas La Universidad del Zulia,
{Maracaibi, Venezuela),

El debilitamiento de las (eorfas sobre la dependencia se llevé
consigo 14 discusion gobre 14 situacidn cientfico-técnica de la adminis-
racidn, de tal manera que hoy desconocemos 108 aportes que se han
hecho con los esfuerzos investigativos realizados, asf como las necesi-
dades de investigacion existentes, las cuales sin lugar a dudas se ban
modificado, producto de 1os cambios econdmicos, politicos, ideologicos
y tecnologicos que, de modo acelerado han tenido que cnirentar las
Qrganizaciones, '

Nos proponemos en este Irabajo hacer algunas reflexiones sobre
este problema, intentando abrir de mueve la discusién respecto a la
necesidad de reimpulsar 12 investigacion administrativa en Venczuela.

Marngjamos 1a hipdtesis de que la investigacion administrativa cn
nuestro pais ha pasado por dos etapas claramente diferenciadas y que,
en los acluales momentos, ¢stamos en presencia de hechos que apuntan
a modificaciones de |z situacion los cuales nos llevan g suponer los
inicios de una tercera etapa favorable al desarrollo del conocimicato de
la rcalidad administrativa del pais.
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1. UNA NECESARIA PRECISION CONCEPTUAL'

Previamente s necesario aclarar nuestra concepeidn sobre la in-
vestigacion administrativa. Entendemos como tal, el estudio de los
procesos v de 1os resultados de la utilizacion de personal v de recursos
materiales en las organizaciones, para la produccién de conocimiento
con propdsitos tedricos 0 de reorentacion de la prictica {)b_]ﬂt(} de
investigacion, cualquiera sean los niveles de andlisis.

En csta dptica nos ubicamos enuna puslmm:_l bastante amplia sobre
&l quehacer del conocimiento administrative, o coal de hecho da lugar
a diversos tipos de investigacion en atencidn al aporte que hagan al
desamollo cmmf ficode ladisciplina admumstrahva. Ental sentidoexisten
investigacicnes cuyo producto enriquece directamenie a teorfa adminig-
trativa, por lo cual pueden ser definidas como clentficas, ¥ también
existen investigaciones cuyo resultado no constinlye un aporic cientifico
de éste; se trata de otro nivel de aporte al conocimiento de 1a realidad
agdminisirativa, por 1o tanto, son a nuestro juicic investigaciones que ao
queremos calificar ¢n estc momento por oo ser el objeto central de esie
rabajo.

Ahora bien, desde nuestra perspectiva no consideramos investga-
cin administrativa a una serie de trabajos calificados como resultado de
tal actividad, los cuales a partir de discursos' tedricos y tEcnicos repetiti-
vos del conocimiento existenta los cuales sin andlisis i estdio 42 1a
tzalidad, concluyen en propuestas de reorganizacion, prictica muy co-
muin en empresas de asesoria desde hace mucha tiempo e imitada con
frecuencia en tesis, tanto a nivel de pre-grado como de postgrado.

Distinta es 1a situacién cuando las asesorias tienen como base el
estudio de 1a realidad sobre 1a Sual $¢ busea hacer propuestas, en tal caso
se enriquece ¢l conocimiento de 1a practica administrativa, aun cuandg
los niveles anallticos sean superficides como t-.u:::edﬂ com frecuencia en
125 trabajos de consultoria. '

1 Este pumto fue tatdo en un trabajo auest limlado: "La Investigacicn
Administrativaen AméricaLatina - Necesidad de un Replanteo”. Ponencia
presentada en las 11 Jomadas de 1a Facoltad ¢ Ciencias Econtmicas.
LUZ. Maracaibo-Venezuela, 1992
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2. ELIMPULSO A LA INVESTIGACION ADMINISTRA-
TIVA

2.1. El contexto

Alo largo de 12 década de los setenta, las condiciones cient{fico-
técnicas en América Latina, formaban parte de la agenda de discusion
de lacomunidad cienUfica de laregidn, vinculada por unlado alas teorfas
de 1a dependencia para explicar ¢l subhdesarrollo y, por otro lade, al
fracase < 1a aplicacion de las tesis de 1a CEPAL que le asignaban un
papel esencial a la modernizacion de {a tecoologla en América Lagina
como salida del subdesarrolio.

Se debatfa el cstado de 1a preduccion de conocimienlo tants en
términos cuantitativos como la cuesticn ideolGgica de 1a clencia ¥ 1a
tecnologla. Numetosos trabajos fueron producto de esa discusion, entre
los cuales cabe mencionar los andlisis y proposiciones de Varsavky,
quien ejercid influencia cn nuestro pafs.

De estz proceso no escapd la disciplina administrativa, de tal
maneta que lambién en este campo se produce un debate sobre la
pertinencia de 1as teorfas y téenicas utilizadas en la egidn,

Esa discogion tuvo lugar cuando paralelamente el ILPES planteaba
la necesidad de modernizacidn de 1a administracion piblica, es decir la
pertinencia de crear lo que se deaomind " Administracién para ef Desa-
rrollo”, ya que €] atraso Bcnico-administrativo eca fa razdn del fracaso
de la planificacién, de alli 1a creacidn del CLAD por varios gobiemos de
América Latina v det Cadbe y de Espaila. _

Para una comriente la modernizacion significaba el traslado de
modelos exitosos de los palses desarrollados, 1a mejor expresidn de esto
gon los proyectos de reforma de la Administracién Puiblica, para otra
corriente, era necesaro crear teodas y enicas en funcitn de muesira
realidad, & algdn modo esta es 1a tesis asomida por ¢l CLAD.,

En este contexto ese organismo internacional abrid un programa
de investigacitn sobre 1a prokiuccion y ransferencia de lecnologia admi-
nisrativa, como parte del cual se realizé en Venezuela un Seminariccon
dmbito latinpamericano para iniciar "un primer debate orgdnico sobre
Las principales cuestiones involucradas, que pudieran constifilic un marco
e referencia preliminar para ¢l programa de investigaciones” (CLAD,
+977:15) producto de 1o cual se elaboré un grupo de trabajos gue ponen
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sobre ol tapf.,l,e Ia sitzacidn de la dependencia ciemilico-técnica cn
administracion®. .

A la vez se inicia 1a prodwecidn de conocimienlo adminisirati vo
sobrelas orpanizaciones del pals, que estd presente alolargo dela décads
de los setents v se exticnde hasta comienzos de 1os ochenta, proceso en
¢l cual se inserla Venezuela de modo signihcativo,

Se tratd de un perfode en el cual en el pads 1a disciplina administra-
tiva, despierta de un largo y wrigte suefio de uso acritico y apologédco del
conocimicnto que viene de otros pafses, proceso en el cual participaron
inteleciuales ubicados cn distintas instiluciones piblicas, con la mirada
pasiva de los seclores econdmicos. Si bien cste proceso estuvo muy
distantc de dar respuesta a las necesidades, ze realizaton aportes signifi-
cativos al conocimiento administrativo,

2.2, Acciones a favor de Ia mvﬁtlgaci(m administrativa ¢n
Venezuela

El impulsn a 12 investigacidn adminisirativa-a 1o largo de los aiios
selenla se expresa en: :

22,1, Latealizacidn de esfuerzos importanics para la capacitacidn
de investigadores en el campo administrativo, tanto en la educacidn
formal (pre-grado ¥ post-grado) como en lds procesos de actualizacidn
de conocimientos de los profesionales en adrrumstramrjn

Es de gran significacidn cste fcm.‘:menn 51 tepemos en COI‘ISIdEl’&-
cidn que rompe con la concepcion repetiliva y dg traslado de tcorfas y
técnicas fordneas. Sc plantea por primera vez 1a posibilidad de genera-
cién de conocimientos por nuestros pml‘emona]es sobre la préctica
adminisirativa del pafs.

2.2.2. Vinculado a Ja formacion parg la mve:-:ugamén algunas
escuclas de administracion exigen realizar fesis de grado para optar al
tilulo, 1o que favorece la ampliacitn de la capacidad de generacion de
conocimientos en ¢l area.

2 Owo estudio relevante en csta linea fo constituye €] trabajo: Adminisira-
cidn, Subdezarrollo y Estrangulamienio TecnolGgico. Introduccion al caso
latincamericance, de Beomardo Kliksherg, - '
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2.2.3. Como una via para fonnar investigadores y pensrar conogi-
miento sgbre 1as organizaciones venezolanas se impulsd ¢l IV nivel en
maleria de gestidn, S¢ insistiG cn tales objelivos cn oposiciin a ia
formaciim de especialistas sin requerimiento d2 tesis. :

2.2.4. Se inicit la instituctonalizacién de la investigacidn adminis-
rativa, a traves de 1a reorientacidn de algunas organizaciones, hacia la
investigacidn, es el caso de 1a Bscuela Nacional de Administracicn
Piiblica dedicada, hasta entences, a la actividad de cursos de IV nivel v
Lambién eg el caso del Centro de Estudios de 1a Empresa de LUZ cuya
funcidn cra el dictado de cursos de extensicn en matera gerencial. Bs
decir se inicia ¢n estas instituciones un proceso de profesionalizacion de
la investigacién administrativa.

2.2.5. La creacién de? CLAD por varios pifses de América Lating
y ¢l Caribe, con scde en Venezuela, eoniribuyd a promover ct desarrollo
de 13 investigacion de 1a adminfstracién piblica en el pafs.

2.2.6 Sercalizaron esfecr£os en torno 2 la divulgacion de rabajos
de investigacion administrativa, en tal sentido por una parte se organiza-
ron eventos nacionales e internacionales para discutir avances y resul-
tados de investigacién, lo quc constiluye una vig imporlantc para
producir ensayos, construir hipdtesis y sensibilizar sobre la necesidad de
rcalizar investigacion administrativa y por otra parte se editan algunas
revistas especializadas en la matera, fundamentalmente en adminisira-
cidn miblica, a través de las cnales se someten a discusidn los resultados
de Ta investigacién. En ofras palsbras se discute sobro la buse del
conocimiento administrativoe generado en el pais.

2.2.7. Se propicio el estodio agminisirativo sobre diversos upns de
organizacion, con lo cual se ampli6 la concepcidn de la administracion
como practica fundamentalmente empresarial ¥ pablica. En esta pers-
poctiva se promueve lainvestigacidn administrativa acerca de Organiza-
ciones plblicas y privadas, cmpresariales y no empresariales, talcs como
las cooperativas.

2.2.8. Se abrié espacio a nuevas posiciones teoricas y metodol Ggi-
cas de la administracidn, dirigidas al lopro de mayores niveles de anélisis,
exto avo legar tanto en fa docencia como en la administracién, especial--
mente ¢n algunas universidades, tal es el caso de LUZ, donde se incot-
poraron nuevos enfoques al realizarse 1a reforma curricular. En 108
uevos enfogues se desiaca:




La investigacion administrativa en Veneznela 61

- Acento en las condicioncs objelivas v en la incidencia del
medic en el fendmeno administrativo, on oposicidn a las tesis
subjetivistas y de sistema comrado para explicar el fendmeno
administrativ, .

—  El caricter histdtico y multidimensional de 1a adminisiracion
¥ c0 consccuencia las limitaciones de los estudios que no
consideran este elemento (Kliksberg, 1973:200).

—  Seinsistio en lainfluencia de Ia especificidad organizativa para
la comprensidn de la administracién, buscando superar el uso
de modelos propics de Eas organizaciones empresarialss y
privadas para todo tipe de organizacisn.

Debido a csto se promovid el estudio de la Administracicin Pablica
considerando su especificidad estatal, y sc realizaron importantes traba-
Jos de caracterizacion de la Administracién Piblica venezolana gue
superaron la tradicional descripeién administrativista y legalista que
existia.

— Tambign en el marco de nucvas posiciones tedricas, se planted
la necesidad de crear tecnologfa administrativa propia, vincu-
lado a ello se incorporG en 108 post-grados la cdtedra: Modelos
Administrativos a través de 1a cual se intenta desarrollar pro-
puestas considerando 1as necesidades del paisg. -

2.2.9. Con base en nuevos paradigmas en ] pais se hacen algunos
apories al andlisls riguroso del conocimiento administrative que hasta
entonces de modo incuestionado setvia de base ala practica administra-
tiva, a la investigacion y a la docencia; ¢l viejo paradigma de compren-
sion del fendmeno gdministrative y de conduccion de 1as organizacionas
s& pone en tension sobre 1a hase de EMHQI:IES. gue ponen ¢l acento en
nuevas categorias de andlisis, sobretdo en cuanto a la incidencia de
condiciones objetivas cn ¢l fendmeno administrativo, en oposicidn a la
concepeion de sistema cerrado y subjett visﬁp,

3 Pionero de esta catedra fue el Profesor Jesds Rivero, Ver de Jesis Rivery:
Flanificacidn Administeativa y-Compromiso Social.
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América Latina riene el crédite de haber realizado el mayor aporte
cientifico en esla dircccion ¢ investigadores de nuestro pafs han contri-
buido cn dicho sentido.

2.2.10. Finalimentc hay que sefialar que, 3 comienzos de la década
de 105 setemia la Federacidn de Administradores y Contadores Pablicos
organizod las 1 Jomadas Clentlficas de Administracion, las cuales se
retomaron por el gremia de Admenistraderes veinte afos despucs.

Podemos decir que en la década de los setenta s¢ inicid 1a invest-
gacién administrativa en ¢l pafs con ciero grado de sistematicidad y con
céfuerzos de bisqueda de profundizacidn, aungue paralclamente 1a vieja
concepcion libresca, de traslado mecdnice de modelos fordneos y de
descripeitn superficial siempre estuvo presentc en siluacion de hegemo-
mia. Este interesante proceso de los afios scionta Tue frenado en los
ochenta, veamos algunas cuestiones al re:specm_

3 ESTA[\LAM]’ENTD DE LA I‘*IVE&:TIGACIDN ADMI-
NISTRATIVA

3.1. E] contexto

En la década de los ochenta el tema de la dependencia cienUfico-
técnica salié de la apenda de discusién de ka comunidad cientifica de
América Lating, el problema sobre jqué hacer frente 4 la crigis? ocupa
buena partc del tiempo de Jas clencias sociales. Al referirse a la ciencia
polltca, seiiala Lechner 1o siguiente:

"Hoy en dia, ¢l erigénv prevaleciente es el de la "utilidad”,
entendida como 1a rentabilidad de una inversién. Con este

 criterio empresarial s¢ evaldan los proyectos y apories de la
ciengia politica, privilegiando estudios focializados y de corlo
plazoal estilo de consultorias. Estamodalidad hace imposible
acompafiar los vertigingsos vy dristicns cambios al nivel
mundial ¥ en cada ung de nmoesiros pafses. Precisamente en
wna época de ranstormacion acelerada, nucstras socigdades
cslin quedando sin marco apalbitice wi c6digos inlerprelati-
vos” (Lechner, 1993 5).

Estos cambios ideoldgicos sobre la investigacion se han visio
favorecidos por la reduccién de los apoties del Estado, en 1al sentido
sefiala Licha: "Hoy es un lugar comuin afimar que la actividad de
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investigacion se ve cada vez mds seriamente limitada en toda la regién
latincamericana debido esencialmente 4 la reduccitn de los recursos
estatales asignados 4 tal fin” (Licha, 19492:30),

Las universidades, instituciones que mayor contribucién hacen al
sistema cientifico de La régicn, han visto profundamente reducidos sus
FECUrSOS para la investigacion, Seglén Brunner en América Latina, "méds
de la mitad de 1os investigadores estin en Jas universidades y en ellas se
produce una proporcicn significativa de las actividades loczles de Inves-
tigacidn y Desarrollo” (Brunner en Licha, 1992:43). Segin Gaston Parra,
en Venezuela el 70% de la produccion intelectual tiene lugar en esas
instituctones (Parra, 1983:X1I), csto revela la importancia de las mismas
en la actividad cientfica latinoamericana.

. Con la adopeitn de tesis neoliberales para dar respuesta a la crisis
ccondmica del capitalismo, 1a practica administrativa también ha entrado
&n -::n’sis“, o decir se produce un desfase entre las nuevas estrategias de
las organizacicones {ianto plblicas como privadas) para la blisqueda del
crecimiento econémico,y del bienestar social y los vigjos esquemas de
chireccion. La reorientacién de 1as empresas para la competencia a nivel
global, a incorporacién de nuevas lecnologias, 1a redefinicidn del papel
del Estado en la economia, las demandas de profundizacién de 1a
democracia, los graves problemas sociales, et son cuestiones ue
cxigen ca.mhms ala practica administrativa

Anle e&ta siluacion woma importancia para ]ﬂS SCCIOTCE eoondmicos
¥ profesionales involucrados, 12 gerencia como instrumento de cambio,
pere no cualqueer gerencia, $ino aquélia que ha de contribuir al desarralio
de 1as nuevas esiratepias dirigidas fundamentalmente a dar respuesta a
lacrisis ccondtnica, La salida ha sido labisqueda de la aplicacidn acritica
de modelos y tecnologias propias de otras realidades, concretamente s¢
intentan aplicar las tesis gerenciales Japonesas, rtiejﬂ-r conocidas como
de productividad y calidad, las cuales comenzaron a usarse en el proceso
de reconstruccion de cse pais despuds de la s.egunda guerra mundial v
que se considera han contribuido notablemente 4 Su crecimiento y avance
£OMO polencia econdmica mundial,

4 Por (risis cntendemos el proceso de agudizacido de conflicios que exige
carnbios profundos en el fendmeno en crisis, .
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Sobre el Dr. Deming, pionero en la divalgacién de tafes tasis, se ha
dicho lo siguiente; "Las ensefianzas del Dr. W. Edwards Deming que s¢
iniciaron en 1950 en Japdn, son [as responsables de que se haya produ-
cido en esa pais una transformacion integral en todala industria japonesa
de tal magnitud cue hoy se conoce como ¢l Milagro Japonés” (Calicdad
y Productividad: 1989), este comentario revela la importancia que se le
ha dado a 1a productividad v calidad en el desarcollo econdmice del
Japdn.

L.as tesis de productividad y ¢alidad lucen a simple vista como un
avance en €l campo del conocimienio adminisirativo, sinembargo es
conveniente aclarar que se frata de viejos planteamientos bécnicos, sobre
como dirigir teriendo como norte el criterio de productividad.

Cruiz4 Ia novedad hoy en dia estd en 1a felacidn consciente de la
productividad con la calidad requerida para la competencia y el logro de
los objetivos de 1a organizacion, relacién que en definitiva se estd
mutriendo de las vicjas propuestas. Los catorce puntos de Dleming para
¢t logro de esa relacidn (Deming, 1989}, tienen coma base la aplicacidn
de propuestas que encontramos a 1o largo de las diferentes escuclas de
la admipistracion, especialmente en las relactones humanas, de tal ma-
nera que €8 necesario tener clarg que no hay un nuevo paradigma en las
tesis de productividad y calidad,

Las tesis gerenciales de productividad y calidad comenzaron a tener
importancia en los Estados Unidos cn Ja década de 1os setenta y desde
allf, casi inmediatamente, comenzaron a ejercer influencia ideolGgica en
nuestro pafs, producto de 10 cual s¢ creé la Comisidon Veneeolana de
Proguctividad (COVEP), desde donde se ha cumplido un papel impor-
tante de divulgacion.

La COVEP se cred en 1978 cuando en Venezuela aiin 1a crisis no
estaba prescote, antecedente de esta organizacion es el Instituto de
Productividad (INPRQ) creado ci 1os afios sesenta, ep uno y otro caso
dichas organizaciones no surgen como una necesidad de estudio de Ia
productividad, sing por imitacion de 1o modemo.

Con la crisis sentida &0 ¢l pafs a 1o largo de los afics ochenta, [a
gerencia se presenta como 12 causa ¥ por 1o tanto 1a salida a la crisis, por
10 cual se favorece 1a divulgacion de 1as tesis de productividad y calidad
cON Ung participacicn activa de los sectores econdmicos.
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Faralelamente s producen ¢l debilitamiento de los csfuetzos en
torno a la generacion de conocimientos y respuesias a los problemas de
nuestra realidad, es decir ocwen cambios significativos en ¢l incipicnte
sistema cientifico-adminisrativo del pais. =~

3.2, Las nuevas condiciones de la in?mﬂgﬁmiﬁn administrativa

En el contexto antes expucsto se produce un cstancamiento de la
investigacion administrativa, que se expresa en:

3.2.1. La suslitucién de la investigacion administrativa por: estu-
dios sobre la posibilidad de implantar programas de Productividad v
calidad; practicas profesionales en lugar del abajo final de grado ¥
formulacidn de propuestas de reformas administrativas sin base cn la
investigacidn, '

- Laos cstudios de posibilidad de implantacion de programas de
productividad y calidad, son “investigactones” donde no sdlo
no interesa cf fenément administrativo como tal, sino gue
Tampoco 8¢ estudia ta productividad.

Melodelégicamente la caracteristica refevante de estas investiga-
ciones es 1a comparacion de modelos ideales respeeto a 1o gue debe ser
la administracion (con productividad y calidad) y 1a organizacién objeto
de cstudio, sin ninguna hdsqueda de explicacion ni deseripcidn de 1a
administracidn, se describe 1o que no existe cn base al modelo idcal. No
s¢ rafa ni siquiera de una medicion de eficacia en tanlo ¢l patron base
dc comparacion no ¢s el modelo normativo de la organizacion ohjeto de
estudio.

Este tipo de estudio dificulta implantar reformas, cotue dirda Cro-
zier: "No se puede actuar eficazinente en el marco de un sistema sino a
partit de una reflexion sobre las propiedades del mismo" {Crozier,
1984:21). Considerar la posibilidad de cambio de una organizacion sin
su conocimiento ¢s concebir como simple la administracion que es un
fendmeno complejo, de hecho cs una de las dimensiones mas dificiles
de modificar en los procesos de tra.nsfdnnamﬁn sncml

Esta es la orientacién que ha fomado en los dltimos afios la
investigacidn del sector privado, realiz;'a.da por uno de 108 pocos centros
de investigacidn administrativa que éxisle en of pafs; ¢ Cenlro dc
Estudios de 1a Empresa de la Universidad dél Zulia. También encontra-
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tos con frecuencia esta orientacion en lay tesis de los post-grados on
gETENCia. '

Esos cstudios han sido favorecidos en pran medida por el apoyo
del Estado originalmente a través-de la COVEP y posteriormente del
Fondo de Investigacidn y Mejora de 1a Productividad (FIM-Productivi-
dad) ¥ por los sectores econdmicos del pals, organizades para 1a divol-
gacién de tales tesis, on tal sentido hay que mencionar la creacion de la
Comisidn de Calidad v Productividad por parle del miximo organisme
empresarial: FEDECAMARAS, pero ademds directamentc las cmpresas
han destinado recursos a laimplantacion de programas de productividad.

Se desconocen los niveles de productividad de las organizaciones
del pafs, a pesar del dempo dedicado al estudio de osie criterio por un
gran nimero de profesionales desde inicios de 1os ochenta. El conoci-
miento de 1a productividad seria un gran aporie al estudio de 1a realidad
administrativa, especialmente si ademds de la medicidn del critenio en
cuestion se buscase explicacion a los resultados.

— Las pricticas profesionales constituyen una modalidad de sus--

titucion del trabajo de investigacion como requisito de grado,
a pesar de que se trata de dos actividades diferentes, con el
s& reduce considerablements la capacidad ctftica en adminis-
tracion. La reduceidn de actividades de investigacidn en pre-
grado es conseoucncia de una nueva concepcién en la forma-

cidn de administradores, en 1a cual se concibe al profesicnal
como un simple aplicador de’ téenicas: La sustitucién de la
investigacitn con pasantias se ha'presentado con recucncia o
la Egcuela de Administracidn de LUZ en 10s dltimos afios.

—  Porviltimo wnemos 1as propucsias de cambio sin investgacion,
sobre 1a base de esquemas deseables, cucstién bastante comin
en 1as tesis de post-grado, 1as presiones para que se hagan
propucstas sc dan ¢n ¢l marco de un discurso quc schiala que
existen diagndsticos ¥ par 10 tanto hay que pasar a ia accidn.

3.2.2. Ausentia de debate cientffico sobre 1a adnninistracion, 16s
eventos para intercambiar experiencias investigativas se redujeron a su
minima expresion, contrariaments ha habido una gran cantidad de acti-
vidades de divulgacion masiva de las tesis de prodoctividad y calidad y,
en general, de todo 1o que se considera constibuye un aporte gerencial a
Ia aplicaciGn det nuevo modelo econdmico; los congresos de la Asocia-
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cidn Venezolana de Ejecativos, son un buen ejemplo de esto; se trata en
sintesis de un proceso de minimiracidn del debate v de la ciltica :r de
teproduccion de conocimientos fordneos.

3.2.3. Hahabido una paralizacidn del-andlisis de 1os conovimicnios
gue nos llegats de otros medios, o tal sentido cs relevanie que no eXistai
estudios orfticos sobre las tesis de calidad y productividad, 1o cual ha
favorecido la vuclia al pasado cn cuanio a la accptacion pasiva do los
conocimientos forineos, . : . :

3.2.4. Lainvestigacitn cn may poca mcdlda siguc sicndo 1a razdn
de los posl-grados en admimslracidn o gerencia como se les dengming
en su mavoria 5¢ relcgan a un scgundo plano las necesidades de
desarrollo clentifico-1écnico an 12 administracidn, 108 post-grados atien-
den bisicamenle la demanda de actualizacion de ias organizaciones.

5i en la década de los setenta a 165 post-grados con nivel de
especializacion se les asignaban rigurosas actividades de investigacion
al ipual que a las maesirfas, asistimeos hoy en dfa a un incremento de los
cursos de especializacidn como una via para evadir la actividad de
investigacion en el cuario nivel.

3.2.5.La formacidn metodoldgica para la investigacién administra-
tiva ha sido reducida nongblemente, esto es'evidente en'la eliminacion de
las actividades de cxtensién en ¢sla materiz en las universidades y enla
reduccion de la capacitacion metodoldgica en pre-grado y post-grado.

3.2.6. Se retoma con fuerza la concepeitn neutral de ta administra-
cidn, en cuyo marco sc cshudia la administracion pdblica con esquemas
propios de la empresa privadla, 12 administracion de 1o secial con esque-
mas comerciales, efc. refiriéndose a la situacién cn organizaciones con
ohjetivos sociales dice Kliksherg: .

"Con wda frecuesicia se ha intentado actoar en csta drca,
re.phcandﬂ tante a nivel ma-::morgamzacmnal <omo en la
gestidn micro, modelos organizacionales, crilenios L&cnicos,
procedimientos, caracterfsticos de la gerencia en otros cam-
pos, trafdos del ‘management privado’ ¢ d¢ modelos de
gestidn aplicados cn otros campos dﬂl mismo sector piblico”
{Kliksberg, 1993:91). . .

Esta situacion es muy comin en las tésis de pre-grado y posl-grada,
ello eg mids evidente en Log estudios administrativos del aparato esiatal,
en los cuales se ignora el cardcter pablico de sus instituciones.
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3.2.7. A pesar do los avances tedricos en 12 explicacidn de la
administracién piblica -especialmente por la via del andlisis de la
polltica piblica- los estudios del aparato estatal con niveles explicativos
en nyestro pafs, son casi inexistentes, gjerciendo un dominio casi abso-
lulo las descripciones legalistas y administrativistas propias de los pro-
yectos de reforma realizados por 1as instituciones del Estado.

3.2.8. Hahabido un freno a 1a profesienalizacion de lainvestigacion
administrativa, csto se observa en:

— La Escuela Nacional de Administracién y Hacienda Puiblica
-antes Escuela de Administracidn Poblica- ha dejado de ser
centro de investigacidn e incluso de formacién de IV mivel.
Aunado a esto los proyectos (de 1a Universidad Centro Occi-
dental Lisandro Abvarado y de 1a Universidad de Carabobo) de
creacion de nueves centros de investgacion administrativa no
se han congolidado.

- La "comunidad cient{fica” en ¢l campo administrativo sigue
reducida a su minima expresion, asi por ejemplo en el Centro
de Esluding de 1a Empwesa, el personal Jde investigacion es el
mismo que ingresd 2 fines de los setenta, sin que s¢ cstd
formando 1a generacion de relevo,

3.2.2. Finglmenie o5 resaltante la incxisiencia de publicacioncs
ciemfficas cn el campo de la adminiseeacion cn ¢l pais, quizds ¢ latnica
disciplina en laicual en 108 actuales momenlos no existe ningin medio
cspecializado de divulgacion de los avances de la investigacion, muchos
de tos cuales se encueniran engavetados, ello cs a nuestro juicio producto
del estado de atraso en el cual se encuentrala produccion de conocimien-
to, pero tambidn de la poca importancia que tiene hoy en dia la investi-
gacion administrativa.

En sintesis, dos décadas despuds de haberse iniciado un proceso de
investigacion administrativa en Venezuela, es muy poaco lo que se ha
avanzado, el eslancamients comenzd desde inicios de los afios ochenta
debide a nueyos rombaos ideolGgicos sobre 1a ciencia ¥ 1a tecnologfa,
expresados enf materia administrativa en la difusicn agresiva de las tesis
de productividad y calidad con el apoyo de los seciores econéniicos y
del Estado, favorecido con las restricciones ala funcién de mvesugamdn
en las umvers:dades
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4. LA COYUNTURA ACTUCAL

Paralelo a la promocion de vna economia de mercado, 1o que
significa cambios profundos en 1as organizaciones del pafs, desde fines
de los achenta, el Estado ha llevado a cabo alpunas aceiomes dirigidas a
promover 13 investigacion, por una parte a través del CONICIT, jemplo
de esto es el Programa de Promocion ai Investigador (PFT) v el Programa
de Investigador Novel (PIN), puestos e prictica desde 1990 y por otro
lado €l Consejo Nacional de Universidades (CNU) ha venido presionan-
do a las universidades para que reorienten sus recursos hacia la investi-
gacion, de allf que por lo menos el 3% del presupnesto de estas institu-
ciones debe ser dedicado a dicha funcidn. '

Este proceso de promoci¢n de [a mve:-:ngam-:ﬁn 514 ligado al estado
de atraso que vo esta actividad a lo largo de los afios ochenta; pero no
dudamos que se verd incidide por los requerimientos del noevo modelo
CCONOMIcD, -

Las accionss a favor de la investigacién-adn 1o se han sentido en
la discipiing administraliva, pero al mismo liempo se producen hechos
que nOs permilen Suponer que estamos en presencia de un proceso
favorable al cambic cn materia de investigacion administrativa.

En ¢l marco de una profunda divulgacidn acritica de las tesis de
productividad y calidad -que exige la economfa de mercado-, tienen ]uga.t
g signientes eventos:

 Poruna parte se promueve por parte del Colegio de Administrado-
res del Estado Zulia y con el aval de la Federacion de Colegios de
Licenciados en Administracién de Veneruela, la realizacién de unas
Jornadas Cientificas de Administracién, con el propésito de despertar al
gremnc de la pasividad en que se enmmraha frente 4 lag actividades del
Colegio,

La crisis de 13 prictica administrativa, aunadn a la euforia respecto
a "un auevo paradigma” para 1a administracion, contribuyen de una u
‘Dira foma a que para cumplir los propositos gremiales se organicen lo
que se denomind "I Jomadas Cientificas de-Adminisiracion”, tema que
habfa tenido una experiencia en los afios setenta como dijimos anterior-
mente.

El evento se vio bastante influenciado por la :ap-nlogfa & las tesis de
productividad v calidad sin la necesaria ¢rilica, ko cual se corresponds
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con las condiciones exisientes, sinembargo constituy$ una conteibucicn
importaote a la investigacitn administrativa, que st bien no es un aporte
cientffice producto esencialmente del deterioro que tiene tal actividad en
el pafs, es un avance significativo en anto se presentaron 32 trabajos de
reflexién sobre experiencias e inguistudes sobre la prictica administra-
tiva 0 elementos de clla, co diversas ramas sociales (Colegio de Admi-
nistradores del Estado Zulia, 1992). -

La organizaci6n de un segundo evento similar en 1994, en el marco
de una politica de institucionalizacion que prevé su realizacitn cada dos
afios, es un aspecty que favorece la posibilidad de avance hacia niayores
niveles de profundidad en 1z investigacidn administrativa. -

Por otrc lade, debide a iniciativa de 1os estudiantes de la Escuela
de Administraciin de la Universidad Fermin Toro y de la Asociacion
Nacional de Estndiantes de Admimsttacion v Contadurla Piblica, se
liaves a cabo un évente denominado "Ter Encoentro de Gerencia. Hacia
1o Nuevos retos de Gerencia en \fenezuela”s, con un amplic prograina,
cuyo propdsito formal fue "analizar Jos planteamicntos mis moderngs
sobre 1as Ciencias Administrativas, Contables y Gerenciales, desarrolla-
-dos en el mundo-actual” (Universidad Fermin Toro: 19943,

Este evento al igual que las Jornadas anteriormente mencionadas,
constituydun espacio para lz reflexion sobre la adminisiracion en ¢t pais:
se destacd 1a necesidad de realizar investigacion, 1o que constituyc un
dato que brinda optimismo si tenemos en consideracidn que 10§ organi-
zadores y paricipantes $0n1as nuevas peneracionss de la admimsiracion.

Estamos por lo tanto hoy cn dfa en presencia de una importante

coyunturg para repensar la necesidad de desamrollo cicntffico do la
administracién en Venezuels,

5. LA INVESTIG&CI{IN ADMINISTRATIVA: UNA NE-
CESIDAD '

- La administracién en todas las organizaciones, seﬁcillasla mm.p_le—
jas, privadas o piblicas es un proceso de combinacién de personal y

5 Eskzevento se desacrolld e Barguisimeto {Venezuela) det 7 al 11 de junio
de 1904, :
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recursos materiales en 1a orpanizacion para definir y lograr sus objelivos,
o8 por 1o tanlo 1o que pone en movimiento a I.as organizaciones, de Iz
administracién dependen en gran medida los resullados ¥ clectos de las
organizaciones cn sus irabajadores, en sus propietarios y directivos y lo
que &5 mds important: en la sociedad; esto on ¢l marco de condiciones
objetivas del contexto, s decir que no sc trata de procesos producto de
la simple voluntad del sujelo.

El conocimiento de la administacién es enlmnces esencial para la
transformacicn de las organizaciones y de Ia sociedad. Las organizacio-
nes de nuestro pafs, de iode lipo, econdmicas, politicas, sociales etc.,
privadas v publicas, pequefias, medianas v grandes, poseen 10§ mids
variados ¥ complcjos problemas, a 1os cualcs no se csta dando explica-
cion cientilica, como lo eshbozamos anteriormente.

Al deterioro de la investi gaciGn hay quc hgfcgar HUevos elemantos
que intensifican la necesidad deal estudio dﬂ la aduumstramén en Yooe-
7uela hoy en dfa, entre ellos:

- La modemizacidn dc la economia y de 1a tecnologia de pro-
duceidn ba dadao lugar a novedosos cambios administrativos en
. lasinstituciones, especialmente en la cstructura de enipleo, con
reduccidn del "empleo de rabajadores de cuello azul.. y mayor
participacion relativa del empleo asociado a altas capacidades
¥ cn cl sector servicios” (Adlez, 1991:209) cambios en la
organizacién del rabajo, que atectan profundamente la condi-
cion humana de la clase trabajadora, formas inestables de
conlratacion, de irrespeta a viejos derechos adquiridos como
lo es ¢l de 1a saled, procedimicntos infrahumans, ele., ko
cuales no estin sicndo estudiados por 1a disciplina administra-
_ tiva. _ ' '

— Se desconoge la incidencia en los trabajadores, del deterioro
de valores en la sociedad: consumismo, facilismo, imlividug-
Lismo ¥ cormupeitn entre oiros, 1os cuales no solo afectan a los
intereses de la organizacidn, sino también a sus propios inlerc-
ses comi ¢lase trabajadora,

- Lallamada economda informal ha tenido un coecimiento con-
giderable a pesar de 1o cual sus orpanizaciones ne han sido
estudiadas adminisrativaments. Como parte de clla on 10g
iltimos afios ha tenido logar un aupe considerable de vigjos
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tipas de organizaciones, tales come Las Namadas micro-empre-
sas, promovidas incluso por el Estado como una via para dar
solucion a o graves problemas sociales. En esas otganizacio-
nes lieng lugar una prictica de gestion sobre 13 cual 1a admi-
nistracion no tene explicacion, ni mucho menos propuestas de
direccién. _ '
La oblencidn de clevadas 1asas do ganancia por parte de la
empresa privada y contradictoriamente baja productividad del
trabajo y mala calidad de 1os bicnes y scrvicios, son problemas
propios de 1as cmpresas venezolanas, consignificativosg efectos
econdmicos y sociales, 10§ cuales no han sido explicados por
l2 administracidn.

3e desconocen 1oy efectos de aplicacicn de tecnologfas admi-

nistrativas fordncas en nuestra realidad. En la década de los
setenta y comicnzos de los ochenta estuvo de moda el desarro-
1o organizacional (BO) v se hicieron esfuerzos significativos
de aplicacion en algunas organizaciones pdblicas v privadas,
cuyos resultados desconocemos, igual sucede hoy en dia con
la productividad y calidad, la gran produccitn intelectual en la
materia es repeiitiva de las propusstas, pero muy poco aporta
sobre su préictica. Refiriéndose a la aplicacion de las técnicas
reformadoras en la administracion pidblica, Subirats dice:
"...cabrfa asegurar que csas mismas iniciativas reformistas han
generado prablemas nueyos ¥ quizd inconvenientes mds gra-
ves” (Subirats, 1939:38), sobre ello muy poCo conocemaos.

Se estdn produciendo cambios significativos en la prictica
administrativa pdblica, el viejo modelo de direcciGn del Estado
con la madiacidn hegemdnica de Iog partdos, cstd siendo
sustituido por estilos tecnocriticos alimentados en cierto modo
con las "nucvas tesis perenciales”, ¥ muy poco conocimiento
administrativo se ha producido al respecto, tas investigaciones
en lal serido son mayormente del campo de ta ciencia politica,
ton poco detenimiento en la cuestiGn adminisoativa.

Hay oo desconocimicnto administrativo casi absoluto de los
aparatos organizativos del poder legislativo y del poder judi-
cial, log pocos aportes gue ha realizado la administracion se
han centrado on ¢l poder ¢jocutivo.
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— La corrupcidn se ha constiteido en un medio de significativa
importancia, no solo individualmente por parte de funcionarios
publicos, sine que ¢s un mecanismo de uso reiterado por parée
de organizaciones para el logro de sus propdsitos, es decir un
medio institucional en las orpanizaciones publicas, pero espe-
ciaimente en laempresa privada sobre 1o cual &s recienlemente
cuando estamos conociendo algunas cuestiones a partir de 1a
quiehra de bancos.

Los viejos moecanismos de exipencia’ de niayor productividad del
trabajo como via para incrementar 1a “eficiéncia” han sido suslituidos en
gran medida por sofisticados procedimientos de cormupeion en los cuales
participan directa o indirectamente, consciente ¢ inconscientemente 10s
irabajadores, con efectos no salo en el Estado, sine también en consuimi-
dores ¥y usuarios, hasta wener presente 1o que ha significado 1a commupcion
bancaria para los distinlos sectores de ia socicdad.

Ha habido en definitiva un desarmollo téenico administrativo para
facilitar 1a cormopcion, procese en £1 cual -es oponuno sefialar- de algin
modo han participado los profesionales de'la Administracion y carreras
afines. Estos problemas no han sido estudiados por 1a disciplina admi-
nistrativa.

En definitiva 1os requerimientos de conocimicntos de 1a adminis-
tracitn del pads estdn a la vista, 1a qusencia de investigacicn en el drea,
constituye un gran obsidculo para la transformacitn de algunas organi-
zaciones, tarde o temprano s¢ ponc £0 cvidencia que ta implantacidn de
técnicas y estrategias fordneas especialmente si se hace sin adaptacién
-lo cual pasa por realizar investigacion- conslituyen un fracaso.

La cadena cue hasta ahora se ha impuesto de reemplazar vigjos
csquemas ajenos a nucstra realidad (Gecordemos ¢l DO), por "nucvos”
esqucemas también ajenos a nuestra realidad, 5 necesario sustiluirla por
el estndic de 1as orpanizaciones y Ia bOsqueda de modelos que den
respuesta a las necesidades nacionales, sociales, econémicas y polfticas
del pals, [a administracidn es unz priclica relevante en esta tarca, los
profestonales de 1a adminigsiracion tenainos el deber ético de dar respucs-
ta a csta necesidad, las condiciones son lavorables cn este momento.
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