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El hibito da {ograr metas se ba constituido en fa bewo ssencial de las persnnas ¥
de fas amarizaciones. Fundamentalmente, una Ewpress o Organizacion e referida
ala integeasion de ot gripy de persanss que operan bajo el rmino de esfuerzg de
equipo para sleanzar una mela comin, siguiends ciercas reglas o guizs pradeterming:
daz da aecton, mediamts les cuales se minimizan cottas, tiempo, dinetn, material, e
sualquler ofeo etemente que chitaculice el legro de los resulados fijados en dicha
e

Las orgamizaciones, en generdl, trazan sus melsd en funeion de satisfarer necesi-
dades, bien s necesidades tentidas, bien necesidades creadss o deseadas, “Asi, por
gjemplo, una empresa Jue prodece compukadores esard orfenlada hacia el objetive
de satisfacer la nocesidad de procesar ripidaments 1a informasion y zgilizar fa tema
de decisiones; otra organizecién, que produee locke, estard encarminada hacTa My satis-
foccibn de una necesidad bdsica, coms s fa allmeatacion; una instiwcion de educa-
gitn supenor Srge sa ahjéti'm a tatisfaser la n wesdad de capacitaciin profesionat
o de 2specializacifin en cualguiera de bas dreas de fas difarenies ciencias existontes, ge-
neranda asf una akta productividad amprasarial,

En 8! teqro de Ins propésites organizacionales es necesarfa una direcelén g con-
duecifn de agcifn hacia @les propositos. Psra tal efecto surgen los geremtes, quiones
deber praoteparse par o aspects empreserial, desarroltando actividadss orisnmdas
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hacia el futuro (prever amenazes, evitar prablemas, planear, proyectar}, hacia los fi-
nes de fa organizacian (hater lp gorrecto, defindr la misgén de fa Emnpresa, evaluar re-
sultadesi, hacia los cambios {organizar, reestrueturar, crear recurios), facia les ries
gos (husear lo insierto, asumir inseguridadi, hetta ef medio axterna {auntotar oporiy-
nidades de! marcado, reacelbn ante lps cambios econdmicos, tecnold gicas, culturales,
de costumbre); es decir, e} Garenta o5 quien dele inmegrar v sintetizar buscanda log
beneficios @t para la sociedad come para la propla omanizaciin; geramfzands
el maneje dptime y coardinada de les esfierzos individuales an procura de [tegar a los
logres e resultados establecidos en fas matas organizacionales,

Todo gerente cuent v debe contar con el apoyo no 5Gto de administradares, 5i-
na de otros profesionales. Eos adminittradares son quienss ayndan a resolver proble-
mas v decidir sobre fas mejanes opciones, aplicande métodos y Benicas dentro ded
preceso de toma de decistones, lo cual permite una mayer eficiencia; asi mismo el
adminisirader es quien elimina fa incertidumbre, huseandn sequridad modiante 8! ma
nein de las organizacionas como un siskema, coneamsanda hpdos los asfuerzos an su
Propia perpetuacion.

Baja esles pardmetros sa puede [Pegar auna definictbn o conceptualizacifn de le
gue es GERENEIAR v ABMINISTRAR, en donde se rombina clencia y tenica para:
ergamizar ¥ dicigir recurses {humangs, tecneligices, materiales, scandmices u otros)
da I3 forema mds racional, generanda uha optimizacién en el uso de tot mismes, a fin
de shtaner una alta predoctividad o eficiencia smprezacial,

Es evidenta qus para |ograr les propdsitos, ol gerente requiere de I3 aplicaeion
de ciertas tdcnkcas, medianme fas cuales podid quiar o ceaducir los recursos hacia o lo-
qro de s resuitedos deseados. Estas wlenizas se hah canmlituido en fas funciores
esanciales del administrador, por cuento en cada una de elles so desarrellan o realizan
actividades eombinades para {legar a sus abjetivos. Estas funciones son tas de plenifis
cir, ofmnizar, dirigic, coordiner, evaluar y contwralar; tadas effas encierran un preceso
de revisidn pertbdica y ajusts, generdndese un continuo y permanents aceionar.

Esancislments existen dos funciones principales que ensistrn a las demds, §5tas

_son [a planificacibn v ol control, Par corsiguients, af planificar & dehn organizar, divi-
gir ¥ eobrdinar; a8f mismo, &l contrelar se reelizs uns evafuacién v una revisiin para
raalizar los gjustes pertinenss.

En iorma sucinta se dan lat canceptualizaciones siquisntes:

PLARIFIEAR: Conjunta de sccignes mediante fas cuales s8 proln rosuftades
cfavas para la Qrganizacion, a travde del andlisis di bas ventajps v desventajes, ean la fir
nalidad de aprovechar los factores positivas v elimingr los napativas.

ORGANIZAR: Proceso utilizada pera agrupar v chasificar (a5 tareat o trabaje a
rezlizar; establecer y delsgar obligaciones v autoridad; v determinar l2s rafscionas in-
tarpersgnales o grupales, para hacer que las personas trabafen juntas on uma forme
efactiva,

DIRIGIR: Acrign da condueir o de guiar a una persens o phupa de pacsonas, ef
el eereicio o desempena efectivo de fus hereas,

E00RBINAR: Logro de armonia de los esfuerzos individuales qrientados a fa
cbianciin de bos ebjatives omganizacianales,
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EVALUAR: Sistema mediante of cual s2 miden los resultades obtenides, enfren-
ades 5 les abjetives esabliecidos previzmenia,

CONTREDLAR: Fovma de verificar la efecuctdn de las sceiones o WEreas asigna-
dat, tralando de coregle desviaciemes que s2 presenien on ¢l desempeiio de las persa-
nas, 80 el cumplimiento de bos abjetivos eTrmizacicnatas.

Rasolls logice imtemprenr que mda lo planificado requisre de arg@anizacion, de
direggitn, de coordinacién, de evaluacion v de eonbrol, par és1a razén es que ba plani-
ficacidn y el contrn! son las funcigres pilzres de tede proceso girencial en Uba Orga
Rizagidn,

Recientemente, en el dmbite administrativo, se habla de la Planificacidn Estrs-
Wgiea ¥ de la Tictica Planificada. A petar de que los vorables san muy antiguos en sy
uso, gspogificaments en ol medip militar, 59 han vanide generslizande a nfvel geien-
tlal.

En casq particular, la planificaciin estvatdgica tene que var can & conjvnio en
st totalidad; es dacir, en 2ila se fijan los chistives o metss 3 consaguir y las basss del
aceionar en busca de los masmes, cresndo curses alternativos Bajo los cuales se puade
pperacionalizac su consecusidn, En =i, 3 estrategia enciena programas generales de ac-
cifin, de extensidn de esfuerzos v de asignacidn de recarsos para alcanzar (o phjetivas
prgmizacionales mediacte la progremasifin de los resultades a begrar, cambics en sos
ohjelivos eapacificos, recursas empleadas, goist en el usa y combinaeiin de los re-
eursos, v la sdopeidn de cursos de ancidn necesarios pars alcanzar las metss.

Par su lade, la Metita planificada tigne gue ver can |as partes que eonforman un
tede. Mediante b tictica se gsmblocen los medips para consaguir lgs fines fijsdes en
fa estrateqla. Por lo tanme, la erategha condicions les medios necesios para obtener
tos fines, lew cualet 5@ 2 podein do@ar mediante la aplicatibn da las Geticas mds
efpctivas (Viase Figum 1),

Toda organizatibn que desee complir con sus objetives, especificaments an asta
era nuclear, debe epficar la planificatitn estratenea; por ello, las empresas se han esla
do estructurandn con mims a establecer un Depaptamento de Planilicacion v Desarra-
[to, com funciones de agesoria.

Upa de las formas mds efortivas que uriliza la Planificacian Estrardgica, sn su
funcifin de prever eonfigencias, es fa Geroncta por Dhjetivos v Resultades. Este tipe
de sdministmeidn oriania los esfuerzos de cada Gerante kacka un caRjunie de abjeti
vot egniralables v espeerticas con la finalidad de cumplir con las mews arganizacio
nates,

Es decir, el Gerente de cada una de las wnidades o sukmistzmas de la Ovganiza-
cign isistema o)) se responsebiliza del logra de remuitades especificador, asfgnados
a travts de obijetivas concretos,

La Berentis por Objetives v Besultades enciera R conjunty de seciones retati-
vament asignadas do maners formal, cuya ejecucidn permiticd alcanzar melez y, a la
vez, evaluar o) descmpofio de! Gerante de aceerda a 1os resultados ablenidos. Oe cier-
ta maners eXIHe un cOMBromise y participacion activa no 4l de los Berentes sing
de todos tes mismbros da fa Drganizaciin, Mo e5 olr c05a que una sCTHacisn manty-
munada entre Gerentes y subalternos, can 2] propdsito de alsanzar una meta comin.
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La Gesencia por Objetives permite que, en las reas clave da la Organizacion, e
da parsgna o trabgjader se defina o g8 exlaklezca claraments un resultado measurable
asperado; v mediante la plansacidn y el contral se estableee lentop el programa para
lograr Ios resrltados, coma la forma de hacer e sequimiientw del procese:; esho g3, ez
fizar valuagiones del desempeno do una manera continus y gfustar les planes, 5i as el
gaso, euando 52 den deswiaeiones en el logro de las metas,

Un proceso seneillo, pare aplicar Ta Gerencio por Bbjetives, 25 aguel donde se
siguen los pasos siguisntes:

1. Oztermingr los abjetives: Desonbip coglitativa v cesatimtivamente tes resulta-
dos sstableeides, Imitandeo su realizacidn en el tiempo y &0 euane 3 los cestos,

2. Asignar responssbles: L8 consecucion de los abjetivos debe estar en manos de
URa persona, a quisn sa le dard la misidn da logrardichos cbjetivos v sa le asignard so
actividad principal 8 desarvellar. Generalmente, esta asipnasidn vecderd en los Beren-
s o2 las dreas chaves de 1a ergamizacion,

3. Elsbarsr un presupoesto: 82 tram e determinar |as cecurins requesidos en la
consecucitn de lo: objetives, Exlos reeersos deben cubeir tanto los humanas y tecre-
lagices, como {o0s materizles y monetarias,

4, Predeteminar 13 viabilidad o no de las resultadgs: Se trata de hacer una predie-
cign analitica (na cuanti@tiva o astadistical de b3 pesibilidad 0 po de foalizar las ac
cienes endientes a conseguir los resultados sstablecidos. La prediccibn servivd come
medio de control v de revisidn, mediante el cuel se pedrdn hacer ajusles a lo esmhble-
cida o simplermente 58 cambiara de abjetivos.

5. Fijar politicas: Se refiere al esmblecimiemo de eigrtas normas o quiss da ag.
cidn, (a3 euates servirgn de pardmetros en la ejecuocidn de bas wreas o desarrelbar dan-
o de la consecucidn de los objetivas.

&. Programar el tiempo y (36 acciones: Como los resuitados sswdn limiad oz en
et tiempe, éste se debe programar sistemdticaments de acuerdo Con fos requerioien-
tes de timmpys para cada vna de 135 acciones. Asl misma, s debe alahorar Un prape-
ma can métados cansecuentes v logicos en la ejecucién de las acelanes origntadas a
I3 consecucion dé los ohietivas. La programaeidn as, entonees, el aseblecimisato do
tedas aguellas etapas gue se deben eumplin, hasta llsgar a la meta final en un tempa
dado.

El proreso de la Gerengia por Objetives no utiliza un méede Gnice, pov euan-
to su aplicacion estd en mands de los Garentes, quisnes poseen difarening esquamas
de administracian. Por lo lenta, e métoda particulas y tos snfeques utilizados por los
Gerentes en 1a aplicacidn de este tipe de adminisiracion serdn distintos,

A pesar de lo anterier, el progess de Gerencia par Qbjetivos poses unas camtte-
rigticas asenciales que marcan woass diferencias con cespecto a tos demss tipos de agd-
ministrackn tradicional,

Las difereneias printipales entre la Berangta por Objetives y una Adminisiracion
Traditional o per plpita o por teacciéin, son las siguientes:
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GERENEIA POR OBIETIVOS

1- Caneentra todas les esfuerzos de 1o

Brganizacian e los RESULTADOS
¥ en la manera de fgrarlos,

2.- 5o fijan phietivos contretos que exi-

oen la participacin y el campromisg
de tedes las imagrantes d¢ la omani-
zaciin para alcanzanlos.

3- Lot cambios de la estructura argani.

zativa 52 hacen en funcidn de la plani-
ficacion, esmhlaciendo la adzptabili-
dad a medios cambiantes,

4. Lot mecanismos de contrel de pro-

gremas Wazados permiten comegic
desvlas durantae sy ejecucion sotable
ciends mejoras a los objstives.

5. Motiva la plapeacidn 3 corby, media-

na y largo plazo, a través de los sequi-
misntes do los planes razados v de la
fijaeién/ejecucion da aceianes corpes-
livas; reslizindose una medicién da
resuiled o on forma contimus,

E.- Exige la responsabilidad, fa étca pro-

festonal, delegatidn de auteridad v
autonomia en la toma de deeitionss,

ADRINISTRACION TRADICIONAL

1.- Bu principa! preccupscion es fa crga-

rizacidn y sus arocedimientos, a wsar
&r |a edmindstraeifin,

-~ 3e fijan obietives a nivel de alta dioes-

cidn, sin la participacidn de los demds
miembres de la Srganizacion.

-~ Los cambios estructurales no abede-

cen nesesafizmente 3 la dindmita de
la wlanificacifing v pcurren par pre-
sién del media més qee a una previ-
sién del msma.

-~ Log siflemas da control destatan el

cumplimiento de procedimiontos y
o &l logre do objetives.

.- Mo motiva la planiticacian, sino qua

reahiza una evaluacidn de cardgeer fi-
pantierciconable al final de cada
ana de gperstiones,

- Altos ejpcutives tratan de contealar

situaciones dificiles, teman decisip-
nes no adecuzdps v I genle s sisnke
tala al hacav 135 sosas,

Be est3s diferoncias se dasprende claramante que ¢ sistema de Administiaciin
par Objetives v Resultados ofrece grandss veniafas a las M Rnizacicnes; asi mismao,
€30 pracese se convier e én la base fundamental de la planifiescian garencial,

Entre pirar ventajas que ofrece la planificacifn estcatagiea gerencial a travds de
la administracian, 8 preden citer las dascritas por los gerentes TosT v Cerrall:

). Pormite a los individues saher qud s2 aipera de elios,

2. Ayuds en ta planescién haciende que tos Gearentes #stablozern metas y fechas
Hirites.

3. Majora tas eamunicasiones entre Gerantas v subabternos,

4. Infgima mejor a los wndividuos sehee las meRs de la ATGRRI ZA81ET.

5. Hace el proceso de eveluseiin mds equitative concentrandote en realizicio-
nes espeeifizas. Tamhién peemite a los submiternos sahar como 1o estén haciendn en
relacién con 135 metas de fa Broanizacidn’.

1. Henry Tosi v Stephen Carroll; "Managerial Reacuon to management by shjec-
tive', citado por fames Stoner: “Adwmdinistracién®’, Prentice Hall, p. 143,
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La relacion existente emire lg Gerencia y la Planiticacian vigne dada en cugnta
a que la Plamificacion ¢s una micrica viitizada por la Gareaca para bograr los prapdst-
tos ergamizationales, mediante la erganizacidn y dineccidn v i6s recurses themanes,
wenoligicos, mareriates y menetatios! de una manem saciona, epimizande fa uil-
Tacién. Asi tenemos que la Planificacion Gerenchal se conmlituya en un plan defibe-
regn, sisterndtico y continto de todos los proceses que requisre fa acertada diveceida,
para prever acciones mndisntes a efirinar o'h:l.acutus inesperados y aprovechar les as-
pecto: positives, definfendo anticipadamenm los resubtados v las etapas mEU@saTics
pera fu cansecucidn; gensrende de esta forma, una sliclentia empresarial ¥ gerencial. .






