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RESUMEN

En un mundo globalizado y en constante cambio, la gestion efectiva trasciende los pa-
radigmas Iineaﬁes y requiere una comprensién profunda de la interconectividad, la di-
versidad cultural y, desde una perspectiva antropoldgica, la densidad simbdlica de las
précticas sociales. Este articulo analiza la Perspectiva Gerencial Transcompleja como
herramienta fundamental para abordar eficazmente la Transculturalidad en las organi-
zaciones. Se fundamenta en los postulados de Edgar Morin (pensamiento complejo),
Rolando Lanz (gerencia social, critica a la racionalidad instrumental), Nancy Schavino
y Crisdlida Villegas (transculturalidad), y se enriquece con la mirada de la antropologia
cultural, que entiende a la cultura no como un conjunto de normas estéticas, sino como
un sistema dindmico de significados, rituales y practicas que los grupos humanos cons-
truyen y negocian cotidianamente. Metodolégicamente, se adopta un enfoque cualita-
tivo, paradigma interpretativo, método etnogréfico y técnica hermenéutica, mediante
revisién y analisis documental comparativo, critico y reflexivo.
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Transcomplex managerial perspective in the
transcultural approach to organizations: an
anthropological perspective

ABSTRACT

In a globalized and constantly changing world, effective management transcends linear
paradigms and requires a deep unc%erstanding of interconnectivity, cultural diversity,
and, from an anthropological perspective, the symbolic density of social practices. This
article analyzes the Transcomplex Managerial Perspective as a fundamental tool for the
effective approach to Transculturality in Organizations. It is based on the postulates of
Edgar Morin (complex thinking), Rolando Lanz (social management, critique of in-
strumental rationality), Nancy Schavino and Crislida Villegas (transculturality), and
is enriched by the perspective of cultural anthropology, which understands culture not
as a set of static norms, but as a dynamic system of meanings, rituals, and practices that
human groups construct and negotiate daily. Methodologically, it adopts a qualitative
approach, interpretive paradigm, ethnographic method, and hermeneutic technique,
through comparative, critical, and reflective documentary review and analysis.

Keywords: Management, Transcomplexity, Transculturality, Organizations.

INTRODUCCION

El siglo XXT ha transformado radicalmente el paisaje organizacional. La glo-
balizacién, el avance tecnolégico, la migracion y la interconexién digital han
diluido las fronteras geogréficas y culturales, configurando entornos organiza-
cionales intrinsecamente diversos, dindmicos y, sobre todo, complejos. Las teo-
rias gerenciales tradicionales, ancladas en paradigmas mecanicistas y lineales,
resultan insuficientes para comprender y gestionar esta intrincada red de inte-
racciones, incertidumbres y multiples racionalidades.

La realidad actual exige una metamorfosis en la forma de pensar y actuar de
los gerentes. Es en este contexto que emerge la perspectiva transcompleja, un
enfoque que trasciende la mera complejidad para abrazar la integracién de sabe-
res, el didlogo entre opuestos y la complementariedad de dimensiones. Aplicada
a la gerencia, la transcomplejidad no solo reconoce la interdependencia de los
elementos organizacionales, sino que también busca ir més alla de las dicotomias
simplistas, promoviendo una visién holistica y multidimensional.

Paralelamente, la transculturalidad se ha convertido en una dimensién in-
cludible de la gestion. Las organizaciones operan con equipos multiculturales,
atienden mercados globalizados y se insertan en ecosistemas donde convergen
diversas cosmovisiones y practicas culturales. Abordar la transculturalidad no es
solo un imperativo ético de inclusion, sino una estrategia critica para la innova-
cién, la competitividad y la sostenibilidad.
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Desde una perspectiva antropoldgica, la cultura no es un dato, sino un proce-
so. No se trata simplemente de gestionar “diferencias culturales” como si fueran
variables externas, sino de comprender que toda organizacién es, en si misma, una
cultura organizacional: un entramado vivo de rituales, narrativas, simbolos, jerar-
quias tcitas y formas de interaccidon que dan sentido a la accién colectiva. La an-
tropologia nos ensena que lo que llamamos “cultura” es un sistema de significados
compartidos que los miembros de un grupo utilizan para comunicarse, interpretar
su realidad y orientar su comportamiento (Geertz, 1973). Por lo tanto, el desafio
gerencial no es solo técnico, sino profundamente simbélico: se trata de leer, inter-
pretar y, en ultima instancia, transformar el tejido cultural de la organizacion.

Esta investigacion se propone explorar como una perspectiva gerencial trans-
compleja, enriquecida con la sensibilidad y los métodos de la antropologia, pue-
de ser la lente idénea para abordar eficazmente la transculturalidad en las orga-
nizaciones. Para ello, nos apoyaremos en la obra de Edgar Morin, pionero del
pensamiento complejo; Rolando Lanz, critico de la racionalidad instrumental;
Nancy Schavino y Crisélida Villegas, estudiosas de la transculturalidad; y en la
tradicion antropoldgica que, desde Clifford Geertz hasta Mary Douglas, ha de-
velado lalégica cultural que subyace a las estructuras sociales y organizacionales.

La sinergia entre estos enfoques permitird construir una vision integral que
no solo identifique los desafios de la gestién en entornos transculturales comple-
jos, sino que también proponga principios de accidn gerencial que promuevan la
resiliencia, la adaptabilidad y la creacidon de valor en un mundo interconectado

. . Ve (43 Vi . ./ » .

y diverso, entendiendo que detras de cada “prictica de gestiéon” hay un universo
de significados culturales que debe ser descifrado y respetado.

1. FUNDAMENTOS TEORICOS

1.1. LA ORGANIZACION COMO FENOMENO COMPLEJO: HACIA UNA PERSPECTIVA

TRANSCOMPLEJA

Las organizaciones, lejos de ser maquinas predecibles, son sistemas vivos, dinimi-
cos y, sobre todo, complejos. Esta complejidad deriva de la multiplicidad de sus com-
ponentes (individuos, equipos, departamentos), la diversidad de sus interacciones
(formales e informales), la ambigiiedad de sus objetivos (multiples stakeholders) y su
interaccion constante con un entorno que es, a su vez, complejo e incierto.

Edgar Morin y el pensamiento complejo: principios fundamentales. Edgar
Morin ofrece una epistemologia para abordar esta realidad. Su obra no busca
una definicién cerrada de la complejidad, sino una véa para pensar lo que no pue-
de ser simplificado. Los principios clave de Morin fundamentales para la com-
prension organizacional incluyen:
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e Principio dial6gico: Asociar dos términos a la vez complementarios y antago-
nistas (orden/desorden, estabilidad/cambio, lo uno/lo multiple). En las orga-
nizaciones, esto se manifiesta en la tension entre la eficiencia y la flexibilidad, la
autonomia y el control, o la individualidad y la colectividad. La gerencia trans-
compleja no elige uno u otro, sino que busca la coexistencia dialégica.

e Principio de recursién organizacional: Los productos y los efectos
son, a su vez, productores y causantes de aquello que los produce. Por
ejemplo, en una organizacion, los resultados de desempeno no solo son el
efecto de las acciones de los empleados, sino que también influyen en su
motivacién y futuras acciones, generando un bucle recursivo.

e Principio hologramético: La parte estd en el todo y el todo estd en la
parte. Cada individuo, equipo o departamento contiene, en cierta medi-
da, la complejidad de la organizacion entera, y a su vez, la organizacion se
refleja en cada uno de sus elementos. Esto desafia la vision reduccionista.

¢ Incertidumbre y azar: Morin reconoce que la complejidad implica una
dosis irreducible de incertidumbre y azar. La gerencia no puede elimi-
nar la incertidumbre, pero si aprender a navegarla, desarrollar estrategias
adaptativas y aprovechar las oportunidades que emergen del desorden.

e Reforma del pensamiento: El pensamiento complejo es un método
para re-ligar, para integrar el conocimiento fragmentado y superar las vi-
siones disciplinarias aisladas. Para la gerencia, esto implica trascender los
silos funcionales y adoptar una perspectiva sistémica.

e De la complejidad a la transcomplejidad: dimensiones y alcances. La
nocién de transcomplejidad va un paso mas alld. Schavino y Villegas
(2013) la definen como un enfoque que no solo reconoce la interco-
nexion, sino que busca la integracion y el didlogo de saberes de diferentes
disciplinas y paradigmas, incluyendo la ciencia, la filosofia, las artes y las
cosmovisiones ancestrales. Sus dimensiones clave incluyen:

o Transdisciplinariedad: Superacion de las fronteras disciplinares para
construir un conocimiento unificado y coberente. Esto es crucial en la geren-
cia, donde los problemas rara vez encajan en una iinica disciplina.

e Multi y pluri-dimensionalidad: La realidad no puede ser aprehendida
desde una tnica dimensidn, sino desde multiples perspectivas simulti-
neas (econdmica, social, cultural, ambiental, psicolégica, espiritual).

e Ftica y conciencia: La transcomplejidad no es solo un enfoque epistemo-
l6gico, sino también ¢ético. Implica una conciencia de la responsabilidad
de las acciones en un sistema interconectado.
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Diélogo de saberes: Promueve la legitimacién de diferentes formas de
conocimiento, incluyendo el saber cientifico, el empirico, el intuitivo y el
ancestral. En un contexto transcultural, esto es fundamental para el respeto
y la integracion de diversas cosmovisiones.

1.2. GERENCIA TRANSCOMPLEJA: UNA APROXIMACION HOLISTICA Y SISTEMICA

La gerencia tradicional, forjada en la era industrial y basada en principios de

control, jerarquia y eficiencia lineal, se ha vuelto ineficaz para gestionar la com-

plejidad y la incertidumbre del presente.

Rolando Lanz y la gerencia social: ms alld de lo instrumental. Rolando Lanz
(2003) es un pensador clave para repensar la gerencia desde una perspectiva cri-
tica y social. Sus aportes desafian la hegemonia de la racionalidad instrumental:

Criticaalaracionalidad instrumental: Lanz critica la primacia de la efi-
cienciay el control técnico como tnicos criterios de gestion. Argumenta
que la gerencia debe incorporar dimensiones éticas, politicas y culturales.

Gerencia como construccién social: La gerencia no es una actividad
neutral, sino una préctica socialmente construida, inserta en un contexto
politico y cultural.

Sujeto gerencial reflexivo: Lanz propone un gerente que reflexiona cri-
ticamente sobre su propia préctica, sobre los supuestos subyacentes a sus
decisiones y sobre las implicaciones sociales y éticas de su gestién. Un
gerente capaz de la “auto-observacion gerencial”.

Intervencion en lo social: La gerencia tiene la responsabilidad de inter-
venir en la realidad para transformarla, promoviendo la participacién, la
equidad y el desarrollo humano integral.

Lavisién de Lanz sienta las bases para una gerencia intrinsecamente transcompleja.

1.3. ABORDAJE TRANSCULTURAL EN LAS ORGANIZACIONES: DIVERSIDAD Y
CONVERGENCIA

La globalizacion ha hecho que la gestion de la diversidad cultural sea un im-

perativo estratégico.

Nancy Schavino y Crisilida Villegas: aportes desde la transculturalidad.
Schavino y Villegas (2013) abordan el fenémeno de la zransculturalidad, dife-
rencidndolo de la multiculturalidad o interculturalidad:

Multiculturalidad: Coexistencia de diversas culturas en un mismo es-
pacio geografico, sin que necesariamente haya interaccién o integraciéon

profunda.



Opcién. Afo. 40 NUm. 104 (mayo-agosto 2024): 106-117 ISSN 1012-1587 / ISSNe: 2477-938
Perspectiva gerencial transcompleja en el abordaje transcultural de las organizaciones...

m
e Interculturalidad: Implica una interaccién y comunicacion entre cul-
turas, pero a menudo con énfasis en el “inter”, en la frontera entre ellas.

o Transculturalidad: Va mis alla. Sugiere un proceso de permeabilidad y
transformacion mutua a través del contacto y la interaccién profunda. Es
una “cultura que atraviesa culturas”, generando nuevas sintesis y formas
emergentes. Es la creacion de un espacio donde las culturas se funden y se
enriquecen reciprocamente, sin que una domine a la otra.

Para la gerencia, esto significa que la interaccién entre diferentes culturas den-
tro de una organizacién puede dar origen a una cultura organizacional transcultu-
ral, una sintesis emergente que es unica y més rica que la suma de sus componentes.

1.4. LA ANTROPOLOGIA CULTURAL COMO LENTE INTERPRETATIVA PARA LA

TRANSCULTURALIDAD ORGANIZACIONAL

La incorporacién de la antropologia cultural en los fundamentos teéricos de
la gerencia transcompleja no es un mero anadido decorativo, sino un imperativo
epistemoldgico y préctico para comprender la densidad simbélica que subyace
a toda interacciéon humana en el entorno organizacional. Mientras que los en-
foques gerenciales tradicionales tienden a reducir la cultura a un conjunto de
variables manejables —como normas, valores o estilos de comunicacién—, la
antropologfa cultural, particularmente a partir de la obra de Clifford Geertz,
propone una vision radicalmente distinta: la cultura es un “sistema de significa-
dos compartidos” que los grupos humanos utilizan para interpretar su mundo
y orientar su conducta (Geertz, 1973, p. 12). Esta definicién transforma por
completo el abordaje de la transculturalidad en las organizaciones. Ya no se trata
de gestionar “diferencias” como si fueran obstéculos técnicos, sino de interpretar
y negociar universos simbdlicos que otorgan sentido a las acciones, decisiones y
relaciones laborales.

Desde esta perspectiva antropol(')gica, toda organizaci(')n es, en esencia, una
cultura viva, dindmica y en constante negociacién. Sus rituales —desde las reu-
niones matutinas hasta las celebraciones de logros—, sus narrativas fundaciona-
les, sus mitos corporativos, sus espacios simboélicos (como la oficina del director
o la sala de descanso) y hasta sus “tabties” no escritos (lo que no se dice pero
todos saben) conforman un tejido semantico que guia el comportamiento co-
lectivo. Un gerente transcomplejo, por lo tanto, debe actuar como un etnégrafo:
observar, interpretar y comprender estos cddigos desde dentro, con empatia y
sin prejuicios. La técnica etnografica, central en la metodologfa antropoldgica,
se convierte asi en una herramienta gerencial poderosa para descifrar las 16gicas
culturales tacitas que operan en equipos multiculturales.
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Autores como Mary Douglas también aportan una dimension critica al se-
falar como las estructuras sociales y organizacionales reflejan sistemas de clasifi-
cacion cultural que definen lo “limpio” y lo “sucio”, lo “ordenado” y lo “cadtico”
(Douglas, 1966). En un contexto transcultural, lo que una cultura considera efi-
ciente o profesional puede ser percibido como frio o deshumanizado por otra.
La gerencia transcompleja, enriquecida con la mirada antropoldgica, no busca
imponer un estandar universal, sino facilitar un didlogo entre estos sistemas
simbdlicos para que emerja una nueva cultura organizacional, verdaderamente
transcultural, que integre y trascienda las 16gicas particulares.

Esta sinergja permite abordar la transculturalidad no como un problema a resolver,
sino como un campo fértil de creatividad y adaptacion, donde la diversidad simbélica
se convierte en la materia prima para la innovacién y la resiliencia organizacional.

2. METODOLOGIA

Esta investigacién se enmarca dentro de un enfoque cualitativo, paradigma
interpretativo, método etnogréfico y técnica hermenéutica (documental/biblio-
gréfico). Al tratarse de una exploracion conceptual, no se recurre a la recoleccién
de datos primarios mediante trabajo de campo o encuestas. El proceso metodo-
légico se centré en:

Revision y anélisis documental: Se realiz6 una btsqueda sistematica y pro-
funda de la literatura relevante sobre los autores clave: obras sobre pensamiento
complejo, gerencia social, critica a la racionalidad instrumental, transcompleji-
dad, transdisciplinariedad, transculturalidad, y estudios sobre complejidad orga-
nizacional y gestién intercultural.

1. Andlisis hermenéutico critico y comparativo: Se procedié a un ani-
lisis critico de los postulados de cada autor, identificando sus conceptos
centrales, contribuciones especificas y sus interconexiones. Se buscaron
puntos de convergencia y sinergia entre sus enfoques.

2. Sintesis conceptual y construccién argumentativa: La informacion ana-
lizada se sintetizd para construir un argumento coherente sobre c6mo la
perspectiva gerencial transcompleja puede abordar la transculturalidad. Esto
implicé la articulacién de los marcos tedricos, la propuesta de principios de
accion gerencial y la contextualizacion al entorno organizacional venezolano.

3. Enfoque critico-reflexivo: La investigacién adopt6 una postura reflexi-
va, buscando ir més alld de la mera descripcién de teorfas para ofrecer una
interpretacion y una propuesta sobre cdmo estos conocimientos pueden
informar la préctica gerencial.
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3. ANALISIS Y DISCUSION

La sintesis de los postulados de Morin, Lanz, Schavino y Villegas revela que
la gerencia transcompleja no es solo una opcidn, sino una necesidad imperativa
para abordar la transculturalidad de manera efectiva. Ambos enfoques compar-
ten una base comun: la superacion de las dicotomias, la valoracién de la interco-

nexién y la busqueda de nuevas emergencias a partir de la integracion.

Cuadro 1: Categorias o Nicleos Tematicos.

(Desde una perspectiva
general transcompleja).

Categoria/ Autores de
Nucleo Subcategorias/ . Rolenla
- Referencia Y
Tematico Conceptos Clave. Primari Investigacion.
. . rimarios.
Principal.
Complejidad y M . logi
Transcomplejidad. arco epistemolégico para
. . . comprender la naturaleza
Pensamiento Complejo. | Edgar Morin. 1 .
multidimensional de la
realidad organizacional.
Principios de la Edgar Morin. Fundamentos para una
Complejidad. vision no lineal y relacional.
Transdisciplinariedad. | Schavino y Villegas Enfoque integrador de

saberes, esencial para
trascender las disciplinas
tradicionales en la gerencia.

Gerencia Critica

y Social.

Criticaala

Desafia las limitaciones de la
gerencia tradicional y sienta

Racionalidad Rolando Lanz. S
las bases para una gestién
Instrumental. , .
més humana y reflexiva.
Gerencia como Rolando Lanz. Resalta el cardcter social y
Construccién Social. contextual de la prictica
gerencial.
Propone un gerente
Sujeto Gerencial consciente de sus propios
Jeto Rolando Lanz. 1S prop
Reflexivo. supuestos y del impacto de
sus decisiones.
Abordaje ) ) Diferenciacién conceptual
Multiculturalidad vs. .
Transcultural. ) Nancy Schavino, clave para entender la
Interculturalidad vs. LA . . . .
) Crisalida Villegas. profundidad del intercambio
Transculturalidad.

cultural.

Emergencia de Nuevas

Nancy Schavino,

Destaca la creacién de
sintesis culturales como

Realidades Culturales. | Crisalida Villegas. resultado de la interaccién
profunda.
Dimensiones (Conceptualizacién Idencifica la.s areas esp ccificas
. donde las diferencias
Culturales en la general, aplicada por culturales impactan la
Gestion. Schavino y Villegas). y P

gestion.
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Integracion
y Sintesis Sinergias Establece lqs puntos de
Gerencial. (Complejidad- Todf)s los autores (a convergencia entre los
Transculuralidad). través de la sintesis). marcos tedricos para una
visidn unificada.
Guias précticas para que
Principios de Accién | Elaboracién propia a los gerentes operen en
Gerencial. partir de los autores. entornos transcomplejos y
transculturales.
Liderazgo, Aplicaci(")n especifica de .la
Comunicacién, Toma ’I."odos. los.autorcs perspectiva transcomplc;a-
de Decisiones. (implicaciones). transcultural en funciones
gerenciales clave.

Fuente: Cuenca (2024).

3.1. SINERGIAS ENTRE COMPLEJIDAD, TRANSCOMPLEJIDAD Y
TRANSCULTURALIDAD

Reconocimiento de la interconexién: El pensamiento complejo de Morin

ensena que todo estd interconectado. La transculturalidad es, por definicion,

una manifestacién de esta interconexién a nivel humano y cultural.

o Didlogo de saberes: La rranscomplejidad promueve el didlogo entre

diferentes formas de conocimiento. En un contexto transcultural, esto

se traduce en la valoracion de las diversas cosmovisiones y practicas que
cada cultura aporta.

e Emergencia y novedad: Asi como la complejidad produce fenémenos
emergentes, la zransculturalidad genera nuevas sintesis culturales. Una
gerencia transcompleja esté preparada para reconocer, fomentar y gestio-
nar estas emergencias.

e Gestion de paradojas: La complejidad gerencial implica navegar para-
dojas (global-local, eficiencia-humanidad). La transculturalidad presenta
paradojas (universalidad-particularidad). La gerencia transcompleja pro-
porciona el marco para integrar estas tensiones.

o Reflexividad critica: La visién de Lanz sobre la gerencia social resuena
con la necesidad de una gerencia transcultural que cuestione sus propios
supuestos culturales y sea consciente de los sesgos inherentes.

o Etnografia organizacional: Incorporar técnicas etnogréficas —observa-
cién participante, entrevistas en profundidad, andlisis de narrativas— para
comprender la cultura organizacional desde dentro, descifrando sus codigos,
rituales y contradicciones. El gerente transcomplejo no impone una cultura,
sino que lalee, la interpreta y la transforma desde la empatia y el respeto.
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3.2. PRINCIPIOS DE ACCION GERENCIAL PARA LA NAVEGACION TRANSCOMPLEIA
TRANSCULTURAL

Mas alld de las dimensiones funcionales (comunicacién, liderazgo, toma de

decisiones), la antropologia organizacional nos invita a observar las dimensio-

nes simbolicas: los rituales de integracién, las narrativas fundacionales, los mitos

corporativos, los espacios sagrados (como la sala de juntas o el café de la esquina)

y los tabues no escritos. Estos elementos, a menudo invisibles para el ojo ge-

rencial tradicional, son los que verdaderamente cohesionan o fragmentan a un

grupo humano. Un malentendido cultural no surge solo de una diferencia en el

lenguaje, sino de una discrepancia en los cédigos simboélicos que dan sentido a

las acciones.

Para los gerentes que operan en entornos transcomplejos y transculturales, se
proponen los siguientes principios de accién:

Pensamiento sistémico transcultural: Ver a la organizacién como un
ecosistema donde las culturas interactian dindmicamente, influyéndose
mutuamente y creando nuevas sintesis.

Liderazgo ambidiestro e inclusivo: Capacidad de mantener la visién

global y estratégica mientras se gestionan las especificidades culturales

locales. Fomentar la participacion, la diversidad de voces y la co-creacion.
p p y

Comunicacién pluridimensional y empdtica: Ir més alld del lenguaje
verbal, comprendiendo los cédigos culturales no verbales y los contextos
de comunicacién. Promover la escucha activa y la empatia intercultural.

Gestion de la incertidumbre cultural: Aceptar que la interaccién cul-
tural introduce un grado de imprevisibilidad. Desarrollar la capacidad de
adaptacion, la flexibilidad y la resiliencia cultural en los equipos.

Cultura organizacional transcultural: Trabajar activamente en la cons-
truccion de una cultura organizacional que celebre y capitalice la diver-
sidad cultural, integrando los mejores elementos de cada una para crear
una identidad emergente y enriquecida.

Formaci6n y desarrollo intercultural continua: Invertir en programas que
doten a los empleados y lideres de competencias interculturales, como la sen-

sibilidad cultural, la adaptabilidad y la capacidad de negociacién intercultural.

Etica y responsabilidad transcultural: Reconocer y respetar los valores
éticos de diversas culturas, navegando los dilemas éticos que puedan surgir
de las diferencias culturales y promoviendo una gestién justa e inclusiva.



Opcién. Afo. 40 NUm. 104 (mayo-agosto 2024):106-117 ISSN 1012-1587 / ISSNe: 2477-938

16 René Daniel Cuenca Pirona

CONCLUSIONES

La investigacion ha puesto de manifiesto la insuficiencia de los paradigmas
gerenciales tradicionales frente a la creciente complejidad e incertidumbre que
caracterizan a las organizaciones contempordneas. La era actual, marcada por
la globalizacién y la interconexién, exige una nueva lente para comprender y
actuar: la Perspectiva Gerencial Transcompleja.

e Lacomplejidad como punto de partida: Los postulados de Edgar Mo-
rin han sido fundamentales para desmitificar la idea de un mundo simple
y predecible. Su pensamiento complejo, con principios como el dialdgi-
co, recursivo y hologramdtico, nos invita a reconocer la interconexién y
la emergencia inherentes a los sistemas organizacionales. Esta compren-
sién es el cimiento para una gerencia que integra la incertidumbre.

e La gerencia mis alld de la instrumentalidad: Rolando Lanz comple-
menta esta vision al criticar la racionalidad instrumental, abogando por
una gerencia social, reflexiva y consciente de su papel como construccién
social. Su llamado a un “sujeto gerencial” capaz de auto-observacién es
esencial para una gestiéon con un propésito méds amplio y ético.

e La transculturalidad como dimensién transformadora: Nancy Schavi-
noy Crisélida Villegas enriquecen el panorama al diferenciar la transcultu-
ralidad de la mera multiculturalidad. Su concepto de “cultura que atraviesa
culturas” revela el potencial de las interacciones profundas para generar
nuevas sintesis y realidades emergentes. Abordar la transculturalidad bajo
esta Optica es capitalizar la diversidad para la innovacién y la adaptacion.

e Sinergia para la accién gerencial: La convergencia de estos autores nos
lleva a la centralidad de la perspectiva gerencial transcompleja en el abor-
daje transcultural. Esta sinergia permite a los gerentes:

e Navegar la complejidad sistémica: Comprender las interdependencias
y las causalidades no lineales.

o Integrar la diversidad cultural: Fomentar una cultura organizacional
que valora y capitaliza las multiples visiones de mundo.

e Desarrollar liderazgo, comunicacién y toma de decisiones mds ro-
bustas: Promoviendo la participacion, el didlogo de saberes y la capaci-
dad de gestionar paradojas.

o Construir organizaciones resilientes e innovadoras: Capaces de adap-
tarse a la incertidumbre y de generar nuevas soluciones a partir de la ri-
queza de su diversidad.
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e En sintesis, la gerencia transcompleja es el marco idéneo para que las
organizaciones no solo sobrevivan, sino que prosperen en un entorno
globalizado y culturalmente diverso. Implica un cambio de mentalidad,
una reforma del pensamiento gerencial que trasciende lo fragmentado y
lineal para abrazar la totalidad y la interconexion.
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