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EDITORIAL

Comunicacion publica, comunicacién politica y tecnologias
disruptivas

En esta editorial me propongo exponer un breve comentario acerca
de las categorias comunicacion priblica y comunicacion politica. La consideracion
se basa en la intervenciéon en el espacio publico de las tecnologias
disruptivas, las cuales han venido a significar para la sociedad moderna
una transformaciéon radical en todos sus aspectos medulares,
especialmente en los referentes societales. La cuestién estd en guiarnos
por la pregunta que subyace a este tipo de relaciéon conceptual, que es
tradicional, se dirfa, desde los albores de la politica en tiempos de la
Tlustraciéon Griega en el siglo V a.C. Si bien la comunicacién es
consustancial con la naturaleza humana, la politica en su sentido
primigenio también lo es. Son dos elementos consustanciales (esenciales)
de una misma entidad: el ser humano.

Sin embargo, la pregunta nos asalta en estos tiempos de
transformacién socio-tecnolégica por cuanto alcanza dimensiones del
pensamiento y de la accién novedosos en su enfoque y en sus
consecuencias: ¢Como es la relacién entre comunicacién publica y
comunicacién politica en tiempos de disrupcioén tecnoldgica? Abordar
esta interrogante lo vemos de mejor forma si lo hacemos a la luz de la
hermenéutica dialégica de H.G. Gadamer y su estrategia del circulo
hermenéutico: la interpretacién va del todo a las partes y de estas al todo.
Entonces, la perspectiva que tenemos en torno a este asunto viene
alcanzando niveles cada vez mas complejos debido a los avances de las
tecnologifas digitales, que hemos denominado disruptivas, justamente por
las consecuencias que trae el desarrollo sociotécnico en el devenir
relacional y de conformacién del tejido social en tiempos de metaverso e
inteligencia artificial.

No obstante la presencia cada vez mas solida de las dos innovaciones
tecnoldgicas mencionadas, la comunicacién publica hace intentos pot
mantenerse incélume ante los procesos de interaccién propiciados por las
tecnologias disruptivas, que mds bien la tergiversan o tienden a eliminar.
Si consideramos que la comunicacién es lo propio del ser humano
(Aristoteles, 1985), esta no se lleva a cabo sino mediante lo que este
mismo filésofo clasico del siglo de la ilustracién griega denomina /ogos,
que es lo mismo que decir, argumentacion. Por ello partimos de esta
premisa: la comunicacién en el espacio publico, la comunicacién publica,
no es solo el proceso que se teje en torno a la informacion, sino que es al
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mismo tiempo argumentacién. De alli que para este autor la
comunicacion sea /ggos pero también accién devenida de la argumentacion
(se argumenta para generar la accion).

Siendo cierto lo anterior, la comunicacién en el espacio publico tendra
un ingrediente que desde la dltima version de la Escuela de Frankfort se
sefiala, también: en Habermas, comunicacién es un proceso que se lleva a
cabo en los espacios de interaccién intersubjetiva, pues es lo propio del
ser humano, tal como lo afirma El Estagirita. Para el fil6sofo aleman la
comunicacion es el elemento fundamental del cual se vale el sujeto para la
conformacién del mundo de vida; de alli que comunicacién publica sea su
elemento direccionador, puesto que tiene su asiento en la elementalidad
del ser humano: la comunicacién, que se enarbola como argumentacion.
Comunicacién publica desde esta perspectiva posee en consecuencia la
otra dimensién necesaria para el establecimiento del mundo de vida: la
accion publica, es decir, la accién politica (Botero Montoya, 2000).

Entonces la conexién sobreviene de Perogrullo; comunicaciéon
publica es comunicacién politica, puesto que lo politico es lo propio del
ser humano en sociedad. El tejido social se conforma en el espacio
publico, porque gracias a este la vida social se despliega como madeja que
estructura las fortalezas sobre las cuales la vida humana se erige; la vida
humana serda mundo de vida puesto que los procesos comunicativos se
llevan a cabo de forma abierta, de manera que cada integrante se ve
arropado por la presencia de los demds sujetos que conforman su
conglomerado social. De alli que, para poder vivir la vida, es necesatio
establecer reglas y condiciones que permitan a todos los miembros de la
sociedad proveetlos de seguridad de accion, en la medida que el sentido
de lo social se reconstruye entre lo individual privado y lo social publico.
Y es allfl donde entra en juego la dicotomfa comunicacién
publica/comunicacién politica.

De cllo se sigue que la comunicacién politica reconstruye el tejido
social con los fines de convivencia presente y futura. Lo politico asi
dependera del proceso comunicativo como dimensién esencial para la
conformacién de las estructuras necesarias a aquellos fines. Desde las
teorias actuales acerca de la comunicacién, esta es entendida como la
hemos planteado: con propésitos de alcanzar los fines humanos, y estos
se conjugan en las distintas dimensiones en las cuales se articula el mundo
de vida: social, politico, econémico, cientifico, tecnoldgico, pero también
doméstico y de reproduccién de la vida, entre otros. Por ello la
comunicacién supone la libertad de expresar lo que cada sujeto prefiera
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en el marco de sus intereses (Habermas, 1982), o de sus aspiraciones
sociopoliticas en el contexto del pluralismo que caracteriza la vida
humana en sociedad (Sattori, 2009).

Ahora bien, vista asi la relacién entre comunicacién publica y lo
politico, la comunicacién politica no serda otra cuestion que la
manifestacién publica de los referentes necesarios para el establecimiento
de aquellos cimientos que posibilitan la convivencia presente y futura; de
alli que la comunicacién politica se erige en dimensién normativa de la
comunicacién publica en su sentido de vigilante e intérprete -como dirfa
Habermas de la filosofifa- de la comunicacién publica. Lo normativo
viene pergefiado por la idea del principio democratico (Habermas, 2010):
la comunicacién politica en su sentido de discurso, establece las bases
procedimentales para el establecimiento de la democracia como sistema,
pues, a decir de este autor, es el inico medio por el cual se pueden llevar
a cabo procesos limpios y transparentes para la conformacién del estatuto
del sistema democratico de derecho; es decir, la comunicacién politica
serd una dimension esencial en el proceso de convivencia democritica.

Vistas asi las relaciones mencionadas, la pregunta que guia esta
reflexién cobra fuerza inusitada puesto que la Modernidad que transita la
sociedad marcada por las tecnologias disruptivas, se ve sometida a los
vaivenes de este desarrollo mas que en otras épocas distuptivas. Las
tecnologifas de informacién ya no son tales; ahora son tecnologfas
digitales, puesto que su elemento filoséfico esencial no es la informacién
en cuanto tal; es ella elevada a dimensiones nunca previstas ni
sobrellevadas. Las tecnologias digitales permiten lo que no ocurrié con
las TIC’s en sus inicios en los Afios 80’s. En estas ultimas habia como
estructura fundamental la direccionalidad del flujo de informacién desde
los centros de poder hacia el ciudadano; ahora, con las tecnologias
digitales (TD), no existen propiamente centros de poder: se caracterizan
por la idea de redes. Las TD conforman una reticula que se supone es
una madeja que propicia la comunicacién. Pero esto esta muy lejos de ser
asi.

Las TD no solo se caracterizan por encantar a los usuarios poseedores
de dispositivos electrénicos con el fin de mantenerlos conectados
siempre, sino que la informacién que emerge en este contexto ya no es
necesariamente proveniente de los centros de poder (aunque si lo son en
el sentido restrictivo del término); la informacién es generada desde el
mismo usuario quien por motivos de manifestar sus impresiones,
pareceres, gustos, preferencias, emociones, envian hacia los agentes
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digitales, trocados en centros de poder, informacién que es traducida
luego en mensajes directos hacia dicho usuario con el fin de ofrecer no
solo mercancias calcadas de su propia informacion, sino articulada como
manejo de sus emociones; es decir, la bidireccionalidad de la informacién
ya no existe, anulando asi casi a la desaparicion los procesos
comunicativos.

Lo planteado por Botero Montoya (2000) con relacién a los sondeos
de opinidn, es elevado a la enésima potencia no solo con fines de cambio
de opinién (p. 10-11), que el autor denomina sondeocracia, es decir, el
ejercicio del poder politico basado en los sondeos de opinién con el fin
de hacer cambiar de opinién al ciudadano y asf obtener réditos quien haya
ordenado el estudio; sino que en esta fase de disrupcién social, se
teledirige individualmente la opinién que se quiere hacer imponer, o que
se quiere denostar, para mantener o alcanzar el ejercicio hegemonico del
poder. Estamos atravesando una nueva fase de la comunicacién en la que
el didlogo queda desdibujado para imponerse una dindmica de control
neuronal del poder: la comunicacién politica es psicopolitica (Han, 2017),
debido a la intervencién por parte de los agentes tecnoldgicos con el fin
de controlar las emociones; estamos hablando de un psicopoder que se
impone al ritmo de las TD.

De acuerdo con lo anterior, la comunicacién politica en tiempos de
TD practicamente queda marginada y sin posibilidades de imponerse
como tal comunicacién. Esta debe ser libre y con posibilidades de
poderse expresar en toda su dimension intersubjetiva. La comunicacién
politica, en su versiéon de psicopolitica, al anular el proceso de dialogo
mediante el control neuronal (Han, 2017), o control de emociones, hace
que esta ultima pase a ocupar en el proceso democratico un segundo
plano, o un segundo nivel; ya no ocupara el primero, como en los clasicos
citados, sino que tendrd mas bien un lugar estelar pero para el dominio
por parte de los agentes tecnolégicos, a estas alturas transformados en
nuevos capitalistas, puesto que negocian las emociones del ciudadano
iluso. La comunicacién en la sociedad digital, consecuencia de las TD, no
funda una determinada dimensién de la comunicacién politica.
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