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Resumen

El estudio analizé el espacio para el ascenso de la mujer a la
posicién de liderazgo en el Ejército de Salvacion de Brasil. Se utilizé el
método mixto, la técnica de recoleccién cuantitativa fue cuestionatio y en
cualitativo entrevistas semiestructuradas y documental. El andlisis fue
estadistica descriptiva y factorial para datos cuantitativos y analisis
interpretativo para cualitativos. Los resultados muestran que segin los
principios de liderazgo el Ejército de Salvacién tiende a la igualdad, pero
existen barreras que impiden que las mujeres asuman el liderazgo. Se
concluye que la igualdad de género es el ideal, si se supera el machismo
estructural.

Palabras clave: Liderazgo femenino; Mujer; Ascension femenina;
Ejército de Salvacion.

MY BEST MEN ARE WOMEN: an analysis of the rise of
women to the leadership in the Salvation Army of Brazil

Abstract

The study analyzed the space for the rise of women to leadership
positions in the Brazilian Salvation Army. The mixed method was used,
the quantitative collection technique was a questionnaire and in
qualitative semi-structured and documentary interviews. The analysis was
descriptive and factorial statistics for quantitative data and interpretive
analysis for qualitative ones. The results show that according to
leadership principles the Salvation Army tends towards equality, but there
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are barriers that prevent women from assuming leadership. It is
concluded that gender equality is the ideal, if structural machismo is
overcome.

Keywords: Female leadership; Woman; Female ascension;
Salvation Army.

1.Introduccion

¢Bella, discreta y de la casa? El informe de Linhares (20106) trae la
imagen de una mujer que vive en el ambito privado, cuidando a sus hijos,
las tareas del hogar y a su marido. ¢Un escenario atipico para el siglo
XXI? No, porque a pesar de que la mujer ya ha llegado a muchos otros
espacios, ain es posible verificar preguntas sobre como la sociedad atn
entiende el rol y los ambientes que las mujeres deben ocupar.

En las dltimas cinco décadas (a partir de la década de 1970) las
mujeres han comenzado a ocupar lugares antes exclusivos para los
hombres. Segin Salvagni y Canabarro (2015), a lo largo de los afios la
imagen de la mujer ha sufrido muchas modificaciones. Poco a poco,
rompieron con sus miedos, asumieron nuevas identidades, entraron en
nuevos lugares y empezaron a disfrutar de una mayor autonomia.

Sin embargo, cuando las mujeres empezaron a incorporarse en las
organizaciones, sus puestos eran generalmente de asistentes de una
funcién supetior, con bajo salatio, ya que no eran consideradas aptas
como los hombres, y sus espacios estaban lejos de ser conquistados,
sobre todo porque la mujer se desconecta econémicamente del hombre,
pero no logra un nivel moral y social como ellos (Beauvoir, 1999).

Segin el Instituto Brasileio de Geograffa y Estadistica - IBGE
(2018), los puestos directivos en el Brasil son ocupados por solo 39,1%
de mujeres mientras los hombres ocupan el 60,9% restante. Por tanto, el
liderazgo femenino es un tema que merece especial atencion, pues a pesar
de toda la evolucién e insercién em varias areas, ain existen barreras que
impiden que las mujeres lleguen a funciones gerenciales y puestos de
toma de decisiones en las organizaciones.

De acuerdo con Jironet (2012), el liderazgo femenino no es sélido,
y mas, las mujeres presentaron su historia de lucha por el liderazgo
femenino, pero de hecho pocas llegaron a lo mas alto, siendo excluidas en
muchos casos por cuestiones de género. Kanan (2010) sefiala que existen
muchas discusiones sobre el desempefio profesional de la mujer; se
abordan salarios, doble-triple jornada laboral, calificacién, entre otros
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temas. Sin embargo, el liderazgo y el desempefio femenino son enfoques
que necesitan una investigacién constante, ya que parece que las
relaciones laborales sufren mas cambios que el avance de la participacion
femenina en puestos de liderazgo y poder en la practica.

En el wuniverso organizacional hay diferentes tipos de
organizaciones como, por ejemplo, organizaciones del tercer sector, que
no tienen como objetivo el lucro y no estan dirigidas por ninguna
instancia del Estado (Tenério, 2001). Sin embargo, hay propésitos y
objetivos por alcanzar y, por lo tanto, necesitan gerentes eficientes que
hagan la diferencia donde se insertan y que también sean conscientes
sobre el espacio de la mujer y su reconocimiento en los puestos
directivos.

Asi, este estudio tiene como unidad de andlisis la organizacién
Ejército de Salvacién, una organizacion internacional de caracter religioso
y social, presente en Brasil desde 1922. El Ejército de Salvacién a lo largo
de su historia ha presentado la insercion de la mujer en todos los espacios
de la organizacién, como fue el deseo de sus lideres fundadores William y
Catherine Booth. Uno de los temas que se ha llamado la atencién en la
organizacién es el liderazgo de las mujeres, pues segun Webb (2019)
existe una lucha de las mujeres en algunos lugares por obtener
posibilidades igualitarias, con el fin de desarrollar sus capacidades en
mayor profundidad y ser incluida para puestos de liderazgo y toma de
decisiones. El presidente del Ejército de Salvacién Mundial, Brian Peddle,
sefiala que, aunque las mujeres estan involucradas en las esferas mas
diversas de la organizacién y superan en nimero a los hombres, hay
relativamente pocas mujeres que ocupan puestos de toma de decisiones y
eso en la realidad actual, con algunas excepciones sefialadas y valoradas,
muestra un Ejército de Salvacién liderado y influenciado por hombres

(Peddle, 2019).

El presidente del Ejército de Salvaciéon en Brasil, Ted Horwood,
refuerza que los consejos corporativos estin ocupados por una gran
mayoria de hombres y, a pesar de los avances, la gobernanza no tiene
equilibrio cuando el factor es el género (Horwood, 2019). Frente a este
contexto y con base en lo ya expuesto, este estudio establecio el siguiente
objetivo general: Analizar el espacio para el ascenso de la mujer a la
posicion de liderazgo en el Ejército de Salvacién de Brasil. Como
objetivos especificos se establecieron para este estudio: a) comprender los
principios de liderazgo insertados en el contexto del Ejército de Salvacion
yb) identificar la percepcién de hombres y mujeres de la institucién sobre
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el ascenso de la mujer a la posiciéon de liderazgo en el Ejército de
Salvacién de Brasil. Este articulo se estructura de la siguiente manera:
fundamentacién tedrica, procedimientos metodolégicos, andlisis de datos
y consideraciones finales.

2 EVOLUCION HISTORICA DE LA MUJER EN EL
MERCADO LABORAL

“De la historia muchas veces se excluye a las mujeres”, esta
afirmacién de Michelle Perrot (1992), una de las mas importantes
historiadoras de la mujer, demuestra una preocupaciéon que ha rodeado
desde hace mucho tiempo a los investigadores (Gomes, 2010). Segin
Melo y Thomé (2018, p. 37) “hay un inmenso volumen de mujeres cuya
participacién en la historia se ha borrado, sin huella ni indicio [...] lo que
qued6 fueron pocos registros, pero no necesariamente de una lucha
colectiva”.

Cabe sefialar, segun Betiol (2000), con el paso del tiempo, en el
siglo XX, con el advenimiento de la I Guerra Mundial, los hombres
fueron ocupando sus puestos y en este escenatio las mujeres comenzaron
a operar las maquinas de las fabricas, conduciendo tranvias y ayudando
con los servicios de guerra. Esto les hizo adquirir confianza en si mismas
y seguridad, que muchas veces no se vefa en el ambito doméstico. La
Segunda Guerra Mundial reforzd este escenario, pero también dejé a
muchos descontentos. También segun Betiol (2000), las guerras han
creado conciencia de participaciéon en las mujeres, ademds de revelar
habilidades y potencialidades que hasta aquel momento habfan sido poco
desarrolladas por ellas. Sin duda fue un hito para su inserciéon en el
sistema productivo.

De acuerdo con Hoffmann y Leone (2009), la presencia de la
mujer en el mercado laboral tuvo un fuerte crecimiento desde la década
de 1970, cuando se produjo un intenso avance de urbanizacién y
desarrollo industrial. En las décadas siguientes, 1980 y 1990, esta
participacién solo aumentd, a pesar de los diversos problemas de
estancamiento y calda de la actividad econémica mundial (Hoffman y
Leone, 2009). Todavia, Melo y Thomé (2018), seflalan que la literatura
econdmica se limita a comprender el rol de la mujer en el trabajo fuera de
casa y desconoce el trabajo que se realiza en el contexto familiar. Asi, los
autores defienden la idea de que existe trabajo productivo (el que se
realiza en el contexto de la produccién asalariada) y trabajo reproductivo
- no remunerado, realizado mayormente por las mujeres en sus
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residencias, poco valorado. Por eso, “la participacién plena de las
mujeres en la sociedad solo se puede ver a través de la eliminacién de
las limitaciones que las marginan o las invisibilizan, sea en las
actividades domésticas, como en las actividades publicas vy
productivas” (Melo y Thomé, 2018, p. 111). Las criticas realizadas al
respecto contribuyeron a ampliar las formas de valorar el rol de la
mujer en todos los ambitos sociales.

Kanan (2010), afirma que es posible ver que, en el siglo XXI, la
participacion de las mujeres en diferentes roles y funciones es una
realidad, pero, no todas logran ocupar, en el universo organizacional,
posiciones de liderazgo.

3 “SOY MUJER... Y SOY LIDER!”

Sobre el liderazgo, Hunter (2000) afirma que es una habilidad.
La persona puede aprender a ser un lider a través de la educacion y
aplicacién, al conciliar voluntad, métodos y acciones correctos. El
autor sefiala que liderazgo no es sindénimo de gestién, sino de
influencia. De forma similar, Vergara (2012) afirma que el liderazgo es
la competencia para ejercer influencia sobre individuos y grupos y que
esta influencia es fundamental para lograr el objetivo y misiéon de la
organizacion.

Segin Almeida (2015), existen caracteristicas importantes,
propias del liderazgo femenino, pues se onsidera que el liderazgo
femenino es lo que hacen las mujeres cuando tienen autocontrol en
una determinada ocasién, optando por alternativas sobre como actuar
y decidiendo en una forma auténoma cual sera la direccién y el final
de tus decisiones. Segin Rodrigues y Silva (2015), las mujeres ejercen
una forma de liderazgo participativo con mayor rapidez que los
hombres. Para Fleury (2013), los fundamentos para caracterizar el
liderazgo femenino son: organizacion, competencia, comprension,
indiferencia y flexibilidad [...] las mujeres destacan por brindar unidad
y colaboraciéon. Cunha y Spanhol (2014), destacan que la riqueza
emocional es otro aspecto significativo en el desempefio de la mujer
como lider, esta caracteristica de las mujeres les permite no solo ser
emocionales, sino también permitir que los demas sean emocionales,
demostrando comprension y empatia. Esto se debe a que, desde la
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infancia, las mujeres estan orientadas a ser igualitarias y cuidadosas
con todos mientras que los hombres generalmente no.

Las mujeres saben actuar con pluralidad y versatilidad de una
manera mas innata, ya que tienen un nivel de sensibilidad que permite
la construcciéon de mdltiples equipos, llenos de particularidades y
creatividad, y cuya cooperacién puede generar efectos admirables
(Probst y Ramos, 2003).

“El liderazgo femenino es admirado y respetado por las
personas, dado que se considera que las mujeres son capaces de
realizar una gestién eficiente” (Ubal, Moreira y Fleck, 2019, p. 13).
Ademis, los subordinados aceptan la forma en que las mujeres lideres
ejercen sus roles gerenciales, lo que representa una verdadera
aceptacion por parte de los empleados. La relacién entre las lideres y
sus subordinados es muy positiva, destacindose que la lider brinda las
circunstancias adecuadas para una relacién de confianza y respeto

mutuos (Ibid).

Es importante decir que las mujeres lideran de una manera que
se compara con una red de conexiones, relaciones y intercambios,
usando un estilo mas democratico, animando a sus subordinados a
participar y compartir ideas. Hryniewicz y Vianna (2018, p. 12),
identificaron que “las mujeres tienen una nocién de liderazgo mas
andrégina de lo que sugiere la literatura y que se vefan merecedoras de
este rol, a pesar de sufrir diversos tipos de prejuicios en sus
trayectorias”. Al respecto, Salvagni y Canabarro (2015) afirman que las
mujeres valoran mucho su trabajo, haciendo lo que les gusta,
desafiandose y sintiéndose motivadas en el ejercicio de sus funciones,
a pesar de estar constantemente puestas a prueba en sus actividades
por el hecho de ser mujeres. Las autoras afiaden también que a pesar
de que las mujeres tienen mucha responsabilidad y son lideres
influyentes en la organizaciéon, muestran inquietud por equilibrar el
trabajo con la familia y su vida privada. Ciertas decisiones llevaron a la
tristeza y al remordimiento por no dar la debida dedicacién como

querian (Ibid).

Atn con tantos indicadores positivos sobre el liderazgo
femenino, segun Ramos y Félix (2019, p. 05) “los estudios mas
recientes han apuntado en comun la existencia de diferencias salariales
y en cuanto a progresion profesional que colocan a las mujeres en una
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posicion desfavorecida en relacion a los hombres”. Existe desigualdad
de género en las decisiones de contratacién y en la promocién de
lideres, una evidencia que contribuye al entendimiento de la
subrepresentacion de mujeres en puestos de liderazgo (Ibid).

Las mujeres tienen que demostrar diariamente que son tan
competentes y calificadas como los hombres, debiendo someterse,
incluso, en ocasiones, a tomar posiciones consideradas "masculinas"
para establecerse (Rodrigues y Silva, 2015). La mujer, ademas de ser
considerada incapaz de desarrollar una actividad mayoritariamente
masculina, por la sociedad, atn enfrenta la triple jornada laboral al
hacerse cargo de las tareas de la casa y con los nifios” (Salvagni y
Canabarro, 2015, p. 20). Es decir, ademas de estar en el ambito
publico, hay responsabilidad con el ambito privado, pudiendo estar
sobrecargada en sus actividades.

Almeida (2015, p. 49) seflala que “los entornos corporativos
aun resisten e incluso se burlan de la presencia de mujeres en puestos
de liderazgo™ ... “Las mujeres se han ganado un espacio merecido,
pero no podemos ignorar que todavia hay prejuicio contra la relacién
de tener mujeres lideres, especialmente en los altos niveles
corporativos”.

Por tanto, es fundamental romper la logica cruel que impera en
el universo empresarial que relaciona las funciones de direccion,
gestion y liderazgo con las caracteristicas masculinas y que
imposibilita que las mujeres asciendan, dentro de la organizacién, a
puestos de toma de decisiones (Silva, Carvalho y Silva, 2017). Al
respecto, Salvagni y Canabarro (2015, p. 19) ratifican que el liderazgo
femenino no solo es tan eficiente como la forma del liderazgo
masculino como también “es una politica organizacional importante a
trabajar, para dar oportunidad a las mujeres ganar confianza en la
empresa para poder asumir cargos directivos”. Las mujeres han
recorrido un camino pionero e incluso solitario, a su manera, por ser
una generacién que conoce el liderazgo cuando aun es nuevo para
ellas, ser lider y mujer sigue siendo tema de portada de revistas y
articulos periodisticos (Ibid).

Con el fin de generar una sintesis sobre el liderazgo femenino,
se presenta la Figura 1 que demuestra los conceptos y caracteristicas
del liderazgo femenino abordados en la presente investigacion.
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Figura 1. Conceptos y caracteristicas del liderazgo femenino

=Multidisciplinar
=Organizacién
=Flexibilidad

=Competencias
*Empatia
*Relaciones

Participativa

=Estimulo »Compromisso
=Incentivo =Accidén
=Comprension *Disponibilidad

Fuente: Elaboracién propia (2020)

En la Figura 1 se muestran los principales conceptos sobre el
liderazgo femenino segin esta investigacion y dentro de cada concepto se
encuentran las caracteristicas de las mujeres lideres. Como se puede ver,
en wuna gestién eficiente, se presenta las caracteristicas de
multidisciplinariedad, organizacién y flexibilidad. En la integradora,
caracteristicas relacionadas con sus competencias, empatia y relaciones.
En la cuestiéon participativa, vemos caracteristicas de implicacion, accién
y disponibilidad. Y finalmente, en la alentadora, caracteristica de
estimular, alentar y comprender.

4. PROCEDIMIENTOS METODOLOGICOS

De acuerdo con el objetivo del estudio, esta investigacién se
caracteriza por ser descriptiva. Este tipo de investigacién pretende
describir los hechos y fenémenos de una determinada realidad, en este
caso el espacio para el ascenso de la mujer a la posicion de liderazgo en el
Ejército de Salvacién de Brasil.

Para dar una respuesta adecuada al objetivo propuesto, optamos
por el enfoque mixto, utilizado cuando se colectan y analizan datos
cualitativos y cuantitativos para estudiar un fenémeno en un solo trabajo
(Creswell, 2010). Se eligié este enfoque porque permite al investigador
combinar elementos para incrementar y profundizar el conocimiento y su
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corroboracién. Para tanto, se utiliz6 la estrategia concomitante,
considerando la triangulaciéon de informacién, con igual prioridad y
ponderacién para ambos enfoques. Asi, todavia segin Creswell (2010), en
la estrategia de triangulacién concomitante se recogen datos cualitativos y
cuantitativos de forma concomitante y se comparan los resultados, para
ver si hay convergencia, diferencias o combinacién. La combinacién
sucedera em las técnicas de recopilacion de datos y analisis de datos,
donde se tuvo en cuenta todo el contexto y los estudios realizados para
lograr una respuesta al objetivo general de la investigacion.

En cuanto a la técnica de recopilacién de datos, en el abordaje
cuantitativo fue la aplicacién de un cuestionario de elaboracién propia,
basado en la literatura y con preguntas cerradas. El cuestionario es la
forma mis utilizada de recopilacién de datos, ya que permite medir con
mayor precision lo que se desea (Cervo, Bervian y Silva, 20006). El
cuestionario fue dividido segun los constructos tedricos sobre liderazgo
femenino (Figura 1), con cuatro bloques que contienen seis preguntas
cada uno. La eleccién por seis preguntas tuvo con base en la literatura,
donde Hair et al. (2005) sefialan que cuando se hace un instrumento de
medicién cuantitativa, cada tema debe contemplar un minimo de tres
variables para que posteriormente se pueda realizar la verificacion de la
validacion de este.

El primer bloque fue sobre Gestiéon Eficiente y las caracteristicas
presentes en él. El segundo bloque sobre la caracteristica Integradora y
sus componentes, el tercer bloque fue sobre la caracteristica Incentivante
y sus componentes, y el cuarto bloque, sobre la caracteristica Participativa
y sus componentes. Ademas, hubo seis preguntas relacionadas con el
ascenso de las mujeres en el Ejército de Salvacién de Brasil. Por tanto, el
instrumento cuenta con 30 preguntas. Las preguntas se asociaron con
una escala Likert de 5 puntos (1 = totalmente en desacuerdo y 5 =
totalmente de acuerdo).

Para el abordaje cualitativo se realizaron entrevistas
semiestructuradas utilizando un guién como instrumento de recopilacion,
con preguntas abiertas, que segun May (2004, p. 149) “la diferencia
central es su caricter abierto, o sea, el entrevistado responde las
preguntas dentro de su concepcién, pero no se trata de dejarle hablar
libremente. El investigador no debe perder de vista su enfoque”. Las
entrevistas se realizaron por teléfono y por escrito. También se realizd
una investigacién documental para recolectar datos secundarios y asi
poder comprender los principios de liderazgo de la organizacion, de
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acuerdo con el primer objetivo especifico. Estos documentos son
especificos del Ejército de Salvacién, como libros, informes, registros de
organizaciones. El uso de documentos ayuda al investigador a
comprender la organizacién, sus acciones, sus principios y c6mo es su
rutina (Sampieri, Collado y Lucio, 2013).

En cuanto al universo de investigacién, se llevé a cabo en el
Ejército de Salvacion de Brasil. En la etapa cuantitativa, la muestra estuvo
compuesta por los jefes de sucursales en las ciudades donde estd presente
la organizacién. El muestreo fue de tipo aleatorio no probabilistico,
contando con la disponibilidad de los encuestados y accesibilidad de estos
durante el periodo de recopilaciéon. En la etapa cualitativa, los
encuestados eran lideres de la organizacién a nivel nacional y regional.
Son hombres y mujeres de la organizacioén que de alguna manera influyen
en los demas y toman algunas decisiones.

En cuanto a las técnicas de analisis de datos, se realizé un analisis
estadistico descriptivo para los datos cuantitativos y también, el factor
analisis. Se utiliz6 para identificar los factores mas latentes de cada
constructo en los datos recolectados y asi determinar un conjunto menor
de factores y validar el instrumento. Para los datos cualitativos se utiliz
el andlisis interpretativo (Severino, 2007). Los datos se analizaron
mediante la triangulacién de los cuestionarios, con las entrevistas y con
los documentos.

5. CARACTERISTICAS DE LOS ENCUESTADOS DE LA
ORGANIZACION INVESTIGADA

Todos los encuestados tienen una relacion directa con el
desarrollo de las actividades de gestién en el Ejército de Salvacién de
Brasil y fueron seleccionados por su conocimiento acerca de la gestion de
la organizacion. En la etapa cuantitativa, en un grupo compuesto por un
total de 80 personas, se recogieron 72 respuestas con los jefes de
sucursales en las ciudades donde la organizacién estd presente,
denominados “Dirigentes Oficiales”, con los Estados donde se
encuentran estas ciudades: Rio Grande do Sul, Parana, Sio Paulo, Rio de
Janeiro, Minas Gerais, Pernambuco, Rio Grande do Norte, Paraiba y
también el Distrito Federal. En cuanto a la edad, oscilé entre los 26 y los
69 afios. De estos, el 36,4% tiene entre 26 y 40 afios y el 63,6% tiene
entre 41 y 69 afios. Esto muestra que el Ejército de Salvacién en sus
ramas estd compuesto en su mayoria por personas mayores de 40 afios.
En cuanto al género, el 59,2% eran mujeres y el 40,8% de los encuestados

O GION Revista de Ciencias Humanas y Sociales. FEC-LUZ



MIS MEJORES HOMBRES SON MUJERES:Un andlisis del ascenso 151
de las mujeres a la posicion de liderazgo en el Ejército de Salvacion de Brasil

eran hombres, demostrando asi una participacién mds activa de las
mujeres.

En la etapa cualitativa, los sujetos eran lideres de la organizacién a
nivel regional y habia un representante de cada regién, excepto lo del Rio
Grande do Sul, ya que se encontraba con problemas de salud personal y
no pudo patticipar. Se obtuvieron cuatro entrevistas, tres mujeres y un
hombre, pertenecientes a las regiones de Sdo Paulo, Rio de Janeiro y
Nordeste y un hombre de la regiéon de Parand. Todas las edades estan
entre los 50 y los 60 afios. Se observa que, para ocupar este tipo de
funcién, se requiere un minimo de 15 aflos en la organizacién y la
experiencia que acompafia al tiempo de actividad. Cabe sefialar también
que las mujeres que participaron en las entrevistas no son consideradas
las lideres de la regién en si, ellas son responsables solo de las mujeres,
siendo denominadas “directoras del Ministerio de la Mujer”, sin embargo,
también forman parte de la gerencia media, dando cuenta de su
actuacion. El liderazgo de la region esta a cargo del llamado “Lider
Divisional”, responsable de la regién donde se inserta, y en general, el es
casado con la diretora responsable del ministerio de la mujer.

Cabe sefialar que, con el propésito de proteger los afios
entrevistados, sus nombres no han sido revelados, por lo tanto, se
identific6 de la siguiente manera: las mujeres M1, M2, M3 y el hombre
como H1.

6. PRINCIPIO DE LIDERAZGO DEL EJERCITO DE
SALVACION

Con el fin de comprender los principios de liderazgo del Ejército
de Salvacién, se realiz6 una busqueda documental, analizandose
documentos de organizacién, como libros y informes, junto con las
respuestas de las entrevistas y del cuestionario. Asi, segin los
documentos, las mujeres ocupan un lugar importante en el Ejército de
Salvacién, la fundadora Catherine Mumford Booth fue pionera en
promover la igualdad de género. Segun Metcalf (2003), mientras todos
pensaban que los deberes de las mujeres estaban dentro de sus propias
residencias, Catherine tenfa otras ideas y crefa que una mujer podia hacer
cualquier trabajo, asi como los hombres, esto todavia en el siglo XIX.

Asi, el Ejército de Salvacién cuenta, a través de sus Ordenes y
Reglamentos internos para miembros, una instruccién procesal en la
seccion “Estilo de Administracién”, més precisamente en el {tem 7, que
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describe lo que se denomina “Principio de Igualdad” como forma de
gobierno. Segun Ejército de Salvacién (1997, p. 54), un principio
importante en el gobierno del Ejército es el derecho de hombres y
mujeres a compartir por igual su voz, su opinién en la organizacién.
“Tanto hombres como mujeres, casados o solteros, pueden tener
cualquier grado, responsabilidad o cargo de autoridad en el Ejército de
Salvacion, desde oficial local hasta general”. Este principio enfatiza
fuertemente la participacién y el empoderamiento dado a las mujeres, en
el contexto del Ejército de Salvacion.

La organizacion trabaja actualmente en linea con los objetivos de
Desarrollo  Sostenible del Programa de Naciones Unidas para el
Desarrollo. Para eso, cuenta con una Comisién Internacional de Justicia
Social y a través de esta comisiéon ha trabajado para promover y practicar
estos objetivos. A respecto de esta investigacién, se destaca el quinto
objetivo, que es la busqueda de la igualdad de género. Segin Pallant
(2020), para el Ejército de Salvacion, la igualdad de género significa
garantizar la justicia para todos. Los hombres y las mujeres deben recibir
el mismo trato.

Con el fin de profundizar la comprension de estos principios de
liderazgo, y comprenderlos mejor de manera practica, se plantearon las
siguientes respuestas de los encuestados responsables de las sucursales:
cuando se les pregunto si “se estdn ejerciendo los principios de liderazgo
del Ejército de Salvaciéon en Brasil 7, 8,3% respondieron que estin
totalmente en desacuerdo con esta afirmacion; 19,4% simplemente no
estan de acuerdo; 30,6% son indiferentes; 31,9% estan de acuerdo con la
afirmacién y 9,7% estan totalmente de acuerdo. Cuando se les preguntd
si “el liderazgo femenino se ajusta a los principios de liderazgo del
Ejército de Salvacion”, 4.2% no estuvo de acuerdo por completo; 22,2%
en desacuerdo; 31,9% son indiferentes; 26,4% estan de acuerdo y 15,3%
estan totalmente de acuerdo con la afirmacion.

Estas respuestas estan en linea con los sujetos entrevistados, ya
que hay un porcentaje menor en desacuerdo con las declaraciones y
ademais solo una de las entrevistadas estuvo en desacuerdo cuando se le
pregunt6 si el liderazgo femenino en el Ejército de Salvacion en Brasil
esta de acuerdo con los principios de la organizacién, dijo H1: “No. E/
discurso de la organizacion es de ignaldad de derechos y reconocimiento del ministerio
femenino. En Brasil, la vision sexista asin prevalece, no tanto en el discurso, sino,
posiblemente, en la practica”. Sin embargo, las otras respuestas de los
entrevistados confirman la idea de acuerdo, con alguna excepcién de M1,
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que dice: “S7 aungue sus recursos y autonomia son limitados. Si consideramos el
liderazgo general, no tenemos mujeres en puestos ejecutivos, salvo en algunos lngares”.
Colaborando con este pensamiento, los autores Monteiro y Oliveiro
(2014), afirman que, a pesar de la fuerte participacién de las mujeres en
las  organizaciones, los puestos de direccién son ocupados
mayoritariamente por hombres, o sea, los pocos hombres que estin en
las organizaciones se encuentran reunidos en espacios de liderazgo o en
una posicién de liderazgo.

Es interesante notar que los principios de la organizacién
refuerzan y valoran la igualdad de género, donde las mujeres deben ser
valoradas y tener oportunidades tanto como los hombres, pero, no hay
consenso al respecto, esto se ve tanto en porcentajes como en entrevistas,
con el mayor porcentaje de indiferencia predominante en ambas variables
y sorprendentemente se enfatiza que el dnico entrevistado respondié
enfaticamente que los principios no se practican.

Bourdieu (2012), destaca que la aceptacion de la dominacién
masculina se da porque muchas veces la propia mujer, la dominada,
absorbe y acepta las formas, los sistemas de esta dominacién, porque
indagar requiere que ella, mujer-madre-esposa, sea modificada y
reestructurada, significa socialmente. Ademds, la liberacion de la mujer,
su empoderamiento de hecho no provocara automaticamente una ruptura
con las estructuras de dominacién. Por tanto, se entiende que mas que
conocer el “Principio de Igualdad” organizativo, muchas veces es
necesario romper con las estructuras que efectivamente impiden el
ascenso de la mujer en cualquier contexto, incluso en las organizaciones
del tercer sector.

7. LIDERAZGO FEMENINO Y PARTICIPACION DE LAS
MUJERES EN EL EJERCITO DE SALVACION

Considerando que el instrumento de investigacion se estructurd a
partit de la literatura, fue necesario realizar un analisis sobre la
confiabilidad de este. Asi, se realiz6 el analisis factorial con las preguntas
especificas sobre liderazgo femenino, con el fin de verificar la validez del
instrumento. Cabe sefialar que, en un principio, existian 24 enunciados en
el cuestionario que serfan utilizados para el analisis, sin embargo, debido a
un problema en la recopilacién del enunciado nimero uno, se tuvo que
excluir y, por lo tanto, el andlisis fue hecho con 23 declaraciones. Asi, Q1
es equivalente a la segunda declaracién y, por lo tanto, tenemos Q1 a

Q23.
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En primer lugar, se realizo el test de Alfa de Cronbach con el fin
de medir la confiabilidad de la escala y as{ comprobatr qué tan confiables
son los elementos seleccionados para medir el liderazgo femenino. Asi, el
alfa encontrada fue satisfactorio, con un valor significativo de 0.960,
demostrando que los elementos del modelo de cuestionario son
confiables para lo que se propone.

En la segunda etapa, luego de la ejecucion de la prueba, se aplicd
la prueba de esfericidad de Bartlett y la medida KMO (Kaiser-Meyer-
Olkin), que es la medida de adecuacién del modelo. En vista de esto, se
puede comprobar en esta investigaciéon que la prueba de esfericidad de
Bartlett fue significativo y satisfactorio (0,000). E1 KMO puede demostrar
la adecuacién del modelo, con un valor de (0,902). Por lo tanto, estas
pruebas demuestran que el instrumento es adecuado para medir el
liderazgo femenino y la muestra adecuada para estos encuestados.

Luego, en la rotaciéon del andlisis factorial, se analizaron las
Comunalidades (Communalities), con el fin de identificar qué variables
estan bien explicadas por el modelo, qué variables ayudan a explicar el
liderazgo femenino. Para esta investigacion, se eliminé la factorial Q1, ya
que tenfa una similitud por debajo de 0,5. Las otras variables mostraron
puntos en comun por encima de este valor.

Considerando la exclusion de una variable de los valores en
comun, se realizé una segunda analisis factorial para interpretar mejor los
factores y asi identificar la matriz de componentes principales. Esta
matriz muestra la mejor convergencia de las variables con sus respectivos
factores y permite identificar facilmente una variable con un solo factor.
La matriz posterior a la rotacién de los factores (Matriz de Componentes
Rotados) permite una clasificacién mas precisa de las variables en cada
uno de los factores latentes. Por tanto, en el analisis de los componentes
principales, el modelo presentd 69,963% de la varianza explicada total,
representando bien el modelo con 03 factores, como se muestra en la

Tabla 1.

Tabla 1. Variancia total explicada

Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Rotation Sums of
Squared Loadings Squared Loadings

Total % of (Cumulative | Total % of (Cumulative | Total % of (Cumulative
Variance % Variance % Variance %

—_

3,827 | 55,171 | 55,171 [8,827 | 55,171 | 55,171 [5,033 | 31,454 | 31,454
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2 1,335 | 8,346 | 63,517 [1,335 | 8,346 | 63,517 [3,690 | 23,062 | 54,516
3 1,031 | 6,446 | 69,963 1,031 | 6,446 | 69,963 [2,471 [ 15,447 | 69,963
4 749 | 4,683 | 74,645
5 22| 4515] 79,160
6 551 | 3,442 82,602
7 A72| 2949 85,551
8 457 2,855 | 88,406
9 347 2,168 90,574
10 327 2,046 | 92,620
11 295 | 1,842 94,462
12 243 | 1,520 95982
13 211 1,317] 97,299
14 81| 1,133 98,432
15 143 896 | 99,328
16 108|672 [100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Fuente: Adaptado del Software SPSS (Statistical Package Social Sciences),
version 20

El anélisis se inici6 con 22 variables (excluyendo Q1 después de
los valores de comunalidad), y en este segundo round se eliminaron seis
variables (Q8, Q14, Q15, Q17, Q20 y Q21), debido al bajo grado de
explicacién presentado en la rotacién. Estas variables no se posicionaron
adecuadamente en ninguno de los factores rotados, demostrando que no
contribufan significativamente al modelo. Asi, luego de la rotacién final,
la estructura de los factores se puede ver en la Tabla 2.

Tabla 2. Matriz de componentes principales

Component
1 2 3
Q4 757
Qs 652
Qs 617
Qlo 708
Q11 .70z
Q12 719
22 784
Q23 795
Q7 602
Q13 756
Qlé 651
Qlg 831
Ql1e 02
2 797
Q3 595
Q9 718

Fuente: Adaptado del Software SPSS (Statistical Package Social Sciences), version 20
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Fue necesario cambiar el nombre de estos factores, de acuerdo
con la relacién existente entre las variables y los factores, para una mejor
comprensién de la interpretacién de los resultados de la investigacion, en
este caso el liderazgo femenino. Por tanto, el primer factor se denominé
nuevamente “Gestiéon Eficiente”, pues agrupa las variables que
identifican la eficiencia en la gestién de las mujeres. En este sentido, se
percibe una serie de caracteristicas, desde competencias y capacidad hasta
cuestiones de interrelaciones. El segundo factor fue denomiado como
“Gestion Integrativa” y present6 las variables que demuestran que las
mujeres al ocupar un puesto directivo tienen una excelente capacidad
para integrar a las personas, comprenderlas y sacar lo mejor de cada una.
El tercer factor, por otro lado, fue la “Orientaciéon Gerencial”, donde el
liderazgo de las mujeres tiene grandes habilidades organizativas, cuidando
y comprendiendo a sus seguidores. La Figura 2 presenta una sintesis de
los conceptos y caracteristicas del liderazgo femenino, luego del analisis
factorial.

( R
« Organizacion
*Flexibilidad
* Competencias - Organizacion
*Relacion * Habilidades « Empatia
« Estimulo * Estimulo
« Disponibilidad » Compreension

- * Disponibilidad

Gestion
Eficiente

Figura 2. Sintesis de los conceptos y caracteristicas del liderazgo
femenino, después del analisis factorial

Fuente: Elaboracién propia (2020)

7.2 Percepciones generales de los encuestados

Como se explicé anteriormente, de acuerdo con los conceptos y
caracteristicas del liderazgo femenino, ella es eficiente en su gestién y,
dentro de ella, hay multidisciplinariedad, organizacién y flexibilidad.
Cuando se les pregunt6 a las entrevistadas como percibian que la gestién
femenina tiene un caricter de eficiencia y como analizan estas
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caracteristicas, se obtuvo la siguiente respuesta de M1: “Donde hay liderazgo
[femenino, es eficiente. En cuanto a los temas de multidisciplinariedad, organizacion y
flexcibilidad, es necesario y wurgente buscar mids conocimiento ...”, agrega este
pensamiento M2, que dice: “S7, Ja gestion femenina tiene un cardcter de eficiencia,
sin embargo, es una cuestion de perfil. En cuanto a caracteristicas como la
mltidisciplinariedad, la propia mujer tiene la capacidad de hacer varias cosas al
mismo tiempo y tiene mayor flexibilidad gue el hombre, en cuanto a la organizacion,
depende de cada uno”. H1 presenté una respuesta diferente a las mujeres
entrevistadas, diciendo que "z gestion femenina tiende a ser mds humana y
detallada ... tienden a reproducir el mismo tipo de liderazgo, independientemente del
Sénera".

Asi, se puede decir que hay una generalidad acerca del tema,
ratificando el pensamiento de Lima, Silva y Bezerra (2020), quienes dicen
que las mujeres tienen una gestiéon cada vez mds eficiente, para ser mas
competitivas en un contexto donde no son valorados ni reconocidos.
Corrobora Gomes et al. (2009), sefialando que la gestién femenina esta
asociada con la eficiencia y la eficacia. La eficiencia del liderazgo se
caracteriza por la capacidad de motivar a las personas, construir
relaciones y lograr resultados. Esta gestién eficiente estd estrictamente
relacionada con las caracteristicas presentadas, demostrando asi la
versatilidad de las mujeres a la hora de ejercer el liderazgo, incluso en
temas de relaciones, como en algunas declaraciones de los encuestados.

Cuando se le pregunt6 si las mujeres son mas alentadoras, se pudo
evaluar no solo esto, sino que se incrementaron otras caracteristicas,
complementando la cuestion de “la visién de la mujer se amplia, ella suele
observar escenarios desde diferentes angulos, por lo que sabe cémo lidiar
con varias demandas al mismo tiempo, es versatil” (Almeida, 2015, p. 35).
El entrevistado H1 dice ‘87 generalmente son, porque les resulta mids facil
trabajar en equipo™; Si, porque son carismdticas, proactivas, alentadoras y buscan
elevar la autoestima de sus seguidores (M1); "... Las mujeres pueden ser mds
alentadoras y perspicaces que los hombres en muchas situaciones y con diferentes tipos
de personas” (M2). Las mujeres son cada vez mds capaces de destacar y
lograr admiracién gracias a su versatilidad, su paciencia y su capacidad de
relacionarse (Almeida, 2015).

Por tanto, sobre la cuestién de la participacion, si las mujeres que
ejercen el liderazgo son participativas, los encuestados fueron
practicamente unanimes en sus respuestas, que si, las mujeres lo son.
Ante esto, segun Rodrigues y Silva (2015), las mujeres adoptan un estilo
de liderazgo participativo mas rapidamente que los hombres. En este
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sentido, se pueden destacar las opiniones de los sujetos que ratifican esta
pregunta y van mas alla en sus respuestas, M1 explica que ademas de ser
participativas, las mujeres son mas accesibles a la hora de ejercer el
liderazgo: "S7, ellas... Son mds transparentes y accesibles"; complementa M2 y
M3, quienes dicen, respectivamente: "S7 en lo gue les pertenece ..."; "'S7, son.
Tienen voz, dicen, se les tiene en cuenta en lo que tienen que decir. Contribuyen
activamente al avance de la organizacion”.

Cabe resaltar la opinién de H1, quien entiende que la participacién
de las mujeres cuando lideran, no se limita a la oficina, sino en un
involucramiento y compromiso con todas las areas: "S7 son. Les gusta
involucrarse en tareas y rara vey lideran desde la distancia, detrds de una mesa de
oficina. Estan mas presentes y les gusta ver con sus propios ojos el avance del trabajo”
(H1). Gomes et al. (2017), corrobora este tema, destacando que las
mujeres tienen un “camino especial”’, por las experiencias y relaciones
que las diferencian de sus pares. Temas como la descentralizacién de la
gestion, la bisqueda de asesoramiento y la focalizacion en la calidad de
los servicios prestados acaban siendo caracteristicas de la gestion
femenina.

La capacidad de integracion es algo inherente a las mujeres y esto
lo sefialan varias caracteristicas femeninas, ya sea a través de las
relaciones, bien a través de sus habilidades, su capacidad para superar
desafios y esto sitve como una forma de entendimiento con otras
personas también, teniendo empatia en mas situaciones diversas. Por ello,
la entrevistada M1, complementa esta idea de liderazgo integrador al decir
que: ‘8% es mds evidente por sus caracteristicas, experiencias y habilidades
interpersonales, que pueden hacer que todos puedan aprender, construir, unir y cuidar
unos a otros”; M2 agrega que: “S7, pero vuelvo a la cuestion del perfil de cada
persona”.

Las autoras Cunha y Spanhol (2014), completan este pensamiento
al traer que las mujeres lideres cuando estan trabajando en equipo o con
un grupo de personas, establecen la cooperaciéon por encima de la
competitividad, estimulando la comunicacién abierta, para que todos se
involucren y alcancen las metas. Ademas, instigan la creatividad y la
autonomia gradual, empoderando a los miembros del equipo y dandoles
voz. Las mujeres lideres, en general, cuidan mucho al equipo y son
capaces de entender lo que cada uno necesita para lograr mejores
resultados.

Frente a eso, los lideres regionales encuestados(as), ademas de
expresar sus opiniones en relacién a estas caracteristicas, también
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expresaron sus opiniones sobre el ascenso de las mujeres a puestos de
liderazgo en el Ejército de Salvacion en Brasil. Compartieron cémo
perciben este tema, qué puestos consideran mas adecuados para las
mujeres y si la organizacién en Brasil esta de acuerdo con los principios
de liderazgo mencionados anteriormente. De esta manera, las respuestas
mostraron algunas divergencias, tanto con relacién a la oportunidad de
ascension, como en los principios. M1 expresa que:

“A pesar de los avances de las diltimas décadas en relacion con las
mujeres en puestos de lideraggo, los prejuicios y la discriminacion
signen siendo barreras para el ascenso de puestos de liderazgo
territoriales y globales. De los 19 Generales hasta ahora, solo hay tres
mujeres y todas son solteras, ninguna estaba casada |[...] Entiendo
que, para todos los cargos, las mujeres son capaces”.

Otro entrevistado agrega que "hay nujeres en posiciones de liderazgo,
pero cuando los Oficiales son casados, normalmente la posicion "mayor'" es con el
esposo, creo que es mds por ragones culturales [... la mujer suele acompanar a su
esposo” (M2).

Llama la atencién en este sentido que, en general, hay un
predominio de que el ascenso de la mujer no ocurre con tanta frecuencia,
como seflala Kanan (2010), cuando nos referimos a la cuestién de ocupar
roles de liderazgo, el mismo avance no es visto, ya que persisten las
desigualdades y la discriminacién contra la mujer en el lugar de trabajo.
Aunque muchas veces ocupan posiciones destacadas y alcanzan
diferentes roles que antes desempefiaban solo los hombres, las principales
posiciones siguen siendo ocupadas por hombres (Santos et al., 2016).

Asi, se puede observar que a pesar de que las mujeres presentan,
segun las entrevistas, caractetisticas propias del liderazgo femenino, aun
queda un camino por recorrer en cuanto al ascenso a puestos gerenciales
y de toma de decisiones. Dicho esto, pasamos a las percepciones del
liderazgo femenino.

7.3 Percepciones generales acerca del liderazgo femenino

El liderazgo femenino, segun la teorfa, se ha presentado de manera
diferente al género masculino. Con sus particularidades y caracteristicas,
las mujeres lideres han ejercido el liderazgo superando muchos desafios.
A través de los datos recogidos por los cuestionarios, entrevistas y
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documentos de la organizacién, cabe destacar algunos de los resultados
obtenidos.

Con base en ellos, se entiende que el liderazgo femenino si tiene
una “Gestién Eficiente”, teniendo variables relevantes y con cargas
significativas observadas por las encuestadas. En este factor, hay algunas
variables, que hacen referencia a varias caracteristicas, pero se destacan
las variables que hablan de disponibilidad y flexibilidad, donde se enfatiza
que las mujeres demuestran disponibilidad en diferentes situaciones (Q23
- Carga 0.795), también la variable que dice que el liderazgo femenino
esta abierto a recibir influencias externas, consejos y nuevas ideas (Q22 -
Cargo 0.784) y que el liderazgo femenino demuestra flexibilidad en sus
acciones y decisiones (Q4 - Cargo 0.757). De manera similar las
entrevistadas, lideres de la organizacion dicen “Donde hay liderazgo femenino,
es eficiente” (M1) y que “.. las mujeres estin organizadas y tienden a ser mids
Slexibles que los hombres” (M3). El liderazgo femenino es admirado y
conceptualizado por los individuos como capaces de realizar una gestién
eficiente (Ubal, Moreira y Fleck, 2019), y resulté que esto es corroborado
por las multiples caracteristicas y reconocida por los encuestados.

En relacién al segundo factor “Gestioén Integrativa”, se evidencia
que una de las principales caracteristicas del liderazgo femenino sefialado
por los lideres de las sucursales donde el Ejército de Salvacion esta
presente es el involucramiento, variable que dice que las mujeres tienen la
costumbre de involucrarse en las areas mds diversas (Q18 - 0.831) y
también que las mujeres tienen la caracteristica de involucramiento (Q19
- 0.802) tuvieron una carga considerable en este factor. Este pensamiento
confirma a la entrevistada H1: “Ves gusta involucrarse en tareas y rara veg, lideran
a distancia, detrds de uma mesa de oficina” y M1complementa diciendo que ‘%o
estan aisladas en la tarea de liderazgo, son mads transparentes y accesibles”. Pot
tanto, es claro que las mujeres, al ejercer el liderazgo, a través de la
implicacién, son capaces de ser integradoras, ya que se involucran en
diferentes areas y asi son capaces de integrar los diferentes contextos
organizacionales, segin la situacién. Asi, Cunha y Spanhol (2014) afirman
que las mujeres tienen un papel importante en cualquier contexto social,
sea organizativo o no, porque en el universo globalizado y dindmico, las
mujeres se adaptan espontineamente a los cambios y se involucran en
diversas actividades al mismo tempo, preocupandose por todo y por
todos, siendo minuciosas y cordiales. Esto trac un indicio mas de que las
peculiaridades del liderazgo femenino son capaces de realizar la
integracion en su gestion.
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También se observé que segun el factor tres “Otientar la
Gestién”, las variables que se destacaron fueron las relacionadas con la
organizacioén y la empatia, donde las cargas que fueron mas enfatizadas y
tuvieron valor significativo dicen que la organizacioén es una caracteristica
inherente a las mujeres (Q2 - 0,797) y la empatfa también es una
caracteristica de ellos (P9-0, 718). Es importante decir de manera similar,
el entrevistado M1 enfatiza que ".. esto se evidencia a través de sus
caracteristicas, experiencias y habilidades interpersonales, que son capaces de hacer que
todos puedan aprender, construir, unir y cuidar uno al otro". M3 refuerza este
pensamiento diciendo que las mujeres "son, por regla general [...] s sensibles
a las necesidades de las personas". De esta forma, las mujeres han demostrado
la capacidad de desempefiar un excelente liderazgo en las organizaciones,
ya que se interesan por las personas, se preocupan por sus pensamientos,
opiniones e ideas, o sea, adaptan sabiamente las necesidades de la
organizacion a las necesidades de los individuos, teniendo en cuenta sus
areas donde son fuertes o débiles (Catreira, Menchu y Moteira, 20006).
Complementa los autores Cunha y Spanhol (2014) que dicen que la
riqueza emocional es otro aspecto fundamental en el desempefio de la
mujer lider, esta inteligencia emocional lleva a la mujer no solo a admitir
sus emociones, sino también a comprender las emociones de los demas.
Esto permite que se forme empatia en el lugar de trabajo, fortaleciendo la
confianza y la lealtad.

Entre los principales resultados de esta investigacion, no podemos
dejar de traer a este analisis, segun los encuestados, en relacién con la
afirmaciéon de que el ascenso de mujeres en la posicién de liderazgo es
comun en el Ejército de Salvacién en Brasil, 26.4 % de acuerdo, 22,2%
totalmente de acuerdo, 20,8% indiferente, 18,1% en desacuerdo y 12,5%
totalmente en desacuerdo. Existe un acuerdo significativo, que las
mujeres ocupan puestos de liderazgo. Sin embargo, los entrevistados
difirieron de estas opiniones, como se mencioné anteriormente, que ‘@
pesar de los avances en las diltimas décadas en relacion a las mujeres en puestos de
liderazgo, los prejuicios y la discriminacion signen siendo barreras para el ascenso de
puestos de liderazgo territorial y global” (M1); "... por lo general, la posicion'" mayor
"es del marido ..." (M2), y H1 dice que hay pocos casos en los que esto
realmente ocurre. Asi, se observa que la desigualdad entre hombres y
mujeres es muy evidente en todas las relaciones sociales, lo que también
repercute en las organizaciones (Lima et al., 2018). Esto incluso es
enfatizado por el presidente mundial del Ejército de Salvacion, quien dice
que hay relativamente pocas mujeres que lideran en puestos de toma de
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decisiones y que ven una organizacién influenciada por hombres (Peddle,
2019).

Por tanto, sobre la afirmacién de que existen puestos mas
adecuados para el liderazgo femenino, 18,1% estuvo en total desacuerdo,
29,2% en desacuerdo, 20,8% indiferente, 18,1% estuvo de acuerdo y
13,9% estuvo totalmente de acuerdo. Asi, apesar de un mayor
desacuerdo, hay un relativo acuerdo con el enunciado. Ademds de estos
desacuerdos, los encuestados M3 y H1 informan, respectivamente “reo
que no hay puestos mdis adecnados”™; “Cualguier puesto ... podria ser ocupado por nna
mujer. No bay cargo en el Ejército con perfil masculino o femenino”. Ante esto, se
sabe que la organizacién en sus principios valora y busca la igualdad de
género, por eso, como se constaté a través del cuestionario y entrevistas,
que las mujeres pueden ocupar cualquier cargo, a este pensamiento se
suma el enunciado “si el liderazgo femenino esta de acuerdo con los
principios de liderazgo del Ejército de Salvacion”, 15,3% esta totalmente
de acuerdo, 26,4% esta de acuerdo, 31,9% es indiferente, 22,2% estd en
desacuerdo y el 4,2% esta totalmente en desacuerdo. En las entrevistas
hubo desacuerdo en las respuestas de los sujetos, H1 resalté “No. E/
discurso de la organigacion es de ignaldad de derechos y reconocimiento del ministerio
Sfemenino. En Brasil, la vision sexista asin prevalece, no tanto en el discurso, sino,
posiblemente, en la prictica”. De otra manera, M3 dice: “S7 Desde los inicios de!
Ejército de Salvacion se ha valorado a las mujeres, por lo que el liderazgo estd muy en
linea con nuestros principios”. De estas percepciones se puede inferir que
estas diferencias de opinién de los sujetos pueden estar directamente
ligadas a la indiferencia del enunciado mencionado antetiormente en el
cuestionario, pues de alguna manera, pueden existir opiniones divididas al
respecto y, pot tanto, son indiferentes a esta cuestion. Aun dicho que no
existen posiciones mas adecuadas para el liderazgo femenino, en relacién
con la prictica de los principios de Ejército de Salvacion, existen
incertidumbres.

Dicho esto, a partitr de la integracion de los resultados
encontrados, fue posible comprender las percepciones sobre el ascenso
de las mujeres a la posicién de liderazgo en el Ejército de Salvacién de
Brasil y también el principio de liderazgo de la organizacion.

8. CONCLUSIONES

"Mis mejores hombres son mujeres" .. esta emblematica
declaracién del fundador de la organizacion William Booth, se ha

O GION Revista de Ciencias Humanas y Sociales. FEC-LUZ



MIS MEJORES HOMBRES SON MUJERES:Un andlisis del ascenso 163
de las mujeres a la posicion de liderazgo en el Ejército de Salvacion de Brasil

reflejado durante mucho tiempo en la esencia del Ejército de Salvacion -
ES. El Ejército de Salvaciéon lleva muchos afios discutiendo el tema de la
"igualdad de género" y existe el "Principio de Igualdad" sobre el cual la
organizacion no hace concesiones y cualquier otra postura es
indefendible. Las mujeres deben tener las mismas oportunidades que los
hombres tanto en la educacion como en el trabajo. Sin embargo, la
realidad es que, en Brasil, asi como en otros, las mujetes no son tratadas
por igual que los hombres y esto va en detrimento de todas las
organizaciones.

Todavia se discute qué espacios deben ser ocupados por las
mujeres y a pesar de todos los avances, no hay igualdad de género. Las
mujeres han ganado muchos derechos a lo largo del tiempo, incluido el
aumento de la escolaridad, la entrada al mercado laboral y su
permanencia. Sin embargo, con todo este empoderamiento y
representatividad femenina, Brasil atn tiene desigualdad de género,
expresada a través de varios aspectos para, traendo el ascenso desigual de
las mujeres con relacién a las oportunidades y ocupaciéon de todos los
espacios, incluso en el Ejército de Salvacion.

Se encontré6 que a pesar de que los principios de liderazgo
organizacional tienden a la igualdad entre hombres y mujeres, se percibe,
segun los encuestados y sujetos de investigacién, que hay un camino a
seguir en esta cuestion, pues a pesar de que el principio es indicativo en la
busqueda de la igualdad de género, atin es necesario practicar de hecho en
el Ejército de Salvacién del Brasil. Esto se evidencia en los discursos de
los sujetos, quienes enfatizaron que en nuestro pais predomina el
machismo, no en la teotfa, sino principalmente en la practica. Cuando se
seflalé que el prejuicio y la discriminacién siguen siendo barreras para
ascender en puestos de liderazgo (y esto se refleja especialmente cuando
las mujeres estan casadas) generalmente la posicién “mayor” es del
esposo, la mujer suele acompafiar a ello, o sea, muchos de los cuales estan
casados y, por la razén que sea, no estan en igualdad de condiciones.
Aunque las mujeres tienen caracteristicas de gestion eficiente, gestién
integrada y direccion rectora, existen barreras que impiden su surgimiento
y la practica del principio de organizacion.

Ante esto, se puede observar que la percepcion inicial de los
fundadores sobre la igualdad, la valoracién de la mujer y la diferencia que
hacen en el dmbito organizacional, ha sido descuidada en nuestro pafs,
dados los resultados alcanzados en cuanto a la percepcion de los hombres
y mujeres de la organizacion, tanto los responsables de las sucursales
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como los que ocupan puestos de liderazgo. Todavia, Peddle (2019),
afirma que es un deseo del propio Ejército de Salvacion ir mas alla en la
cuestion del espacio de las mujeres en puestos de liderazgo, sobre todo
considerando que la organizacién tiene mas de 150 afios en el mundo y
98 en Brasil, con reputaciéon de actuar con base en principios que valoran
la igualdad de género. Sin embargo, entiende que sera necesario revisar
las practicas, para que la igualdad de género se desborde y se refleje en
todos los ambientes.

Se cree que esta investigacioén ha logrado su objetivo. Es necesaria
una reflexién atenta y respetuosa, imprescindible un cambio minucioso,
pero rapido y reactivo, para que las mujeres estén efectivamente incluidas
y no se pierda la idea original del fundador. Lo que se propone no es una
"solucion mégica", sino la igualdad de oportunidades independientemente
del género como un camino adecuado para el Ejército de Salvacion
Brasilefio del Siglo XXI.
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