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Resumen

El objetivo fundamental de este estudio es presentar los principales
rasgos que tiene el entorno para las organizaciones econdémicas y sociales
en el contexto latinoamericano. Se discute sobre la importancia de las
condicionantes para las unidades de produccion -bienes y servicios-, tanto
lucrativas como no-lucrativas, los problemas estructurales que mas les
afectan, asi como la insercién de las economias latinoamericanas en el
actual proceso de globalizacién. Se abordan elementos fundamentales de
la direccion y gestién de las organizaciones en cuanto a la relacion
estrategia-entorno. Finalmente se hacen consideraciones sobre aspectos
medulares del concepto de desarrollo, considerando el desempefio de las
organizaciones en una perspectiva integral, de caracter sustentable y
sostenible.

Palabras Clave: Entorno de organizaciones, condicionantes
econdmicas y sociales, estrategia, desarrollo, Latinoamérica.

Economic and social conditioning factors for
organizations in Latin America: Strategy and
development

Abstract

The main objective of this study is to present the main features that
the environment has for economic and social organizations in the Latin

Recibido: 28-02-2019 *Aceptado: 28-06-2019


mailto:irma.olis@urosario.edu.co
mailto:giovanni.reyes@urosario.edu.co

1441 Victor Martin Fiorino et al.
Opcidn, Afo 35, Regular N0.89-2 (2019): 1440-1469

American context. The importance of the conditions for the production
units - goods and services -, both lucrative and non-profit, the structural
problems that affect them, as well as the insertion of Latin American
economies in the current globalization process is discussed. Fundamental
elements of the management and management of organizations are
addressed in relation to the strategy-environment relationship. Finally,
considerations are made on core aspects of the concept of development,
considering the performance of organizations in an integral and
sustainable perspective.

Key words: Organization environment, economic and social
conditions, strategy, development, Latin America.

INTRODUCCION

En las condiciones de los paises emergentes de América Latina
y el Caribe, es posible evidenciar, de un modo general, que un 95 por
ciento de las organizaciones 0 empresas se ubican como micro,
pequefias y medianas, y de ellas, un 90 por ciento no logra continuar su
desempefio mas alla del 7° afio, es decir, presentan un alto nivel de
vulnerabilidad, lo que demuestra que estructuralmente, la presencia de
las organizaciones econdmicas y sociales mas grandes puede ser muy
importante en particular, en funciéon de generacion de empleo,
innovaciones, expansion de mercados, contribuciones fiscales, pero en
funcién del nimero de entidades, las mismas constituyen un grupo

reducido.

Las empresas grandes, en todo caso, son muy importantes al
establecer los valores agregados empresariales de una regién o pais,
pero son las pequefias en donde se ve afectada gran parte de la

poblacién de manera directa, en especial en términos del
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emprendimiento y de la innovacion que llevan a cabo. Esta
configuracion estructural lleva a considerar cuales son los factores
estratégicos a partir de los cuales es posible identificar patrones de
perdurabilidad o desempefio de empresas u organizaciones (WIARDA,
2013; CEPAL, 2015).

Para el caso de las entidades mas grandes empresas, las que
tienen mayor capacidad de venta y manejan mayores volimenes de
produccion, los factores de los cuales depende su estabilidad y
desempefio estdn en funcion de la solvencia, es decir de los activos
fijos que poseen. De esa cuenta, cuando pueden enfrentar problemas
de liquidez, tienen mayor facilidad para acceder al sistema bancario
tradicional y a partir de alli, resolver los problemas coyunturales de
circulante. Témese en consideracion, ademas, que las empresas
grandes pueden tener mayores segmentos de mercado, es decir
mantener posiciones hegeménicas y a partir de ello ser quienes

establecen los precios, ser “price makers”.

En el caso de las empresas pequefias, la situacién extrema seria
de las organizaciones micro, se depende de la rotacion del inventario.
Al manejar pequefios volimenes, no se puede esperar que las
utilidades sean en funcién de la dimension de los mismos, excepto que
exista un movimiento por demas significativo de los inventarios
(SMITH, 1992; SEN 2004). Pueden tenerse ingresos bajos en relacion
con utilidades brutas, operacionales o netas bajos, pero la dinamica de
inventarios puede compensar y hacer posible la obtencion de niveles

altos de rentabilidad en un plazo determinado. Es de agregar que las



1443 Victor Martin Fiorino et al.
Opcidn, Afo 35, Regular N0.89-2 (2019): 1440-1469

organizaciones pequefias en la medida que son micro no pueden influir
los precios de mercado por mas eficientes que sean, es decir son “price

takers” (GOUGH, 2000).

1. ENTORNO, COMPETITIVIDAD E INSERCION DE LOS
PAISES LATINOAMERICANOS EN EL CONTEXTO
INTERNACIONAL

Es muy importante tener presente que las condiciones de
demanda son claves para comprender el dinamismo y pujanza que se
pueden hacer evidentes respecto al desempefio de las empresas. En
Latinoamérica, en particular a partir de la apertura econémica de los
afios ochenta -con motivo de las politicas basadas en el Consenso de
Washington- se ha tratado de seguir un patron de crecimiento basado
en las exportaciones. No obstante, la importancia persiste en cuanto a
los mercados internos y la demanda efectiva que los mismos puedan

mostrar a efecto de dinamizar el desempefio de las organizaciones.

Lo que se ha buscado es encontrar en el mecanismo de la
demanda externa el impulso para los bienes transables en general,
dinamica que ayudaria a la expansién de los mercados internos de los
paises. Estas politicas se han basado, entre otros postulados, en los
planteamientos de las ventajas comparativas, es decir cada pais
especializandose en lo que tiene mayores facilidades en su
contribucidn al mercado mundial. Se trata de un concepto fundamental

de la economia basado en el principio de las ventajas comparativas de
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David Ricardo, y que -en funcion de las economias del conocimiento y
de los procesos de la actual globalizacién- ha actualizado Michael
Porter. Este ultimo con el planteamiento de las ventajas competitivas,

tanto para empresas, como respecto a paises.

Uno de los rasgos fundamentales de estos planteamientos, que
tiene mayores posibilidades de repercusion positiva en los mercados
internos, se relaciona con los paises que contribuyen con bienes de
mayor valor agregado. De esa cuenta, sus balanzas comerciales
tienden a recibir mayores beneficios, en términos estructurales. Las
balanzas comerciales de los paises mas desarrollados pueden moverse
por lo general con ndmeros positivos. Por otro lado, los paises que se
insertan en el comercio internacional mediante productos con mas
énfasis en materias primas, basados en sistemas y recursos naturales,
ya sean renovables 0 no, no pueden tener un gran acceso a fuentes de
divisas via el comercio foraneo; eso en general, ha ocurrido con
América Latina y el Caribe (CEPAL, 2015).

Se ha ido desmontando el sistema que podia tratar de competir
con bienes de mayor valor agregado, algo que podia vislumbrarse
incluso para la década de los afios ochenta, y en lugar de ello, la
estructura de las exportaciones se basa en bienes primarios, que no
presentan mayores valores agregados en los productos. Se trata de un
proceso de re-primarizacion de las exportaciones, como una de las
condiciones mas importantes que se deben tomar en cuenta en los
diferentes paises con el fin de promover la competitividad nacional y

de las empresas u organizaciones en particular.
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Es cierto que, en funcidn de los precios de las materias primas
en los mercados internacionales, se pueden tener épocas en las cuales
los precios sean altos, tal como fue el caso en términos précticos de la
primera década del Siglo XXI con respecto a productos tales como
carbon, mineria y petrdleo para varios paises latinoamericanos
(GOUGH, 2000; CEPAL, 2015). A partir de ese ingreso notable de
divisas producto del comercio externo, se tendié a configurar un
escenario de alta valoracion o apreciacion de las monedas. Esto hacia
que ciertas exportaciones que no tienen mercados cautivos fueran
perdiendo competitividad, situacion que acentud la re-primarizacion de
bienes que poseian mayores valores en el mercado internacional
(CEPAL, 2015). Con la alta apreciacién de las monedas las divisas
tienden a estar baratas, de manera que con las importaciones las que
tienden a aumentar. Esto afecta la balanza comercial y la cuenta
corriente de la balanza de pagos, de tal forma que tienden a establecer

condiciones de déficit en ambas cuentas.

Algunos paises echan mano de las reservas para cubrir estos
déficits, pero al ser un problema mas estructural se recurre por lo
general al mecanismo de la deuda externa. Véase como en términos
practicos, desde 2007 la deuda externa de la region se ha duplicado.
Existen casos excepcionales, tal el caso de Guatemala, en donde el
envio de las remesas familiares ha mantenido a nivel, hasta cierto
punto el déficit comercial, pero en la mayoria de los casos este no ha

sido el escenario general.
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En Colombia, para poner un caso ilustrativo, lo que ha ocurrido
es una elevacion notoria de la deuda externa, pasando la misma de
cerca de 38,000 millones de délares en 2003 a 126,000 millones para
2017, situacion ésta que afecta y determina lo que se denomina la
“regla fiscal” que es la cantidad porcentual, es decir relativa, en que se
debe mover el déficit del gobierno. EIl objetivo es contar con recursos
para el pago del servicio de la deuda, un rasgo comin a muchos paises
latinoamericanos. La influencia que estos factores tienen en las
organizaciones, son multiples. Por una parte, por ejemplo, si las
divisas estan baratas, es decir que hay abundancia relativa de ddlares
en el mercado, se tiende a importar y no a producir internamente. De
alli que se fortalezca el déficit comercial externo, se tienda a no crear
empleo y a ver como sectores importantes de la industria y la
agricultura, tienden a perder protagonismo en la configuracion
estructural de la produccion de un pais. Las empresas de importacion
se pueden ver favorecidas, pero decaen las empresas destinadas a la

produccion interna, es decir de bienes no transables.

Por otra parte, en la medida que aumenta la deuda externa, la
capacidad de establecer una politica contra-ciclica del gobierno se ve
disminuida, de alli que, cuando hay bonanza y los gobiernos deben
pagar deuda y generar mayores reservas, es cuando -en un enfoque
pro-ciclico- se gasta mas, es decir se tiene mas egreso (SO, 2017).
Complementariamente, cuando se tienen épocas dificiles, de ajuste,
cuando las exportaciones tienen valores menores, como es la situacion

de Latinoamérica a partir en general de 2014, es decir, cuando se
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requieren de estimulos y de politicas expansivas, es cuando los

gobiernos contraen sus egresos.

Esto no favorece la estabilidad de la demanda interna de los
mercados y de alli que la capacidad de compra interna de los paises sea
relativamente una limitante para la expansion de empresas, 0 bien para
que contribuya en el fortalecimiento del desempefio de las
organizaciones. Tomese en consideracion que -en funcidon de los
rasgos estructurales de las empresas pequefias- las organizaciones
micro tienden a estar mas vulnerables del entorno, son, se repite un 95
por ciento de empresas medianas y pequefias. De alli la poca vida
empresarial que pueden mostrar, al reconocerse que de ese 95 por
ciento, un 90 por ciento no estaria llegando mas alla del 7° afio de
funcionamiento (WIARDA, 2013).

2. ENTORNO EMPRESARIAL Y ESTRATEGIA DE LAS
ORGANIZACIONES

En este sentido, de manera particular es importante tomar en
consideracion la influencia por demas significativa de los escenarios
en los que operan las empresas. Afectan al respecto, las variables
macroecondmicas, politicas, socioculturales y tecnolégicas de los
Gltimos afios. Estas han tendido a crear un entorno dindmico, hostil e
incierto alrededor del comercio y la economia nacional y global. En
Latinoamérica, los inicios del 2015, las expectativas apuntaban a uno

de los mejores crecimientos productivos y econémicos.
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El boom de las actividades minero-energéticas le dieron un
impulso a la economia nacional, pero a finales del mismo afio, la
situacion dio la vuelta y se finalizd el periodo con un indice de
inflacion inesperado de 6.77%, cuando las expectativas de las
instituciones financieras planteaban un rango entre 2 y 4%. La caida de
los precios a nivel mundial fue un hecho remarcable para muchas
economias. La estabilidad macroeconémica comprende dos aspectos:
primero, el crecimiento estable de la economia, sin fuertes
fluctuaciones de la actividad econdmica, como recesiones 0 auges
insostenibles y, segundo, la estabilidad de precios, entendida como una
inflacion baja y estable (URIBE, 2012)

En Latinoamérica en general, la evaluacién de las monedas,
derivada de la caida de las exportaciones de materias producto de la
mineria y la extraccion y ademas por la inflacion de los precios,
desembocd en la disminucion del poder adquisitivo y del consumo, es
decir, se entr6 en desaceleracién econémica (CRUZ, 2017). En
términos macroecondmicos, el desarrollo de la region se ha visto
fluctuante y ha dado un cambio dréastico en poco tiempo. A partir de la
situacion anterior, se generd una constante incertidumbre tanto
internacional como nacional. Se habian hecho proyecciones de
crecimiento y recuperacioén para el 2017, pero el resultado no fue muy

alentador.

Entre los principales obstaculos del entorno estan la
disminucion de la demanda y aumento de costos de materias primas

(caso de productos a base de insumos minero-energéticos como
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petroleo y gas) (Asociacién Nacional de Industriales, ANDI, 2018).
También se vio disminucién en la producciéon de manufacturas y
bebidas (Banco Mundial, 2018). En términos politicos, se puede decir
qgue ha impactado de forma negativa el entorno de las empresas
latinoamericanas debido a que interpone algunos obstaculos en
términos de tributos, entre los que estan el incremento de la carga
tributaria para las personas naturales, en particular cuando se
establecen impuestos regresivos como lo es el impuesto al valor
agregado: IVA. Estos incrementos restarian dentro del capital
disponible para consumo de los clientes, al tener que guardar mas
dinero para los impuestos, las personas se pueden restringir en gastos

que no sean basicos y de todos modos racionar estos.

Socioculturalmente, el acontecimiento de mayor imparto
general ha sido el proceso de paz y lo que conlleva su aprobacion. Los
conflictos, la violencia y los paros siguen siendo una preocupacion que
interrumpe el normal desarrollo de la region. Cabe sefalar, en tal
sentido, que principalmente en este contexto se evidencia el hecho de
que la paz, unida al avance en las condiciones de mayor justicia y
equidad y entendida mas alla de la sola interrupcion de la violencia
armada, es “el nuevo nombre del desarrollo” en cuanto posibilita que
los actores sociales y econémicos puedan cumplir con su cometido y

generar bienestar compartido y mejoramiento de la calidad de vida

El conjunto de estas variables evidencia el dificil panorama que
atraviesan tanto las empresas como el consumidor en la region. La

mala situacién econdmica, sumada a la nueva regulacion tributaria y
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los conflictos sociales, parecieran cerrarle los caminos al desarrollo
esperado para el pais. A primera vista parecieran crear un entorno
dispuesto a afectar la economia y a causar el cierre de muchas
empresas, pero los principales actores de esa misma economia pueden
valerse de otras variables para contrarrestar los efectos negativos y
crear un nuevo entorno. Una de las variables que pueden influir
positivamente en esta situacion ha sido el acceso a las Tecnologias de
Informacion y comunicacion, especialmente a través del acceso a
servicios moviles y de internet, y de las tendencias de consumo On
Line.

En Latinoamérica, los no consumidores de internet se
caracterizan por tener niveles socio econémicos bajo y medio bajo y
niveles educativos entre bachiller y universitario, lo que no quiere
decir que toda la poblacion lo sea, sino que, dentro de esta poblacién,
la mayoria de los individuos tiende al no consumo y a la no utilizacion
frecuente de internet (SANCHEZ et al., 2017). La influencia ha sido
diferente para algunas empresas, debido a su naturaleza, objetivos y las
estrategias que pueden ser mas conservadoras. Pero también, han
considerado el entorno y las necesidades de la empresa para renovar
sus capacidades dinamicas, como una ventaja competitiva y el
direccionamiento estratégico, para mejorar las practicas y conseguir

una adaptacion con el entorno cambiante.

A diferencia del entorno general, el entorno especifico afecta
directamente a la forma en la que opera la organizacion. Comprende

elementos externos a la empresa u organizacion, pero que estan
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relacionados estrechamente con ella y tienen una alta influencia. Los

principales factores que determinan e influyen de manera directa el

entorno especifico son:

(i) los clientes, es importante para las empresas estar atenta a
los cambios relacionados con los deseos y necesidades de los
clientes; hacer un seguimiento después de la compra como

responder quejas e inquietudes.

(i) la competencia, para determinar las fortalezas y

debilidades de la misma.

(iii) los proveedores, dado que busca observar que tan

dependiente es la empresa de un proveedor en particular.

(iv) regulaciones de la industria, ya que son creadas para los

diferentes tipos de negocios y son especificos.

(v) los grupos de abogacia, los cuales son grupos de
individuos que se unen juntos para influenciar las practicas de

negocios en ciertas areas especificas.

(vi) el mercado laboral, dado que no en todas las empresas
existen las mismas condiciones laborales, bien sean costos
salariales o cualificacion del talento humano. Estos factores son

importantes en la decision de localizacion de la empresa.
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(vii) La comunidad, por estar fuertemente vinculada a la
empresa, por su estructura social y por un estilo de vida

determinada.

Ocasionalmente algunos de estos factores del medio ambiente
empresarial afectan de forma Unica a las empresas con caracteristicas
similares. Como, por ejemplo, el poder de negociacion de los
proveedores y clientes, imponen sus condiciones a la empresa,
afectando los resultados en términos de beneficio y crecimiento. Las
empresas deben analizar los factores anteriormente citados, con el fin
de obtener informacion sobre la previsible evolucién del sector en
donde se desarrolla su actividad, para programar sus politicas de
productos, servicios, diversificacion hacia nuevos mercados y
productos (GARCIA, 1998).

3. CAPACIDADES DINAMICAS

Al abordar o integrar el concepto de capacidades dinamicas en
entornos agitados, es preciso establecer que el concepto de
capacidades dinamicas se entiende aqui como la habilidad de la
empresa para integrar, construir y reconfigurar sus competencias y
enfrentarse al entorno cambiante (TEECE et al., 1997). Dichas
capacidades son identificadas con los procesos estratégicos y
organizativos concretos de la empresa (EISENHARDT y MARTIN,
2000).
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En este sentido, la empresa realiza esfuerzos de constante
adaptacion a las cambiantes circunstancias del medio ambiente que la
rodea. Algunos de estos esfuerzos son alianzas, toma de decisiones
estratégicas, y desarrollo de productos que cumplan con las exigencias
y necesidades del mercado y de los clientes. Estos son algunos de los
procesos por los que transitan los directivos para operar. Cambiando,
formando y re-ajustando recursos y procesos en bulsqueda y
recoleccién de informacién sobre eventos, tendencias y cambios
externos a la empresa que guien su curso futuro de accion (AGUILAR,
1967).

La orientacion de las capacidades dindmicas es lograr mayor
comprensién acerca de por qué algunas organizaciones construyen y
mantienen ventaja competitiva, en entornos de rapido cambio
(GARZON, 2015). Este autor manifiesta que la teoria de las
capacidades dindmicas esta orientada a alcanzar mayor conocimiento
acerca de por qué algunas organizaciones construyen y mantienen
ventajas competitivas, en entornos como los actuales de rapido
cambio. Su origen esta intrinsecamente relacionado con el objetivo de
llenar las lagunas no cubiertas por los paradigmas como las fuerzas
competitivas, su arquetipo es el conflicto estratégico (GARZON,
2015).

Las capacidades dinamicas, son capacidades de la empresa que
son dificiles de imitar y necesarias para adaptarse a entornos
cambiantes y a las nuevas oportunidades tecnolégicas (TEECE, 2007).

Tienen como proposito, fundamentar el desarrollo de nuevos productos



Condicionantes econémicas y sociales para las organizaciones 1454
en Latinoamérica: Estrategia y desarrollo

y procesos e implementar modelos de negocio viables, flexibles y
adaptables a las nuevas condiciones. Pueden aparecer en distintas formas y
variar de acuerdo a las empresas. Se caracterizan porque permiten la
recoleccion y distribucion de conocimiento, la actualizacion contante de
los procesos operacionales, la interaccion con el entorno y la evaluacion
de decisiones (EASTERBY-SMITH et al., 2009).

Por lo anterior, en el proceso estratégico de la empresa, las
capacidades dinamicas pueden ayudarla a adaptarse al entorno cambiante
y a crear ventaja competitiva. Para ello, es indispensable la flexibilidad de
la empresa, su disponibilidad para aprender y crear bases de
conocimientos que le ayuden a dar soluciones a los problemas durante su
proceso en el desarrollo de conocimiento interior, de integracion de
conocimiento exterior y de gestion del conocimiento (VILLAR, et al.,
2014). En el contexto de la gestion empresarial, las capacidades dindmicas
han contribuido a explicar el éxito de las empresas en entornos
rapidamente cambiantes (TEECE et al., y HELFAT et al, 2009).
Finalmente, consideramos que las capacidades dindmicas se aplican a
entornos dinamicos y turbulentos, y estan interconectados con la creacion
de ventajas competitivas y una mejora continua en la utilidad de la

empresa.

4. EL CONOCIMIENTO, PRINCIPAL RECURSO

ESTRATEGICO DE LA EMPRESA

El aprendizaje tiene poca importancia si no se acompafa de una

teoria del conocimiento organizacional. Son los procesos de
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aprendizaje y generacion de conocimiento los elementos esenciales
para entender el desarrollo de estrategias dirigidas a la evolucion de la
empresa (KOGUT Y ZANDER, 1996), o una teoria de la capacidad
organizacional basada en el conocimiento (GANT, 1996). En términos
mas especificos, la empresa es un organismo en el que se adquieren,
generan, integran y distribuyen conocimientos (NARASIMHA, 2000;
2001, MILLER, 2002, y MCEVILI y CHAKRAVARTHY, 2002). Es
decir, que el conocimiento es un recurso intangible que, en el actual
entorno socioecondmico, se convierte en un activo clave para la
empresa. El conocimiento en el contexto empresarial es definido como
un conjunto de habilidades y de aprendizaje, como la acumulacion de
“saberes” (COHEN y LEVINTHAL, 1990). Es el resultado de dos
componentes: la informacion y el know-how (KOGUT y ZANDER,
1992).

A diferencia de los recursos tangibles, el conocimiento puede
estar en varios sitios a la vez, en férmulas, en disefios, en manuales, en
libros o piezas de maquinaria, incluso, en los mismos productos
(BENAVIDES, 2014). La velocidad del aprendizaje organizacional
depende no solamente de las particularidades intrinsecas, sino de las
diferentes variables internas que pueden aligerar o apaciguar la
trasferencia del conocimiento. Para BENAVIDES (2014), el
aprendizaje del conocimiento entre empresas se ve afectado por el
grado de codificacién y complejidad. Sin embargo, el nivel de
especificidad de un conocimiento determinado no interviene en la
transferencia de forma particular. En ese sentido BENAVIDES (2014),

explica que los factores clave para la transmision de conocimiento son
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la sistematizacion, entendida como la habilidad para estructurar el
conocimiento y la complejidad, relacionada con la imitacion y la

movilidad.

El planteamiento anterior, implica que la empresa debe actuar
mas alla de los sistemas acostumbrados de gestién, indagar factores
sostenibles en el tiempo, que no sean factibles de reproducir por sus
competidores, que le permitan ventajas competitivas. Al respecto, el
conocimiento se transforma en aprendizaje continuo. Igualmente,
involucra una gestion del conocimiento que acumule mecanismos para
la retencién y atraccién del talento humano en la empresa. En tal
sentido, el conocimiento de las personas, su capacidad, compromiso,
motivacion dedicacion y calidad en el actuar, son competencias y
conocimientos aplicados que contribuyen a marcar una diferencia

cualitativa en el desempefio empresarial.

El conocimiento del entorno aplicado o la forma en la que la
empresa se relaciona con su medio ambiente es una capacidad y un
capital relacional centrado en la gestion de la calidad, las relaciones
con los clientes, el mercado. También es una colaboracion y
conectividad con los clientes internos y con las relaciones con la
sociedad. En la valoracién de la relacionalidad interna de las empresas
(entre las personas que las componen), del conocimiento aplicado
responsablemente y de los aprendizajes compartidos con la sociedad
(didlogo de saberes), algunas orientaciones como los Objetivos de

Desarrollo Sostenible de la ONU marcan pautas de referenciacion.
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Particularmente en relacién con el ambiente, las empresas estan
Ilamadas a responder a exigencias de sostenibilidad, promovidas desde
niveles gubernamentales, académicos y de organismos internacionales
mediante estrategias que buscan incorporarlas en alianzas orientadas a
impulsar el cumplimiento de los ODS. En el caso de las relaciones con
la sociedad, la sociedad en su conjunto, por una parte, se constituye en
stakeholder para las empresas y, por otra parte, algunos de los ODS
apuntan a vincular stakeholders y responsabilidad social de las
empresas, entre otros mediante aspectos que tienen que ver con
promocién de la ciudadania, produccién y consumo responsable y

comercio justo.

Dentro de ese marco y para definir estrategias contextualizadas
y eficientes, la empresa debe tomar una posicion que evidencia los
componentes que fundamentan su capacidad y la de las personas en las
unidades estratégicas, es decir que respondan a la gestion del
conocimiento. Para D’AVENI y GUNTHER (1994), los gerentes
deben considerar las siguientes capacidades estratégicas para abordar
los retos del entorno complejo: (i) satisfaccion superior de los
stakeholders; (ii) prediccion estratégica; (iii) posicionamiento para
mayor velocidad; (iv) posicionamiento para sorprender a la
competencia; (v) cambiar las reglas del juego; (vi) comunicar la
propuesta competitiva, es decir dar sefiales del designio de la

estrategia; (vii) diversificar la oferta y competir en diversas categoria.
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5. FUNDAMENTOS DEL DESARROLLO Y ENTORNO DE
ORGANIZACIONES

En la medida que los mercados internos de los paises se
desarrollen y amplien la demanda efectiva real de los mismos como
mercados incluyentes, se tienen factores mas favorables para un activo
desempefio empresarial. Como parte del contenido de desarrollo, el
tema de la inclusién social es un rasgo esencial. El mismo tiene una
gran extension en lo referente a implicaciébn de factores, y
profundidades especificas de aplicacion en cuanto a politicas de
desarrollo que son muy variadas. Se hace referencia aqui a un tema
central en el paradigma actual de desarrollo. EIl propoésito de esta
seccion es realizar un resumen de los avances conceptuales que se han
ido teniendo sobre inclusién social en funcién del desarrollo. Se han
incorporado aqui, elementos de analisis del Taller de Desarrollo de la
Universidad de Oxford en Inglaterra, especialmente del curso del
Magadalen College, de septiembre de 2006. * Se reconoce que, en el
caso de paises latinoamericanos en general, debe tomarse en cuenta

con especial cuidado, condiciones propias de la region.

Se trata de naciones que requieren de un decidido enfoque

social en sus politicas, de fomentar una politica fiscal y monetaria

1 Una discusion sobre finalidades de estudios y argumentacion en ciencias sociales en
general, puede encontrarse en Kuhn (1998), especialmente aparecen como interesantes los
capitulos 2 y 3: a los que el autor denomina la “ruta” y la “naturaleza” de las ciencias;
ademas la discusion llega a incluir el topico de paradigmas, en el capitulo 5: “la prioridad de
paradigmas”; pags. 10-22; 23-34; y 43-50, respectivamente. Otra obra interesante, que
presenta una discusion mas bien de caracter de sintesis descriptiva e interpretativa de las
ciencias sociales, incluyendo aspectos metodoldgicos es: Habermas (2002), en particular el
capitulo 3 en la Seccion II: “Normative-Analytic and Empirical-Analytic Approaches to
Social Sciences”; pags. 43-55.
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muchas veces expansivas -0 en otras épocas contractivas- en donde la
oferta de servicios y bienes trata de hacerse mas accesible a los
sectores sociales, especialmente a aquellos que se encuentran con
mayor vulnerabilidad. Esto fomenta una ampliaciéon de la demanda
interna y se constituye en un motor del emprendimiento y la
innovacién, como aspectos centrales para el desempefio permanente de
las organizaciones. En este sentido general de inclusion social (IS) el
mismo esta relacionado en lo fundamental, dentro de la dindmica
substancial de las sociedades, con la participacion activa, efectiva,

plena, libre de los individuos, grupos sociales y comunidades.

Esta participacion le confiere poder a los grupos sociales
muchas veces divididos en funcién de la distribucion geogréafica para
la toma de decisiones, y consecuentemente para la utilizacion
correspondiente del poder en funcion de sus necesidades, recursos y
aspiraciones. Este fundamento puede garantizar de mejor manera el
respeto a elementos culturales y de derechos humanos. Es decir que
un rasgo que se encuentra en el corazon, en lo fundamental de la IS es
la efectiva participacién de los ciudadanos. En este sentido se incluye
una condicionante: la ciudadania. La misma se entiende como el
gjercicio de los derechos y deberes ciudadanos, sociales, en
colectividad. La propia ciudadania, como un sentido de pertenencia

social es un rasgo de la IS.

En este contexto se determinarian las derivaciones politicas de
participacion activa de los sujetos y sus grupos, ademas de conferirle

un oportuno sentido de intermediacion social a las organizaciones
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politicas, el contenido de las medidas, y la revocabilidad de mandatos.
Estos rasgos son mas factibles de generar y fortalecer a nivel del
desarrollo local, mas complicado en términos de lo nacional y con
escasas repercusiones en términos de lo mundial o global. Se trata de
que el concepto basico en lo social y politico, apoye y se corresponda
con los fundamentos del desarrollo humano en su integridad, en
funcién de la economia, la satisfaccion de necesidades genuinas, el uso
sostenido de recursos naturales renovables y la apropiada utilizacion
de la tecnologia. La Fig. 1 muestra una interrelacion de estos
elementos.

4.1. Aspectos centrales del concepto de inclusién social se
refieren a:

Se reconoce que la condicion de IS es resultado de
circunstancias de vida en una sociedad en las cuales una persona,
familia o comunidad, efectivamente desarrolla sus potencialidades.

Estas condiciones se relacionan fundamentalmente con:

a) Aumento de capacidades (educacion y capacitacion

productiva);

b) Aumento de oportunidades (empleo, inversién, economia
social, elementos de competitividad y complementariedad local

y regional);
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c) Equidad (trato justo de las diferencias, género, étnico,

urbano, rural);

d) Aprovechamiento sostenido de los sistemas naturales,

especialmente los renovables; y

e) Disminucion de las brechas de desigualdad de condiciones
(dotacion de recursos y diferencias territoriales, accién de

instituciones de gobierno).?

Tecnologia

— —

Satisfacer necesidades Uso sostenido de Recursos
genuinas de la poblacién e v Sistemas Naturales

h 4

Respeto a la Cultura v
Derechos Humanos

Figura 1: Desarrollo Humano: Componentes e Interrelaciones
Fuente: elaboracion de este estudio a partir de planteamientos de
PNUD.

’Existen varias fuentes de informacién y analisis general sobre el tema de inclusién /
exclusion social, por ejemplo Centre for Economic and Social Inclusion, London
(www.cesi.org.uk); Social Exclusion Unit, Office of the Deputy Prime Minister, London
(www.socialexclusion.gob.uk); el Departamento de Desarrollo Sostenible del Banco
Interamericano de Desarrollo (www.iadb.org); y un instituto especializado del Banco
Mundial, el World Bank Institute's Community Empowerment & Social Inclusion (CESI)

(www.worldbank.org).
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http://www.worldbank.org/
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En términos de lo econdmico, la inclusion social esta
relacionada con la capacidad de las personas en poder tener la
oportunidad concreta para insertarse de una manera efectiva en los
sistemas de produccion, distribucién y consumo. Todo ello, a fin de
proveer los satisfactores para las personas, familias y grupos sociales.
Estos elementos mencionados en términos de lo social, lo politico, lo
cultural, ecoldgico y econdmico, requieren de un contexto de
institucionalidad que favorezca la integracion social de los diferentes
grupos de la sociedad. Este rasgo contrasta muchas veces con el que
necesariamente corresponde a las realidades de grupos marginales en

naciones latinoamericanas (SO, 2017).

En suma, el rasgo de inclusién social como componente del
concepto de desarrollo humano, enriquece la perspectiva conceptual,
metodolégica y operativa del término. No sdlo en los aspectos
culturales, sociales, politicos, econémicos y ecoldgicos que se han
mencionado, sino también en los rasgos transversales relativos a la
equidad de género, sustentabilidad, desempefio empresarial,
generacion de riqueza y gobernabilidad. De conformidad con los
aportes de CALDERON (2003), dos cientistas sociales que han
desarrollados importantes conceptos en el tema de Desarrollo Humano
en Latinoamérica, se reconoce que entre los rasgos esenciales del

desarrollo se tienen:

3 . . . . .

Para mayor desarrollo de estos conceptos véase articulos en la Revista Latinoamericana de
Desarrollo Humano (www.revistadedesarrollohumano.org ); de ella en particular, los
articulos de Calderdn, F. (2003) El Desarrollo Humano como Busqueda de una Sociedad
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Tabla 1. Rasgos esenciales del Desarrollo Humano

Potenciacion

Cooperacion

Equidad

Sustentabilidad

Seguridad

Enfatiza el aumento de la capacidad de las personas, es decir
de un aumento de las opciones y, con ello, una mayor libertad.
Se trata de que las personas tengan vidas prolongadas,
creativas y sanas, en un contexto de libertad, tal y como lo
establece el paradigma de desarrollo actual

El desarrollo humano entrafia necesariamente una
preocupacion por la cultura —la forma en que las personas
deciden vivir juntas- porque es la sensacion de cohesion social
basada en la cultura y en valores y creencias compartidos lo
que plasma el desarrollo humano individual. Si la gente vive
junta, si coopera de manera de enriquecerse reciprocamente,
amplia sus opciones individuales.

En el enfoque de desarrollo humano se adopta una posicion
mucho mas amplia, procurando la equidad en la capacidad
bésica y las oportunidades. Segun este criterio, todos deben
tener la oportunidad de educarse, por ejemplo, o de vivir una
vida larga y saludable. Convergen en esta temética un enfoque
de necesidades (mayor necesidad de algunos sectores); un
enfoque de derechos (acceso al ejercicio de la capacidad) y un
enfoque de proyecto (aumento de los equilibrios sociales).

El desarrollo humano sostenible satisface las necesidades de la
generacion actual sin comprometer la capacidad de las
generaciones futuras para satisfacer sus necesidades. Por
consiguiente,  entrafla  consideraciones de  equidad
intergeneracional. Pero lo que se necesita transmitir no es tanto
la existencia de una determinada riqueza productiva, como el
potencial para lograr un nivel particular de desarrollo humano
Durante mucho tiempo, la idea de la seguridad se ha
relacionado con la seguridad policial. Sin embargo, una de las
necesidades mas basicas es la seguridad de poder ganarse el
sustento. A lo anterior debe agregarse que las personas desean
estar libres de amenazas, tales como represion o enfermedad,
en un sentido general quieren tranquilidad. La seguridad es un
componente que debe estar incluido dentro del concepto de
desarrollo humano.

Fuente: Elaboracion propia a partir de CALDERON (2003)

Mejor; Encuentro en Bolivia sobre Excelencia e Impacto de los Informes de Desarrollo

Humano.
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La inclusion social concreta se manifestaria a nivel de lo
comunitario o local, a nivel nacional se tiene el nivel de mayor
evidencia y contabilidad de los estados en tanto la inclusién social se
especificaria como mayor dotacion de oportunidades, menos
condiciones de pobreza. Es aqui en donde las instituciones pueden
realizar un trabajo de mayor cobertura, y donde los paises tienen por lo
general estadisticas de gestion, resultados e impactos. Y en la medida
gue existe menos pobreza, en esa medida se manifiesta con mayor
intensidad la demanda efectiva de los mercados internos, que

adquieres con esta dindmica, el rasgo de mercado incluyentes.

En todo caso, se trata de que las condiciones de crecimiento y
desarrollo sean sostenibles, en términos con mayor énfasis en
componentes econdémicos y sociales, y sustentables, en el manejo
sostenido de los sistemas y recursos naturales. En especial aquellos de
caracter renovable, todo esto, configurando un escenario con base en el
cual, la demanda efectiva, interna y de mercados externos, pueda ser

fuente dinamizadora de las empresas.

CONCLUSIONES Y CONSIDERACIONES FINALES

Uno de los argumentos fundamentales de este estudio se
establece en funcién de que el entorno es decisivo para el desempefio
de las organizaciones, en particular en las condiciones de los paises
latinoamericanos. Este entorno de manera significativa la

competitividad que se desea, tanto de las empresas como de los paises,
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en este caso de la region latinoamericana. Establecer mercados
internos desarrollados, con gran capacidad de demanda efectiva
constituye un elemento clave para fomentar el emprendimiento, la
innovacion y en general el desempefio, en particular de las empresas
méas vulnerables, siendo estas las de tamafio mediano, pequefio y

micro.

El contexto de la actual insercion de las economias
latinoamericanas en general se ve afectado notablemente por los
procesos de re-primarizacion de las exportaciones que tienen ahora, en
la segunda década del Siglo XXI. En la medida que se dependa de
bienes exportables con bajo nivel de valor agregado, se tendran de
manera mas o menos constante, cierto grado de limitantes para ampliar
la demanda efectiva interna, elevacion de salarios, posibilidades de
ampliar los alcances de emprendimiento y de alli la generacion de

mercados incluyentes.

En relacion con el entorno, los factores de competitividad deben
desplegarse en especial en funcidn de las capacidades dindmicas de las
empresas, lo que incluye la generacion de sistemas de aprendiza
interno, de innovaciones y de promocién o emprendimiento de nuevas
y mejores unidades de negocios a partir de una estructura empresarial
ya establecida. Es evidente que las empresas, en la medida que son
mas pequefias presentan mayor vulnerabilidad al entorno, de alli la alta
tasa de cierre de empresas que se manifiestan en Colombia, en
particular entre el primer y el séptimo afio de funcionamiento. Asi

como el emprendimiento genera un nlmero importante de unidades de
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produccidn, la gran vulnerabilidad constituye una amenaza importante
para la continuidad en el desempefio de las organizaciones o unidades

de produccion.

Este estudio concluye con una caracterizacion general de las
condiciones de desarrollo de un pais. Desarrollo de mercados
incluyentes que redunda en una visién més integradora del aumento de
las capacidades de las personas, del ejercicio de organizaciones y con
ello de la ampliacion de las oportunidades para grandes grupos
sociales. En la medida en que la demanda efectiva sea un objetivo de
politica publica y del sector productivo privado, en esa misma medida
se puede configurar un escenario dindmico de mayor desarrollo, de
mercados inclusivos y de ampliacion de la demanda efectiva, que

pueda redundar en fortalecimiento a las empresas dentro de los paises.
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